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RESUMO: Este estudo investigou o papel da mediagio pedagégica no Ensino a Distincia (EAD), com
foco no tutor como facilitador entre o contetido e os alunos. A questio central abordou como a mediacio
pedagdgica impacta a aprendizagem dos estudantes, considerando o papel ativo do tutor nesse processo.
O objetivo geral foi analisar a importincia da atuagio do tutor na mediagdo pedagdgica, destacando suas
responsabilidades e desafios. A pesquisa foi de natureza bibliogréfica, baseando-se em uma revisio da
literatura existente sobre o tema. O desenvolvimento abordou a funcdo do tutor, a importincia da
capacitagio em Tecnologias da Informagio e Comunicagdo (TICs) e as praticas pedagégicas no EAD.
As consideracdes finais destacaram que a mediagio pedagdgica é essencial para o sucesso da
aprendizagem no EAD, ressaltando a necessidade de formacdo continua dos tutores e a importincia da
utilizagdo de tecnologias educacionais para promover uma aprendizagem interativa e personalizada.
Além disso, foram sugeridas novas 4reas de pesquisa, como a anélise empirica dos impactos da mediagao
pedagdgica no desempenho dos alunos.
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ABSTRACT: This study investigated the role of pedagogical mediation in Distance Education
(EAD), focusing on the tutor as a facilitator between content and students. The central question
addressed how pedagogical mediation impacts student learning, considering the tutor’s active role in
the process. The general objective was to analyze the importance of the tutor’s role in pedagogical
mediation, highlighting their responsibilities and challenges. The research followed a bibliographic
methodology, based on a review of existing literature on the topic. The development discussed the
tutor’s function, the importance of training in Information and Communication Technologies (ICTs),
and pedagogical practices in EAD. The final considerations emphasize that pedagogical mediation is
essential for the success of learning in EAD, highlighting the need for continuous training for tutors
and the importance of using educational technologies to foster interactive and personalized learning.
Further areas for research, such as empirical analysis of the impact of pedagogical mediation on student
performance, were suggested.

Keywords: Pedagogical mediation. Distance Education. Tutor. Educational technologies. Teacher
training.
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1 INTRODUCAO

A educagio, em sua continua transformacio, tem se beneficiado das inovacgdes
tecnolégicas nas tltimas décadas. O Ensino a Distincia (EAD) ¢ uma das modalidades que
cresceu, permitindo que alunos e educadores interajam de forma flexivel, sem a necessidade de
um espaco fisico compartilhado. A utilizacido das Tecnologias da Informacdo e Comunicagio
(TICs) no contexto educacional tem revolucionado a maneira como o contetido é apresentado
e absorvido, ampliando as possibilidades de ensino e aprendizagem. No entanto, esse novo
modelo de ensino exige uma adaptacdo das priticas pedagdgicas, uma vez que o processo de
aprendizagem no ambiente virtual nio se d4 de forma linear, como ocorre na educagio
tradicional. Nesse cendrio, o papel do tutor surge como essencial, pois é ele quem media a
interacdo entre o contetido, os estudantes e o ambiente virtual. A mediacdo pedagdgica no EAD
é um fator chave para a efetividade da aprendizagem, j4 que o tutor desempenha um papel
crucial na conducdo dos alunos ao longo de sua trajetéria educacional.

O estudo da mediacdo pedagdgica no contexto do Ensino a Distincia tem grande
relevincia para compreender como os educadores podem agir como facilitadores do processo
de aprendizagem em ambientes virtuais. O tutor, como mediador do contetido, precisa nio
apenas conhecer as ferramentas tecnoldgicas disponiveis, mas também ser capaz de utiliz4-las
para fomentar o engajamento, o pensamento critico e a interagdo entre os alunos. Com a
crescente demanda por cursos a distincia, impulsionada pela pandemia de COVID-19 e pela
necessidade de flexibilizacdo do ensino, o papel do tutor como mediador tornou-se
aindaevidenciado. A formacio adequada desses profissionais em tecnologias digitais e
pedagogia para o ambiente virtual é uma necessidade urgente para garantir que o ensino a
distincia nio apenas amplie o acesso 4 educagio, mas também proporcione uma experiéncia de
aprendizagem significativa e eficaz.

A justificativa para esta pesquisa estd no crescente impacto das TICs na educagio,
especialmente no contexto do EAD. A adaptacdo dos tutores ao uso de tecnologias, a melhoria
das préticas pedagdgicas e o fortalecimento da mediagio pedagdgica sio aspectos que exigem
anélise e aprofundamento. Embora a literatura sobre o EAD seja extensa, muitas vezes faltam
investigacdes que enfoquem a mediagio pedagdgica como um fator determinante para o sucesso
do processo de aprendizagem. A anilise do papel do tutor como mediador de conteddo e

aprendizagem nesse ambiente virtual é essencial para identificar as préticas pedagdgicas
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eficazes e os desafios enfrentados pelos educadores, oferecendo subsidios para a formacio de
profissionais preparados para lidar com as especificidades do EAD.

A questdo central que orienta esta pesquisa é: Como a mediagio pedagdgica no Ensino
a Distincia pode impactar a aprendizagem dos estudantes, considerando o papel do tutor como
facilitador entre o contetido e os alunos? Esta questdo busca investigar de que maneira a atuagdo
do tutor como mediador pode influenciar no processo de ensino-aprendizagem, levando em
consideracgdo as particularidades do ambiente virtual e as ferramentas tecnoldgicas utilizadas
no EAD.

O objetivo desta pesquisa é analisar o papel do tutor na mediagio pedagdgica em
ambientes de Ensino a Disténcia, destacando suas responsabilidades, desafios e as metodologias
adotadas para promover um ensino eficaz. Este objetivo visa contribuir para a compreensio das
préticas pedagdgicas que podem ser aplicadas para melhorar a experiéncia de aprendizagem no
EAD, considerando o tutor como um elemento essencial nesse processo.

A metodologia adotada ser4 bibliogréfica, uma vez que se busca realizar uma anélise
detalhada das contribuigdes tedricas j4 existentes sobre a mediacdo pedagdgica no EAD, o papel
do tutor e as priticas inovadoras em ambientes virtuais. A pesquisa bibliografica permitird um
levantamento das principais teorias e estudos de caso relevantes, além de possibilitar a
compreensio das diferentes abordagens sobre a atuagdo do tutor. Através dessa abordagem, seré
possivel identificar as melhores praticas e os desafios enfrentados por tutores em sua fungio de
mediadores no EAD, além de oferecer uma visdo critica sobre o impacto das tecnologias no
ensino a distincia.

O texto estd estruturado de forma a abordar inicialmente a introducio ao tema, a
justificativa, a pergunta-problema e o objetivo da pesquisa. Em seguida, no desenvolvimento,
serd realizada uma anilise detalhada sobre o papel do tutor na mediacio pedagdgica,
considerando as préticas pedagdgicas inovadoras e o uso das tecnologias digitais no EAD.
Finalmente, as consideragdes finais trardo um resumo dos principais achados da pesquisa, além
de possiveis recomendagdes para a formagdo de tutores e o aprimoramento do processo de

mediacdo pedagdgica no EAD.
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2 O tutor como elo entre conteido e aprendizagem

O Ensino a Distincia (EAD) tem se consolidado como uma modalidade de ensino eficaz,
adotada em vdrias partes do mundo. O uso das Tecnologias da Informacio e Comunicagio
(TICs) ampliou o alcance da educagio, permitindo que ela aconteca de maneira flexivel e
adaptada as necessidades de cada estudante. No entanto, o modelo a distincia apresenta desafios
especificos, no que diz respeito & mediagio pedagdgica, que é fundamental para o sucesso da
aprendizagem. A mediagio no contexto do EAD n3o é uma simples transmissio de contetdo,
mas um processo dinimico que exige a atuagio de profissionais qualificados, sendo o tutor a
figura chave nesse processo. O tutor no EAD precisa ndo apenas estar preparado para utilizar
as ferramentas tecnolédgicas, mas também para interagir com os estudantes de maneira eficiente,
promovendo uma aprendizagem ativa e significativa.

No contexto do EAD, a mediacio pedagdgica se caracteriza pela interacio constante
entre tutor, conteddo e estudantes. Como mediador, o tutor tem a responsabilidade de traduzir
o contetido disponivel em um formato acessivel, claro e interessante para os alunos,
promovendo o engajamento e a constru¢io do conhecimento. A interagio que o tutor estabelece
com os alunos, muitas vezes mediada por tecnologias, é essencial para a formacdo de uma rede
de aprendizado eficaz. Nesse ambiente, o tutor precisa ser capaz de utilizar a diversidade de
recursos e ferramentas digitais disponiveis, como féruns, chats, videos e outras plataformas,
para criar uma atmosfera de aprendizado colaborativo, onde os alunos se sintam envolvidos e
desafiados a aprender.

Além disso, a formagdo do tutor é um aspecto crucial para o sucesso do EAD. A
capacitacio dos docentes em tecnologias educacionais e pedagogias adaptadas ao ambiente
virtual é imprescindivel. Estudos apontam que tutores que recebem uma formacdo adequada
em tecnologias e metodologias de ensino a distincia sdo capazes de proporcionar uma
aprendizagem de qualidade. O desenvolvimento de habilidades tecnolégicas, por exemplo, é
uma necessidade, visto que o EAD depende de uma série de ferramentas digitais para
possibilitar a comunicagio e o acompanhamento do aprendizado dos alunos. A integracio de
TICs no processo educativo, quando bem realizada, possibilita um ensino interativo, dinimico
e acessivel, além de facilitar a personaliza¢io do aprendizado. A aplicagio de tecnologias
digitais deve ser vista como um meio para melhorar a experiéncia de ensino, promovendo uma

abordagem centrada no aluno, com foco nas suas necessidades e ritmos de aprendizagem.
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No entanto, a implementacio eficaz da mediacio pedagédgica no EAD exige um
planejamento cuidadoso e uma compreensio profunda das caracteristicas dos estudantes. Como
apontado por Lins e Boscarioli (2020), as praticas pedagégicas inovadoras sdo fundamentais
para a adaptagio ao EAD, sendo necessédrias para que o tutor consiga engajar os alunos e
promover um aprendizado continuo. O processo de aprendizagem no EAD nio se resume 2
simples entrega de contetidos, mas a constru¢do de um ambiente que favoreca o
desenvolvimento de habilidades cognitivas, sociais e emocionais. Nesse contexto, os tutores
nio devem apenas se limitar a fornecer respostas, mas estimular os alunos a refletir, questionar
e aplicar o conhecimento adquirido em situagdes priticas.

A adaptagio ao ambiente digital exige, portanto, que o tutor utilize diferentes
metodologias de ensino que se ajustem as necessidades do ambiente online. A utilizagio de
ferramentas como féruns de discussdo, webinars, quizzes e outras atividades interativas é uma
das formas de garantir que os alunos se mantenham engajados e motivados durante o curso.
Além disso, a avaliagdo continua e o feedback constante sio elementos essenciais para que o
tutor consiga monitorar o progresso dos estudantes e fornecer as orientagdes necessarias para o
seu desenvolvimento. A capacidade de personalizar o ensino, considerando as caracteristicas
individuais de cada aluno, é uma das principais vantagens do EAD, e o tutor desempenha um
papel central nesse processo.

Por outro lado, a utilizagio das TICs no EAD também apresenta desafios em termos
de acessibilidade e equidade. A tecnologia, por si s, ndo garante a melhoria do ensino, sendo
necessério um trabalho pedagégico que a acompanhe. E fundamental que o tutor esteja atento
as dificuldades que os alunos podem enfrentar ao utilizar as tecnologias, como problemas de
conexio, dificuldades com o uso de plataformas ou até mesmo a falta de familiaridade com o
ambiente digital. Nesse sentido, o tutor deve ser capaz de diagnosticar as necessidades dos
alunos e buscar solu¢es que promovam a inclusio digital, garantindo que todos tenham as
mesmas oportunidades de aprendizagem.

Outro ponto relevante é a necessidade de adaptagio das priticas pedagdgicas a
diversidade de alunos. No ambiente digital, a autonomia dos estudantes pode ser ampliada, mas
também podem surgir dificuldades relacionadas a falta de motivagdo ou i sobrecarga de
informac&es. A utilizagdo das TICs permite uma personaliza¢io do ensino, mas isso depende
da competéncia do tutor em gerenciar os recursos e atividades de forma eficaz. Como sugerido

por Reimers e Schleicher (2020), a criagio de um framework pedagégico para o EAD ¢
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essencial para garantir que os alunos tenham uma experiéncia de aprendizagem estruturada e
equilibrada, com um acompanhamento continuo e estratégias de ensino adaptadas as suas
necessidades.

No EAD, a constru¢io do conhecimento nio deve ser vista como um processo isolado,
mas como um processo colaborativo que envolve a interagdo constante entre os alunos e o tutor.
A utilizagdo de recursos digitais deve, portanto, ser orientada para promover a colaboracio e a
troca de experiéncias entre os participantes do curso. Andrioli et al. (2023) destacam a
importincia de recursos como as plataformas de interacio e feedback em tempo real, que
possibilitam uma comunica¢io direta e fluida entre tutor e estudante. A utilizagio de
ferramentas colaborativas, como féruns de discussdo, grupos de estudo e outras plataformas
interativas, favorece a criagio de um ambiente de aprendizagem dinimico e participativo.

Além disso, o papel do tutor vai além da simples mediacdo de contetido. Como apontado
por Batista (2023), a funcdo do tutor é também a de motivar os alunos, criando um ambiente
que favoreca o seu desenvolvimento pessoal e profissional. O tutor deve ser capaz de identificar
os pontos fortes e fracos de cada aluno, oferecendo orientacdes especificas para que ele possa
superar as dificuldades e alcancar os objetivos do curso. A media¢io pedagdgica é, portanto,
uma atividade dinimica que exige do tutor habilidades interpessoais e pedagdgicas, além de um
dominio das ferramentas tecnolégicas disponiveis.

Por fim, é importante ressaltar que o sucesso da mediacio pedagégica no EAD nio
depende apenas da atuagdo do tutor, mas também do suporte institucional e da qualidade dos
materiais did4ticos oferecidos. A capacitagio continua dos tutores, o investimento em
tecnologias educacionais e a criagio de uma infraestrutura adequada sio fundamentais para
garantir que o processo de mediacio seja eficaz e que os estudantes tenham uma experiéncia de
aprendizagem de qualidade. Nesse sentido, a integracio de diferentes atores, como gestores
educacionais e desenvolvedores de contetdo, é essencial para a criagio de um ambiente de
ensino que favorega o desenvolvimento pleno dos estudantes e promova a inclusio digital no
EAD.

A mediacio pedagdgica no Ensino a Distincia é, portanto, um campo que exige a
combinacio de competéncias pedagdgicas e tecnoldgicas. O papel do tutor é central nesse
processo, sendo ele responsdvel por mediar o conteido, motivar os alunos e facilitar o
aprendizado colaborativo. O sucesso do EAD depende da capacidade dos tutores em utilizar as

TICs de forma eficaz, adaptando suas préticas pedagdgicas as necessidades dos alunos e
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garantindo que todos tenham acesso as mesmas oportunidades de aprendizagem.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A anilise realizada neste estudo permitiu responder a pergunta de pesquisa sobre como
a mediagdo pedagdgica no Ensino a Distincia (EAD) pode impactar a aprendizagem dos
estudantes, considerando o papel do tutor como facilitador entre o contetdo e os alunos. A partir
dos dados levantados e das discussdes sobre o papel do tutor no contexto do EAD, foi possivel
observar que a mediagio pedagdgica desempenha um papel crucial no sucesso da
aprendizagem. O tutor, atuando como mediador, facilita a interagio dos alunos com o contetdo,
utilizando diversas ferramentas tecnolégicas para criar um ambiente de aprendizagem
dinimico e colaborativo.

Os principais achados indicam que a atuaco do tutor como facilitador do aprendizado,
utilizando as Tecnologias da Informagio e Comunicagio (TICs), é determinante para
o envolvimento dos estudantes. A mediagio pedagdgica no EAD nio se limita ao simples
fornecimento de conteddo, mas envolve um processo ativo de orientacio, motivagio e
acompanhamento continuo dos alunos. Esse processo contribui para a melhoria da experiéncia
de aprendizagem, promovendo uma abordagem centrada no aluno, que respeita os diferentes
ritmos e necessidades de aprendizagem.

Além disso, foi possivel observar que a capacitacio dos tutores em tecnologias
educacionais e metodologias de ensino especificas para o EAD é fundamental para garantir a
eficicia da mediacdo pedagdgica. A utilizagdo de ferramentas digitais deve ser orientada para
facilitar a interacdo entre alunos e tutores, promovendo uma aprendizagem interativa e
personalizada. Nesse sentido, a formacio continua dos tutores em novas tecnologias e praticas
pedagégicas é um fator essencial para o sucesso do EAD.

Este estudo também apontou que a mediagio pedagdgica no EAD é um processo
colaborativo, no qual o tutor n3o é apenas o transmissor de contetido, mas sim um facilitador
da constru¢io do conhecimento. A interagdo constante entre tutor e aluno, mediada por
ferramentas digitais, permite que os estudantes se envolvam de maneira profunda no processo
de aprendizagem, superando barreiras impostas pela distincia fisica e pela falta de interagio
presencial.

Embora o estudo tenha trazido importantes contribui¢des para a compreensio do papel

da mediagio pedagédgica no EAD, é evidente que outros estudos sdo necessirios para
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aprofundar ainda as questdes levantadas. A pesquisa poderia ser expandida para incluir uma
anélise empirica do impacto real da mediagio pedagédgica no desempenho dos alunos,
considerando diferentes tipos de cursos e metodologias. Além disso, seria relevante investigar
como a formacdo continua dos tutores em tecnologias educacionais pode ser melhorada, a fim
de otimizar os resultados da aprendizagem no EAD.

Em sintese, os resultados deste estudo refor¢am a importincia da mediacdo pedagdgica
no Ensino a Distincia, destacando o papel do tutor como facilitador essencial no processo de
aprendizagem. A formacio adequada dos tutores, aliada ao uso eficaz das tecnologias, é crucial
para garantir que o EAD seja uma modalidade de ensino n3o apenas acessivel, mas também
eficaz. A continuidade da pesquisa sobre este tema é fundamental para o aprimoramento das
préticas pedagédgicas no EAD e para o desenvolvimento de novas abordagens que atendam

melhor is necessidades dos estudantes.
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