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O PAPEL DA EDUCACAO NA REDUCAO DA LITIGANCIA EXCESSIVA: UMA
ABORDAGEM PREVENTIVA PARA A CULTURA DO LITIGIO NO BRASIL

Marina de Jesus Lameira Carrico Nimer!
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RESUMO: A litigincia excessiva mostra-se marca basilar no sistema de resolucdo de conflitos
no Brasil, revelando uma cultura juridica baseada na judicializagdo como primeira opcdo. Este
artigo propde analisar o papel da educacio como instrumento de transformagio social e
mecanismo preventivo capaz de reverter essa realidade. Com base em fundamentos teéricos da
educagio para a cidadania, na pedagogia critica e em experiéncias praticas, busca-se demonstrar
como a educagio pode fomentar uma cultura de paz, mediacio e resolucio consensual de
conflitos.
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ABSTRACT: Excessive litigation stands as a fundamental characteristic of the conflict
resolution system in Brazil, revealing a legal culture based on judicialization as the first option.
This article proposes to analyze the role of education as an instrument of social transformation
and a preventive mechanism capable of reversing this reality. Based on theoretical foundations
of education for citizenship, critical pedagogy, and practical experiences, the aim is to
demonstrate how education can foster a culture of peace, mediation, and consensual conflict
resolution.
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INTRODUCAO

O presente estudo busca enfrentar a problemaitica da litigincia excessiva no Brasil e
como a educagio focada no incentivo a solugdo extrajudicial de litigios pode ser uma ferramenta
eficaz para diminuir as demandas judiciais.

De acordo com os dados do Conselho Nacional de Justica3, em 2024, o nimero de
demandas em anélise na Justica chegava a 63,3 milh&es, excluidos os 18,5 milhdes de processos

suspensos, dentre os quais 2,5 milhdes aguardam julgamento de precedentes obrigatérios. Em

"Mestranda em Direito Processual Civil pela Pontificia Universidade Catélica de Sio Paulo.

*Mestre e Doutora em Direito do Estado pela Universidade de Sdo Paulo. Professora do curso de Pés-Graduagio
em Direito Administrativo da PUC/SP.

3Conselho Nacional de Justiga (CN]). Justica em niimeros. Brasilia: CN]J, 2024, p. 18.
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relacdo aos casos novos, teve-se o maior patamar histérico, com 35,3 milhdes em 2023 (alta de
9,4% frente a 2022), dos quais 22,6 milhdes ingressaram pela primeira vez na Justiga.

Aludidos dados justificam a sobrecarga do Judicidrio, o que coloca em xeque principios
constitucionais como o acesso 2 justiga, a duragio razoavel do processo, a eficiéncia, a isonomia,
a legalidade e a seguranca juridica.

Diante desse cenério, o Cédigo de Processo Civil de 2015 trouxe mecanismos para tentar
solucionar o problema, incentivando, por exemplo, as vias autocompositivas de solucio de
conflitos.

Por certo, a autocomposicio é capaz de reduzir o ndmero de a¢des ajuizadas ou em curso,
além de trazer solucdes que satisfacam todos os envolvidos. No entanto, mesmo com a atual
norma processual, a adesdo aos meios autocompositivos ainda é baixa, o que se deve a cultura
do litigio que se estabeleceu no Brasil.

A educacio para o desenvolvimento de uma cultura de paz e o estimulo, desde a escola,
4 solucdo dos conflitos por meios autocompositivos (como a mediagio), mostram-se
extremamente benéficos para a reducio da judicializacdo excessiva.

O artigo parte da anélise sobre o fendmeno da excessiva litigiosidade brasileira - a qual
se consolidou como verdadeiro trago da cultura juridica do pais. No segundo capitulo, realiza-
se o exame da atual disciplina processual civil sobre a matéria. No terceiro capitulo, a
investigagio passa a se assentar sobre a educagio como um instrumento preventivo da
judicializacdo no pais, e como forma de fomentar uma cultura de cidadania e de paz. Por fim,
o trabalho estuda medidas politicas e legislativas que possam viabilizar essa cultura de reducéo
dos litigios, inclusive com anélise comparada em relacdo a experiéncias estrangeiras préximas,
a saber, da Argentina e do Uruguai, os quais sio paises vizinhos onde o uso da mediagio e da
conciliagio tém reduzido a judicializacdo de conflitos.

O artigo possui abordagem tedrica e se vale do método dedutivo para a apreciagdo da
cultura do litigio no Brasil, partindo da premissa geral, a saber, o alto indice de judicializacio,
para a discussdo do problema especifico, qual seja, a possibilidade de reversdo desse cenario por
meio da educacdo. Utiliza-se, também, do método dialético para o confronto entre a cultura
adversarial e os mecanismos de autocomposi¢io que demandam melhor implementa¢io. Além

disso, quando se mencionam as experiéncias estrangeiras, utiliza-se o método comparativo.
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A pesquisa, por seu turno, é tanto bibliogrifica, quanto documental. A primeira se

assenta em obras da doutrina juridica e a segunda engloba a anilise de textos legislativos e de

dados empiricos mencionados ao longo do artigo.

1. A cultura do litigio no Brasil

A busca pelo didlogo e pelo consenso, que deveria ser o objetivo principal das pessoas

em conflito, revela-se menos atraente em nossa cultura do que o meio judicial, ainda que este

seja conhecido por sua burocracia e morosidade.

Oportunas as palavras de Nicole Haack Rodriguez Vianna e Sophia Freitas Nery:

Além disso,

Ainda impera por aqui uma tendéncia fortemente litigiosa, onde partir para a briga
parece o meio mais efetivo e adequado a qualquer tipo de demanda. Fora isso, ha que
se levar em conta a concepgio arraigada em nosso povo de que a resolugio do conflito
cabe ao Estado, de que a melhor solugio para um problema sé pode ser dada por um
terceiro com autoridade suficiente para isso.*

as custas processuais e honordrios advocaticios sucumbenciais,

especialmente se comparados a paises como os Estados Unidos, por exemplo, representam um

valor quase que irrisério frente ao valor da causa ou da condenagio, nio servindo para

desestimular o ingresso de a¢des judiciais.

Outro ponto a ser considerado é que o Brasil é o segundo lugar no mundo com a maior

z
quantidade de advogados, atrds apenas da India, em ndmeros absolutos; em relacdo ao ndimero

de advogados por habitantes, nosso pais tem o posto de lideranca.’ Sdo, atualmente, mais de 1,4

milhdes de advogados inscritos na Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), segundo dados

oficiais®

, 0 que implica em uma desvalorizagio da profissdo, tornando os custos para a

contratacdo dos servicos ainda mais atrativos.

Em verdade, vigora no imaginério brasileiro a ideia de que a justica apenas é realmente

satisfeita quando posta pelo Poder Judiciario. Trata-se da visdo de que esse Poder representaria

uma espécie de “figura paterna” para a sociedade, atuando como um “superego” desta.” Ao

mesmo tempo, os proprios operadores do Direito perpetuam a retroalimentacdo dessa cultura

4+ VIANNA, Nicole Haack Rodriguez; NERY, Sophia Freitas. Do conflito ao consenso: uma andlise paradigmdtica da cultura do

litigio e dos meios autocompositivos no brasil. Direito UNIFACS-Debate Virtual-Qualis A2 em Direito, n. 231, 2019, p. 7.

5 CARVALHO, Rone. Por que Brasil tem maior nimero de advogados por habitantes do mundo. Disponivel em:

<https://www.bbc.com/portuguese/articles/cls2ql8y1jgo>. Acesso em o4 de junho de 2025.

¢ OAB Nacional. Disponivel em: <https://www.oab.org.br/institucionalconselhofederal/quadroadvogados>. Acesso em o4 de

junho de 202s5.

7”MAUS, Ingeborg. Judicidrio como superego da sociedade — o papel da atividade jurisprudencial na sociedade 6rfa. Trad. Martonio
Mont’ Alverne Barreto Lima e Paulo Antonio de M. Albuquerque. In: Novos estudos. CEBRAP. Sio Paulo, n. 58, p. 183-202, nov.

2000, p. 185.
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que é adversarial e excludente, muitas vezes incentivando os conflitos e a busca meramente
judicial de sua solugdo, ao invés de estimularem os métodos alternativos e a autocomposigio.®

Ha4, ainda, um elemento ideolégico muito arraigado que fomenta essa cultura, baseado
na falsa ideia de neutralidade da linguagem juridica. Expliquemo-nos: muito juristas ainda
creem que a solucdo dos litigios demanda o agir Estatal, quer por meio da promulgacio de novas
leis, quer por sua aplicagio e interpretacio pelos magistrados, haja vista a presunc¢io de que a
linguagem do Direito seria neutra e imparcial, capaz de fazer frente as demandas sociais e a
soluciona-las da maneira mais equinime, racional e justa possivel.

Nesse contexto, o Direito passa a ser visto como um local apartado do restante do povo,
ocupando posi¢io autdnoma e de superioridade em relacdo aos jurisdicionados, com linguagem
e técnica préprias, onde a solugio dos conflitos se d4 por meio da instauragdo de um processo,
no qual a linguagem das partes é filtrada e traduzida para termos e signos que permitam ao
Estado-juiz a adog¢do de uma solucio revestida de suposta neutralidade e equidistdncia.?

Mas muitos se esquecem da existéncia de um capital simbdlico detido pelas figuras de
autoridade, capaz de gerar uma dominacdo consentida pela sociedade.”® E isso se torna muito
presente em paises com marcantes desigualdades sociais, nos quais o poderio econémico tem o
potencial de interferir fortemente na tomada das decisdes politicas, quer por meios ilicitos
(como a corrupgio), quer por meios licitos (como os lobbies), nos quais a forca financeira
consegue, muitas vezes, ultrapassar reclamos sociais dos estratos menos favorecidos da
sociedade.

E 0 mesmo se diga também em relagdo ao exercicio do poder jurisdicional. Ainda que
menos afeito ao debate politico e is ideologias, e menos propenso i corrup¢io (mas nio
totalmente a salvo desta), o Judicidrio ndo raro sofre pressdes politicas e midiaticas capazes de,
se nio interferir, ao menos servir como um dos elementos de reflexdo na tomada de diversas
de suas decisdes - mormente aqueles cujo contetido possa repercutir no campo ideolégico da

sociedade.

8 MEINERO, Fernanda Sartor. Contribuicdo da mediagdo na formagdo académica dos atores juridicos — a possibilidade de mudanga da
cultura do litigio. 2015. 137 f. Dissertagio (Mestrado em Direito). Faculdade de Direito do Centro Universitirio La Salle -
UNILASALLE. Canoas, 2015, p. 66.

% “Quando um conflito é levado ao judiciério, através do processo, a linguagem do individuo, envolvido no problema, sofre um
filtro. Ele relata o problema que merece uma tutela jurisdicional, e 0 advogado transforma o relato em uma comunicagio possivel
de ser compreendida no universo do Direito. As intencdes sdo alocadas de forma a se encaixarem em dispositivos normativos,
para que um fim - que nem sempre é o que objetivamente é perseguido pelo individuo litigante - seja ‘alcancado’. O que se
perde com essa filtragem, em muitos casos, sio exatamente as intengdes, mesmo que veladas, das partes” (MEINERO,
Fernanda Sartor. Op. cit., p. 32).

1© ORTIZ, Renato (org.). Sociologia de Pierre Bourdieu. Trad. Paula Montero e Alicia Auzmendi. Sio Paulo: Atica, 1983, p. 20.
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Portanto, o monopdlio estatal do direito e da jurisdi¢cdo, diferentemente do que
culturalmente se preconiza, ndo implica, necessariamente, na tomada das melhores decisdes
possiveis para os casos concretos, ou na existéncia de um sistema légico univoco, haja vista que
h4 diversos fatores que o permeiam, inclusive de ordem ideolégica, politica e econdmica. E,
nesse sistema, nem sempre hd o adequado equilibrio entre as partes, visto que quem melhor
conhece o Direito, ou quem melhor transita por entre os detentores do poder, acaba tendo
inequivocos privilégios frente aos técnica e politicamente desfavorecidos.”

A manutengio da cultura do litigio gera também outros impactos severos, como
sobrecarga dos tribunais, aumento dos custos ptblicos e privados, morosidade processual e
descrédito nas institui¢des. Além disso, contribui para a perpetuacio de uma sociedade pouco
afeita ao didlogo e a cooperacio.

E tudo isso se potencializa quando analisamos a cultura do litigio atrelada ao problema
do aumento da complexidade da sociedade e de suas demandas. A globalizagio traz consigo a
universalidade de questdes que outrora podiam se resumir ao 4mbito privado, ou a seara interna
dos paises; o acimulo de renda, por sua vez, atrai tanto as demandas por assistencialismo social,
quanto o aumento da criminalidade e da necessidade de enfrentamento penal dos conflitos
sociais dai emergentes; e da ridpida evolu¢io dos ambientes digitais também advém problemas
inovadores e nunca antes imaginados, para os quais ainda n3o hi, sequer, legislacio
devidamente adequada para sua regulacdo, ou conhecimento técnico suficiente dos magistrados
para a solucdo da ampla gama de demandas advindas das céleres inovacdes tecnoldgicas.

Logo, a crenca na solugio judicial dos conflitos, como regra de ouro, parece nio ser
adequada para fazer frente a muitas demandas sociais. A complexidade e inovacio dos litigios
e o crescente aumento do nimero de processos fazem com que o Judicidrio se torne cada vez
mais lento e inapto para responder adequadamente aos conflitos que lhe sdo apresentados.

Portanto, ainda que a via judicial seja adequada - e, em alguns casos, até mesmo
imprescindivel - para alguns tipos de demandas, indmeras outras poderiam ser resolvidas pela

autocomposi¢io e por métodos alternativos de solucdo de conflitos. Em verdade, é necesséria

1 “[...] o direito ndo constitui um sistema univoco, encerrado numa tdnica légica; mas, na maior parte dos casos, um campo
relativamente aberto de escolhas, onde se podem verificar decisdes de ruptura, mesmo em termos sociais, contririas a légica
global sobre que repousa o sistema. Porém, o peso das solugdes estabelecidas e uma certa disposicio mental - a qual Pierre
Bordieu chamou de habitus - dos juristas para a continuidade, a neutralidade, o ‘tecnicismo’, a ‘a-politicidade’ tornam tais
decisdes excepcionais” (HESPANHA, Anténio M. O caleidoscépio do direito: o direito e a justiga nos dias e no mundo de hoje.
2. ed. Coimbra: Almedina, 2009, p. 179).
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uma mudanga paradigmitica para a construcio de uma sociedade que preza mais pela

negociagio do que pelo litigio, o que sé se dard por meio da educacio.

2. O CPC e as vias autocompositivas de solu¢io de conflitos

O atual diploma processual busca promover e estimular a solu¢do consensual dos
litigios, entendendo que a tutela dos direitos nio se d4 apenas pela via judicidria. O incentivo
ds vias autocompositivas vem impresso j4 no inicio do CPC/2015, conforme se verifica da

redagdo de seu art. 3%
Art. 32 Nio se excluir4 da apreciagdo jurisdicional ameaca ou lesdo a direito.
§12 E permitida a arbitragem, na forma da lei.
§ 22 O Estado promover, sempre que possivel, a solu¢do consensual dos conflitos.

§ 32 A conciliagdo, a mediacio e outros métodos de solugio consensual de conflitos
deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores ptblicos e membros do
Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.

Bem explicam Luiz Guilherme Marinoni, Sérgio Cruz Arenhart e Daniel Mitidiero:

O Cédigo tem como compromisso promover a solugio consensual do litigio, sendo
uma das suas marcas a viabilizagdo de significativa abertura para a autonomia privada
das partes - o que se manifesta nio sé no estimulo a que o resultado do processo seja
fruto de um consenso das partes (art. 3.2, g 2.2 e 3.2, CPC), mas também na
possibilidade de estruturagio contratual de determinados aspectos do processo
(negébcios processuais, art. 190, CPC, e calenddrio processual, art. 191, CPC). O juiz
dirigird o processo com a incumbéncia de promover, a qualquer tempo, a
autocomposicdo, preferencialmente com auxilio de conciliadores e mediadores
judiciais (art. 139, V, CPC). Os conciliadores e mediadores judiciais sdo auxiliares do
juizo cujas atribuicdes estdo disciplinadas nos arts. 165 a 175, CPC. A Lei 13.140/2015
dispde a respeito da mediagdo.”

O CPC torna o estimulo a solugio consensual dos conflitos dever do Estado, de modo
que este deve adotar medidas que desenvolvam na populagio a propensio para a conciliagio.
Dai um papel ativo do juiz, que deverd promover, a qualquer tempo, a autocomposigio, o que
se coaduna com o modelo de processo cooperativo, que prioriza o didlogo entre os sujeitos
processuais.”

Na Exposi¢io de Motivos do CPC/2015, consta expressamente o objetivo do legislador
de converter o processo em um instrumento consentineo com o contexto social em que seus

resultados serdo produzidos.'+ Para tanto, optou-se por dar maior énfase aos instrumentos da

2 MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz; MITIDIERO, Daniel. Cédigo de processo civil comentado. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2024, e-book, p. RL-1.2.

3 ALVIM, Teresa Arruda; CONCEICAO, Maria Licia Lins; RIBEIRO, Leonardo Ferres; MELLO, Rogerio Licastro Torres
de. Primeiros comentdrios ao cédigo de processo civil. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2020, e-book, p. RL-1.2.

‘A criacdo de condi¢Ses para realizacdo da transacdo é uma das tendéncias observadas no movimento de reforma que inspirou
o processo civil alem3o. Com efeito, explica Barbosa Moreia que ‘j4 anteriormente, por forca de uma lei de 1999, os érgios
legislativos dos ‘Lander’ tinham sido autorizados, sob determinadas circunstincias, a exigirem, como requisito de
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conciliagio e da mediacdo como formas de as préprias partes porem fim ao conflito que levaram
a apreciacdo do Poder Judicidrio. Além disso, preconizou-se a realizacio de audiéncia de
tentativa de concilia¢do logo no inicio do processo, com vistas a evitar que os debates escritos
ocorram antes da busca da solugio amigével do litigio.

A Resolugio 125/10 do CN]J instituiu a Politica Judicidria Nacional de Tratamento
Adequado dos Conflitos de Interesses, com o objetivo de assegurar a todos o direito a solucio
dos conflitos por meios adequados & sua natureza e peculiaridade. Nos termos do parigrafo

tnico do art. 12 da aludida Resolugio (redagio dada pela Resolugio n® 326/20):

Aos 6rgios judicidrios incumbe, nos termos do art. 334 do Cédigo de Processo Civil de
2015, combinado com o art. 27 da Lei 13.140, de 26 de junho de 2015 (Lei de Mediagdo),
antes da solucdo adjudicada mediante sentenca, oferecer outros mecanismos de
solugdes de controvérsias, em especial os chamados meios consensuais, como a
mediagdo e a conciliagdo, bem assim prestar atendimento e orientagdo ao cidadio.

Ainda, o art. 42 da Resolugio prevé que compete ao CN]J “organizar programa com o
objetivo de promover a¢des de incentivo a autocomposicio de litigios e a pacificagdo social por
meio da conciliacio e da mediag3o.”

Por certo, as alternativas a jurisdi¢do s3o meios de incrementar a autonomia das partes,
quebrando a tradicional triangulacio jurisdicional e substituindo o julgador - terceiro
equidistante - por outras formas de tratamento dos conflitos, inclusive em outros érgios ou
perante outras instincias. Exemplo disso é a crescente possibilidade de solucdo extrajudicial de
diversas questdes na atualidade, como inventérios e partilhas, divércios e usucapides, desde que
presentes as hipéteses legais para tanto. Os Juizos Arbitrais, por seu turno, apesar de em muito
se assimilarem 4 relagdo jurisdicional comum, possuem particularidades que os individualizam
e também servem como instrumentos capazes de direcionar demandas para fora do Poder
Judicidrio, contribuindo para que este seja desafogado.

A mediacio e a conciliagio, por sua vez, também podem ser realizadas no campo
extrajudicial, quer como instrumentos auténomos para a solucio de litigios, quer como
elementos pré-processuais para a instaura¢io de processos mais bem maturados e com potencial

de muito maior celeridade e melhor eficicia da solugio adotada. Trata-se de técnicas nas quais

admissibilidade da agdo, que se realizasse prévia tentativa de conciliagdo extrajudicial. doravante, nos termos do art. 278, deve
o tribunal, em principio, levar a efeito a tentativa, ordenando o comparecimento pessoal de ambas as partes. o érgio judicial
discutird com elas a situacio, podera formular-lhes perguntas e fazer-lhes observacdes. os litigantes serdo ouvidos pessoalmente
e terd cada qual a oportunidade de expor sua versio do litigio...” (Breves noticias sobre a reforma do processo civil alemio, p.
106)” (BRASIL. Senado Federal. Anteprojeto do Nowo Cédigo de Processo Civil. Disponivel em: <
https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/496296/000895477.pdf?sequence=1&isAllowed=y>. Acesso em 20 jun.
2025).
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um terceiro — mediador ou conciliador - busca, de maneira ativa e positiva, restabelecer o
didlogo entre as partes, estimulando-as a resolu¢do dos problemas e & prevencdo de novos
conflitos.

Esse tipo de método coloca o individuo como ator principal do processo
autocompositivo, alcando-a a figura de destaque cuja voz é ouvida e cuja capacidade de
discernimento é levada em consideracdo de maneira dialégica com o seu contendor, em busca
da melhor forma de resolucdo do impasse que entre eles se apresenta. Assim, nio ha sujei¢cio
de qualquer deles ao Estado, mas sim as suas préprias vontades e necessidades, que passam a
ser compatibilizadas pela prépria flexibilidade e cedéncia reciproca, estimulada e harmonizada
pela figura do mediador ou do conciliador.’> Supera-se, pois, a tradicional imposi¢io de uma
decisio pelo Estado-Juiz, na qual hd sempre um vencedor e outro perdedor,’® pela solucio
consensual, na qual ambas as partes podem se sentir satisfeitas com o resultado que obtiveram
através de sua prépria composicio.

No entanto, nio é possivel pensar na implementacio dos meios autocompositivos de
solugdo de conflitos sem que haja uma mudanca cultural, o que sé ocorrerd por meio da

educagio.

3. Educagio como instrumento transformador

Paulo Freire desenvolveu a pedagogia critica, defendendo uma educacio voltada a

formac3o da consciéncia critica e da autonomia dos sujeitos. A proposta valoriza o didlogo como
¢ ] prop g

prética educativa libertadora, o que estd diretamente relacionado a constru¢io de uma cultura

de paz e a prevencio de conflitos sociais.

5 “E s6 na qualidade de participante de um di4logo abrangente e voltado para o consenso que somos chamados a exercer a
virtude cognitiva da empatia em relagdo as nossas diferengas reciprocas na percepgio de uma mesma situagio. Devemos entio
procurar saber como cada um dos demais participantes procuraria, a partir do seu ponto de vista, proceder a universalizagio de
todos os interesses envolvidos. E essa multiplicidade de perspectivas interpretativas que explica por que o sentido do principio
de universaliza¢do ndo se esgota numa reflexio monolégica segundo a qual determinadas méximas seriam aceitdveis como leis
universais do meu ponto de vista” (HABERMAS, Jiirgen. A Etica da Discussdo e a Questdo da Verdade. Trad. Marcelo Brandio
Cipolla. Sio Paulo: WMF Martins Fontes, 2013, p. 09-10).

16 “No processo judicial, a solugdo é imposta pelo Estado-juiz. Trata-se de uma solugio impositiva. Verifica-se, pois, uma agio
de impor, de estabelecer, de obrigar, de infligir. O resultado consubstancia-se numa determinacdo, numa ordem, numa injungio.
O juiz, ao pronunciar uma decisdo ou proferir um julgamento, ou acolher4 ou rejeitar4 o pedido formulado pelo autor. Quando
muito, poderd acolher e rejeitar em parte. Jamais ter4, pela sistemética vigente, a possibilidade de julgar empatada a demanda.
Assim, verifica-se que sempre haverd um ganhador e um perdedor. Estar-se-4, pois, diante do que se costuma chamar de
ganha/perde” (RUIZ, Ivan Aparecido. A mediagdo no direito de familia e o acesso 2 justica. In: SOUZA, Luciane Moessa de
(coord.). Mediagéo de conflitos: novo paradigma de acesso  justiga. 2. ed. Santa Cruz do Sul: Essere Nel Mondo, 2015, p. 289).
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O modelo pedagédgico freireano, nitidamente voltado para a cidadania, forma individuos
conscientes de seus direitos e deveres e, portanto, preparados para atuar em sociedade de
maneira ética e cooperativa.

Nesse sentido, as escolas que promovem projetos em que o aluno é o protagonista, com
participagdo democritica e debate sobre temas sociais, por certo tendem a reduzir situacdes de
violéncia e fomentar a resolucio pacifica dos conflitos.

A cultura da paz, de acordo com a UNESCO, é um conjunto de valores, atitudes,
tradicGes, comportamentos e estilos de vida que promovem respeito a vida, aos direitos
humanos e as liberdades fundamentais. Assim, rejeita a violéncia e busca prevenir os conflitos
mediante o di4dlogo e a negociacdo. No contexto escolar, ela pode ser implementada por meio
de atividades integradoras, projetos interdisciplinares, praticas restaurativas e estimulo 2
mediac¢io de conflitos.

Iniciativas de justica restaurativa nas escolas demonstram grande potencial na redugio
da violéncia e na prevencdo de conflitos. Projetos de mediacdo escolar, que incentivam o
di4logo, a negociacdo e a cooperagio, contribuem para a transformacao da cultura institucional,
promovendo o protagonismo juvenil e a corresponsabilizacdo pela convivéncia.

A Lei n? 13.663/2018, que alterou a Lei de Diretrizes e Bases da Educagio Nacional (Lei
n2 9.394/1996), incluiu “a promocdo de medidas de conscientizacio, de prevencio e de combate
a todos os tipos de violéncia e a promocdo da cultura de paz entre as incumbéncias dos
estabelecimentos de ensino”.

Porém, a prépria formacdo dos professores ainda carece de técnicas adequadas para que
seu magistério contemple, de maneira abrangente, a promogio do consenso, do entendimento
e do acordo entre os alunos. Em verdade, a sala de aula é, em si, um microcosmos da sociedade
e se destina a preparar os alunos para a vida fora de seus muros. Portanto, estimula-los, desde
cedo, a recorrerem a técnicas consensuais de solucio de seus conflitos, e a verem a figura do
professor como a de um mediador, seriam formas relevantes de instrui-los a uma cultura do

didlogo - em contraponto a cultura do litigio."”

7 “A Escola sofre com a auséncia de uma cultura da mediagdo. Os professores ndo passam por processos formativos que
consolidem posturas técnicas que possibilitem a sedimenta¢do da discursividade, no que tange ao estimulo da tentativa de
resolugdo dos conflitos por meio da conciliagdo, mediacdo e do didlogo. Ademais, observa-se a falta de competéncia para o uso
da linguagem de forma correta (competéncia linguistica) para a busca do entendimento” (SILVA, Gustavo de Melo. A teoria
do agir comunicativo na perspectiva de Jurgen Habermas: implicacdes filoséfico-educativas para a redugdo dos litigios sociais. 2019. 117 f.
Dissertagdo (Mestrado em Educagdo) - Centro de Educagio, Programa de Pés Graduagio em Educagdo, Universidade Federal
de Alagoas, Maceid, 2019, p. 90).
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E, mesmo nas faculdades de direito, ainda h4 forte influéncia da cultura dogmatica e do
positivismo juridico, com foco na solugio judicial dos conflitos sociais. O estudo dos métodos
alternativos de solugdo de litigios (mediagdo, conciliagdo, arbitragem etc.) ainda é relegado a
um pequeno capitulo nos cursos de direito processual, ou a disciplinas por vezes optativas, as
quais apenas pequena parcela dos alunos se interessa por estudar.

Essa matriz curricular das faculdades de direito é muito focada, ainda, na tradicional
visdo de preparo para as provas da Ordem dos Advogados do Brasil e de concursos publicos, as
quais continuam a se estruturar sobre o estudo da lei positiva e da judicializag¢do processual,
com pouco estimulo para o estudo aprofundado da consensualidade e da pacificacdo social por
meio do didlogo mediado.

Se tomarmos como paridmetro a Teoria do Agir Comunicativo de Habermas, as escolas
- tanto as de base, como as universitarias — deveriam sofrer intensa transformago. A escola,
segundo tal visdo, deve ser vista como uma esfera voltada ao entendimento entre os alunos,
tendo como norte o principio pedagdgico que possibilite a racionalidade comunicativa e a
emancipagdo dos alunos por meio da fala e da linguagem - linguagem, esta, a ser devidamente
desenvolvida e aperfeicoada, com vistas a possibilitar a plena expressdo dos pensamentos e a
instrumentalizar o didlogo voltado a pacificagdo social através da solucdo dos conflitos
intersubjetivos.®

A teoria da educacdo, portanto, deve ser pautada pela adequada construgio de
parimetros de linguagem e de razio fundados na verdade e na ética, de modo que cabe 2 escola
ser um ambiente educacional no qual a formacio da personalidade do individuo ocorra de
maneira ampla e apta a tornd-lo um ser consciente de seus direitos e da validade de seus
reclamos e, a0 mesmo tempo, sensivel a realidade daqueles que o rodeiam. Nos dizeres de Nadja

Hermann:

A teoria do agir comunicativo trata das condigdes e possibilidades de um entendimento
baseado no mundo da vida, onde predomina o reconhecimento intersubjetivo de
pretensdes de validade, que procura certificar-se da relagdo do eu com o mundo, das
relacdes sociais e das préprias vivéncias. Correspondemente a isso, h4d uma exigéncia
de determinada socializagdo, nos moldes de uma teoria da educacdo voltada para a

formacdo da personalidade.”

8 SILVA, Gustavo de Melo. Op. cit., p. 93.
® HERMANN, Nadja. Validade em educagdo: institui¢des e problemas na recepgio de Habermas. Porto Alegre: EDIPUCRS,
1999, p. 108.
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,

E, pois, imprescindivel a elaboracdo e a implementacio de um modelo educacional em
que a escola e a familia trabalhem em conjunto para a formacio do individuo voltada a
consensualidade, 4 racionalidade e a alteridade no campo social. A sala de aula, assim, deve ser
vista como um ambiente em que os alunos possam experimentar, de maneira critica, a absorcao
do conhecimento e sua aplicacdo tanto tedrica, quanto pritica. O estimulo ao pensamento
conduz a formulagio de perguntas pelos préprios alunos, & busca por exemplos e ao anseio de
colocar a aprendizagem em prética. E tudo isso se torna possivel dentro de um modelo
educacional humanizador, fundado na emancipacio libertadora que sé o conhecimento é capaz
de proporcionar de maneira plena.

Em paralelo, a familia também deve ser um exemplo de ambiente no qual os conflitos
internos sejam resolvidos de maneira consensual, a exemplo da mediacio, realizada pelos pais,
sobre as desavencas havidas entre os filhos.

Mas, para que essa integracio familia-escola seja possivel, deve haver dréstica mudanca
de paradigmas, com intensa promocdo de uma cultura pacificadora. E, para tanto, o Estado
possui papel primordial, tanto no desenvolvimento legislativo e fiscalizatério tendente a esse
fim, quanto no que tange a realiza¢io de campanhas culturais, em uniio com a iniciativa
privada, para a propagacdo mais célere de tais ideais. Quanto a isso, nio raro se vé o uso de
filmes, novelas, pecas de teatro e propagandas publicitirias, como veiculos nos quais so
introduzidas situacdes e debates informativos sobre direitos, modos de proceder e valores, os
quais sdo apreendidos e, entdo, reproduzidos por significativa parcela da sociedade.?

E todo esse contexto apenas de concretiza de maneira eficaz quando se permite um
ambiente ideal de fala, ou seja, de expressio. Gustavo de Melo Silva, ao discorrer sobre o tema,
elenca as condigdes para que isso ocorra, a saber: (a) todos os participantes da discussdo devem
ser as mesmas oportunidades de comunicacdes, com a exposicio de seus argumentos, a
formulacdo de perguntas e a apresentacio de respostas as indagagdes; (b) todos os participantes
devem ser tratados com isonomia na apresentacio de suas opinides e na problematiza¢io de

suas ideias, a fim de que sejam devidamente validados os seus reclamos e suas pretensées; (c)

20 “A cultura constitui o estoque ou reserva de saber, do qual os participantes da comunicagio extraem interpretacdes
no momento em que tenham que se entender sobre algo no mundo. Defino a sociedade por meio das ordens legitimas
pelas quais os participantes da comunicacdo regulam sua pertenca a grupos sociais, assegurando a solidariedade.
Interpreto a personalidade como o conjunto de competéncias que tornam o sujeito capaz de fala e de agdo - portanto,
que o colocam em condicdes de participar de processos de entendimento, permitindo-lhe afirmar sua identidade”
(HABERMAS, Jiirgen. Teoria do agir comunicativo: sobre a critica da razio funcionalidade. Vol. II. Sio Paulo:
WDMF Martins Fontes, 2012, p. 252-3).
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todos os participantes devem ter as mesmas oportunidades de agir e de expressar seus
sentimentos e desejos; (d) todos os participantes devem ter as mesmas possibilidades de
empregar atos regulativos, os quais o autor explana serem os de permitir ou proibir, prometer
e aceitar promessas, conceder explicagdes e solicitd-las.

Esse conjunto de condi¢Ges para a implementacio de um ambiente ideal de fala voltado
\ ~ .. 7 . . .
a solugdo consensual de litigios apenas tem a garantir de ocorrer de maneira adequada com a
presenca de uma figura que atue como mediador ou conciliador. Para Valéria Pereira Couto
Hoefler: “O processo de mediagdo é uma experiéncia educativa, porquanto as partes aprendem
a se comunicar, a identificar aspectos comuns em interesses divergentes, convergentes, a
formular propostas e a levé-las a realidade objetiva.”?

Por certo, ensinados desde jovens tornar-se-io adultos mais adeptos a resolugdo

consensual dos conflitos, formando uma nova cultura: a da autocomposicio.

4. Medidas politicas e legislativas

Entendendo ser o caminho para a prevencdo e resolug¢io de conflitos que envolvam
alunos, pais, professores e servidores da unidade escolar, iniciativas como o Projeto de Lei
Estadual n2 581/2023, que dispde sobre a criagio do Conselho de Mediagdo de Conflitos (CMC)
nas escolas da rede estadual de ensino do estado de Sdo Paulo, vém ganhando forca.

Na cidade de S3o Paulo, a Lei Municipal n? 16.134/2015 criou as Comissdes de Mediagio
de Conflitos nas escolas da rede municipal de ensino, e a Lei Municipal n® 18.165/2024 autorizou
a criagdo do Programa Cultura da Paz nas escolas municipais.

O Plano Nacional de Educagio em Direitos Humanos, instituido em 2006, prevé
diretrizes para a insercdo dos direitos humanos na rede de ensino. O objetivo é ensinar valores
como justica, igualdade, solidariedade e respeito a diversidade, essenciais para a construgio de
uma sociedade menos litigiosa.

Entre as propostas mais relevantes estio a inser¢do obrigatéria da mediagio escolar
desde o ensino fundamental; a formagdo continuada de professores e gestores em resolugio de

conflitos; e a criacdo de espacos permanentes de escuta e didlogo nas unidades escolares.

2 SILVA, Gustavo de Melo. Op. cit., p. 96.

2 HOEFLER, Valéria Pereira Coutro. Mediagdo escolar: panorama de uma cultura de paz. In: NUNES, Ana. Mediagdo e conciliagdo:
teoria e pratica. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2018. Disponivel em: <https://www.jusbrasil.com.br/doutrina/mediacao-e-
conciliacao-teoria-e-pratica/1279971484>. Acesso em: 20 de junho de 2025.
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No imbito do ensino superior, o Ministério da Educacdo, por meio da Resolucio
CNE/CES n?® 5/2018, estabeleceu novas Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de
Direito, que contemplam o desenvolvimento de competéncias voltadas & mediagio, conciliagio
e arbitragem. Tais reformas buscam alinhar o ensino juridico s demandas sociais por maior
efetividade e pacificacdo dos conflitos.

Contudo, apesar das mudancas normativas, a transformagio do ensino juridico encontra
resisténcia em setores tradicionais das institui¢des académicas, de modo que se faz necessério
um esfor¢o coletivo para incluir temas como direitos humanos, cultura de paz, justiga
restaurativa e métodos autocompositivos nos curriculos e nas praticas pedagdgicas.

Talvez possamos sorver de experiéncias estrangeiras alguns rumos a serem seguidos no
Brasil. Na prépria América Latina, a Argentina é um pais que serve como exemplo de
experiéncia exitosa no uso da mediacio pré-processual. Sua regulamenta¢io ocorreu ji na
década de 9o - antes, portanto, do Brasil -, no afi de buscar solu¢des alterativas que
desafogassem o Poder Judicidrio. Naquele pais, a mediagdo é um procedimento obrigatédrio,
tratando-se de fase pré-judicial; apenas se nio exitosa, autoriza-se que se prossiga o processo
em juizo.

Os dados sobre a mediagdo na Argentina sdo obtidos por apuragdes realizadas em cada
uma de suas provincias. N3o integra o escopo do presente artigo analisi-los em plenitude e em
profundidade. Porém, a titulo exemplificativo, se tomarmos como base a provincia Entre Rios,
dados recentes indicam que no ano de 2024 apenas 15,8% dos procedimentos mediatérios
resultaram em judicializa¢do. De um ndmero total de 14.471 procedimentos sujeitos & mediacio,
40,7% resultaram em acordos, 32,3% sem acordos, em 20,7% houve auséncia de partes e em 3,89%
houve desisténcia. Mas, mesmo nos casos em que nio se chega a um resultado conciliatério, a
experiéncia tem mostrado que a mediacdo gera um impacto positivo nos cidadios, propiciando
uma mudanga na forma de enfrentar o conflito, o que acaba por ocasionar a auséncia de
judicializacdo do caso.®

No Brasil, o atual Cédigo de Processo Civil prevé que, antes do inicio do processo
judicial, as partes sdo convidadas a tentar a conciliacdo e a media¢do. Porém, como nio hi
obrigatoriedade, as partes podem recusar o convite e dar continuidade apenas a via judicial

propriamente dita. [sso, porém, nio é o que ocorre na Argentina, onde, como j4 dito, a mediac¢io

3 ENZ, Daniel. Sélo un 15,89 de los procedimientos mediatorios derivaron en judicializacién. Argentina: Anélisis, 2024. Disponivel
em: <https://www.analisisdigital.com.ar/judiciales/2024,/12/26/solo-un-158-de-los-procedimientos-mediatorios-derivaron-en-
judicializacion>. Acesso em 23 jun. 2025.
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pré-processual é obrigatéria, tratando-se de condi¢io de procedibilidade para a agio judicial: se
nio comprovado que as partes participaram de prévia tentativa de negociagio, o processo
jurisdicional n3o podera ter seguimento.

Em outro pais vizinho, o Uruguai, a mediacdo nio é obrigatéria, mas a conciliagio, sim.
Inclusive, a conciliagdo é prevista constitucionalmente em tal pais desde 1830. Em tal
sistemdtica, a mediacdo é um procedimento voluntdrio, que pode ser realizado
extrajudicialmente, inclusive com a escolha do profissional mediador por ambas as partes
envolvidas no litigio. A conciliagdo, por seu turno, é promovida por érgio oficial (a exemplo
do préprio juiz ou de um conciliador habilitado para tanto), e é obrigatéria antes do
desenvolvimento de processos civeis.?

Os dados estatisticos mais recentes que localizamos acerca do Uruguai datam de 2021,
quando, em relatério do Poder Judicidrio daquele pais, constatou-se que, nos Centros de
Mediagio de Montevidéu, 999 dos pedidos de mediag¢do formulados pelas partes resultaram
em acordos; nos Centros de Mediacio de Canelones, houve 99,79 de acordos; nos Centros do
Interior, o indice de acordos foi de 99,890.% Os niimeros s3o altamente expressivos e denotam
que quando ambas as partes estio dispostas a se submeter & mediagdo, a possibilidade de
realizagdo de acordos é quase de 100%. Isso é, por certo, indicativo de uma cultura muito mais
conciliatéria daquele pais do que a que se observa no Brasil.

Como se vé, o incremento da cultura do didlogo é possivel, mas ainda demanda esforgos
significativos de mudancas de paradigmas em nosso pafs, onde a cultura do litigio prepondera
de maneira muito arraigada. Por certo, a educacdo é o melhor e mais eficiente caminho para a
transformacdo desse cenério, mas sua implementacdo adequada demanda tempo, planejamento

e incentivo publico e privado.

* “Deve ser considerado que a mediagdo ndo é obrigatéria no Uruguai. As partes sio encaminhadas para os Centros de
Mediacdo, Juizados Criminais, Juizados de Contraven¢des ou Juvenis, mas, no entanto, a obriga¢io termina com o
comparecimento no Centro de Mediagdo. As partes serdo orientadas quanto a possibilidade de realizacio da mediacdo, porém
terdo liberdade em utilizar ou n3o o servico. O acordo firmado é considerado um contrato privado que podera ser encaminhado
ao tribunal competente para a sua homologacio (...). Diferentemente da mediagio, a conciliagdo prévia é obrigatéria em matéria
civel, estando estabelecida constitucionalmente desde a Constitui¢do de 1830. Na Constituigdo de 1967, estd previsto no artigo
255 (...)” (CARLOS, Graziela Regina Munari Lothammer. Mediagdo em paises do MERCOSUL: analise da legislagdo comparada
e contribuigSes para o Brasil. Dissertagio (Mestrado em Direito). 2020. 128 f. Universidade do Extremo Sul Catarinense -
UNESC. Criciima, 2020. p. 81).

» URUGUAY. Informe estadistico correspondiente a los Centros de Mediacién del Poder Judicial. Relatério do Poder Judicidrio:
Janeiro de 2021 Disponivel em:
<https://www.poderjudicial.gub.uy/mediacion/download/10067/1469/19.html#:~:text=esteoo20totalonz0desn20consultasonzou

n,derivacionesoo2orealizadasos20a%200troson20servicios.&text=Totalow20deosw20consultas.,Eneroos2002Do%20Diciembress2020
21.&text=Deos20laswz0Mediacionesv20Realizadasos20un,eloo200.19%25%20n0%20lo0%20alcanzooC300B3.>. Acesso em 23 jun.
2025.
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CONCLUSAO

No Brasil, ainda prepondera a arraigada cultura do litigio, com a nog¢io de que a justica
apenas é satisfeita quando posta (e imposta) pelo Poder Judici4rio, sobre o qual repousa o
idedrio de neutralidade, plena equidistincia e imparcialidade. Na pratica, porém, vé-se que o
Estado como um todo, quer em sua dimensio Executiva, quer na Legislativa e na Judiciaria, é
capaz de sofrer influxos politicos, ideolégicos e econdmicos, com o potencial de favorecimento
- ainda que involuntariamente - das partes cujo cabedal técnico e estrutural seja mais
prevalente.

Dai porque nem sempre a lei posta, ou a decisdo jurisdicional, refletem a justica que
verdadeiramente se espera para a pacificagio social. Como forma de buscar minimizar, entio,
as desigualdades entre as partes e promover a adequada solucdo das contendas, a utilizacdo de
métodos alternativos de solugio de litigios, como as vias extrajudiciais da arbitragem, da
mediacdo e da conciliagdo, parece adequar-se a um viés de melhor validagio dos direitos e dos
reclamos intersubjetivos.

Mas, em meio a um cendrio onde o litigio é estimulado até mesmo pelos profissionais
do Direito, surge a necessidade premente de reeducacio social e de promocio de bases dialégicas
para a solugio de conflitos desde a infincia. A escola e a familia possuem papel imprescindivel
para a transformac3o desse contexto, ao lado do Estado e da iniciativa privada.

Ainda que leve tempo, h4 de se ter paciéncia e adequado planejamento para que a
implementa¢io das medidas de educacio positiva, humanista e conciliatéria se torne realidade.
Vale, para tanto, buscar em estudos internos e em experiéncias estrangeiras, meios de
incorporar ao Brasil aquilo que de positivo possa se encontrar, com vistas a efetiva superagio
da litigncia judicial excessiva e & prevencdo da processualidade através da promogio do

consenso, do respeito e da racionalidade do didlogo.
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