Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio — REASE

doi.org/10.51891/rease.v11i7.20160

SAUDE MENTAL NO AMBIENTE PRISIONAL: O PAPEL DO SUPORTE
PSICOLOGICO AOS TRABALHADORES DA APAC

Sarah Maria Alves de Sousa!
Geyna Clivia Cintra Carvalho?
Jamily Vitéria Lavor de Oliveira3
Samilly Gabriele de Sousa Cardoso*
Maria Clara dos Santos Silva®
Giovana Camile de Sousa Gomes®
Pedro Wilson Ramos da Conceigdo?

RESUMO: O presente relato de experiéncia tem como objetivo descrever uma intervencgio psicoldgica
realizada com os funcionérios da Associacio de Protecio e Assisténcia aos Condenados (APAC) de
Timon-MA, com o objetivo de promover satide mental e reduzir sintomas de estresse e ansiedade no
ambiente ocupacional. Considerando o contexto desafiador do sistema prisional e os impactos
emocionais enfrentados pelos funciondrios, a agdo foi estruturada em trés encontros. Inicialmente,
realizou-se uma visita diagndstica 2 institui¢do, seguida por uma roda de conversa com dinimica de
respiracdo e aplicagio do SRQ-20 para avaliar a presenca de transtornos mentais comuns. Por fim,
promoveu-se uma palestra com psicélogo convidado, discussio dos dados coletados e entrega de material
informativo. Os resultados obtidos a partir aplicagio do SRQ-20 da apontaram sinais de sofrimento
psiquico entre os participantes, evidenciando a importincia de espagos de escuta, acolhimento e
estratégias de cuidado continuo com a satde mental no ambiente institucional. A experiéncia reforca a
necessidade de olhar para o bem-estar dos profissionais que atuam diretamente com o publico prisional,
destacando também a relevincia da atengdo psicolégica como recurso essencial para a humanizacdo do

trabalho.

Palavras Chaves: Satide mental ocupacional. Sistema prisional. Intervengdes psicolégicas.

ABSTRACT: This experience report aims to describe a psychological intervention carried out with
employees of the Association for the Protection and Assistance of Convicts (APAC) of Timon-MA,
with the aim of promoting mental health and reducing symptoms of stress and anxiety in the workplace.
Considering the challenging context of the prison system and the emotional impacts faced by
employees, the action was structured in three meetings. Initially, a diagnostic visit to the institution
was carried out, followed by a conversation circle with breathing dynamics and application of the SRQ-
20 to assess the presence of common mental disorders. Finally, a lecture with a guest psychologist was
held, discussion of the collected data and delivery of informative material. The results obtained from
the application of the SRQ-20 pointed out signs of psychological distress among the participants,
highlighting the importance of spaces for listening, welcoming and strategies for continuous care with
mental health in the institutional environment. The experience reinforces the need to look at the well-
being of professionals who work directly with the prison population, also highlighting the relevance of
psychological care as an essential resource for the humanization of work.
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1. INTRODUCAO

A intervencio foi elaborada a partir da anélise das necessidades identificadas no
contexto do sistema prisional, especialmente diante das situa¢Ses recorrentes de estresse e
ansiedade vivenciadas pelos colaboradores. Esses profissionais lidam cotidianamente com
desafios intensos, como o acompanhamento de detentos em processo de recuperacdo, o que
pode resultar em altos niveis de estresse, exaustdo emocional e comprometimento da satde
mental (Ferreira, 2019; Silva & Souza, 2020).

Dessa forma, foi estruturada uma proposta de intervencio adaptada, com foco na
prevencio e na promocio do bem-estar, por meio da realizagio de dinimicas que buscavam
oferecer acolhimento, conforto e maior atencio aos profissionais envolvidos. Para
complementar a agio, foi aplicada uma pesquisa via formulério eletrénico (Forms), contendo
o questiondrio SRQ-20, com o objetivo de identificar sintomas relacionados a transtornos
mentais comuns e compreender melhor os impactos da rotina de trabalho na satde psicolégica
dos participantes. A partir das respostas, foi elaborado um feedback individualizado, que serviu
como base para discutir as possiveis consequéncias da negligéncia do autocuidado -
especialmente no aspecto mental -, refletindo também nos 4mbitos fisico e emocional.

No recinto de trabalho a ansiedade e o estresse podem ser desenvolvidos em razio da
desvalorizagio do colaborador apresentadas por longos turnos de trabalho e falta da assisténcia
necessaria. Dados apontam que uma carga horiria de mais de 40 horas na semana aumenta os
niveis de ansiedade. (Fenzke, 2023) Em razdo disso, o investimento na promogio de bem-estar

no ambiente corporativo é de suma importincia para a saide dos colaboradores.

2. A IMPORTANCIA DO SUPORTE PSICOLOGICO EM PROFISSIONAIS NO
AMBIENTE DE TRABALHO

Pessoas com ansiedade geralmente apresentam sintomas como alteragdo no humor,
desregulagdo na rotina de sono e até predisposicdo a depressdo. (Sun, et al., 2023) No ambiente
de trabalho a ansiedade e o estresse podem ser desenvolvidos em razdo da desvalorizacio do
colaborador apresentadas por longos turnos de trabalho e falta da assisténcia necesséria. Dados
apontam que uma carga hordria de mais de 40 horas na semana aumenta os niveis de ansiedade.
(Fenzke, 2023) Em razdo disso, o investimento na promocdo de bem-estar no ambiente

corporativo é de suma importincia para a sade dos colaboradores.
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Segundo a Lei n? 14.831/2024, é instituido o Certificado Empresa Promotora da Satde
Mental para empresas que fornecam servicos de promocio e cuidado com a satide mental no
ambiente de trabalho, campanhas e treinamentos para a conscientizagdo sobre a temitica de
satide mental, incentivo a prética de atividade fisica e lazer, entre outras exigéncias. O governo
federal também assume a responsabilidade de promover a¢des publicitirias de incentivo a
adequacdo da Lei nas empresas. As organizac¢des que nio se adequam aos critérios estabelecidos
podem ter o Certificado Empresa Promotora da Saiide Mental revogado.

O profissional encarregado do desenvolvimento de atividades de promocio ao bem-
estar é o psicdlogo do trabalho, que faz a ponte entre funcionérios e empresa para que a
comunicagdo ocorra com fluidez e, consequentemente, tenha sucesso. O psicdlogo se ocupa de
estudar o comportamento humano nas organizacdes, oferecer suporte, escuta, orientacdo e pode
estar inserido em diferentes dreas dentro da empresa, mais comumente na irea de recursos
humanos, onde ele se encarrega de recrutamento, aplicacio de testes e avaliagio dos
funcionirios, por exemplo (Muller, 2021).

Estudos apontam que condi¢des dignas de trabalho e a garantia do bem-estar do
colaborador, causam a reducdo de estresse e ansiedade, consequentemente melhorando o
desempenho do profissional e a relagdo interpessoal na organizagdo (Muller, 2021). Por essa
razdo, o profissional psicdlogo é uma importante ferramenta de auxilio no contexto

multidisciplinar da corporagio e fortalece de forma relevante o ambiente de trabalho.

3. ASAUDE MENTAL DE TRABALHADORES DO SISTEMA PRISIONAL

Discutir a sadde mental dos profissionais do sistema prisional exige um olhar que v4
além do funcionamento da institui¢cdo em si, considerando também os impactos da rotina
intensa, repetitiva e frequentemente exaustiva. E necessario refletir sobre as consequéncias que
esse ambiente pode gerar nos préprios trabalhadores, especialmente no que se refere a
prevencio de doencas emocionais e ao desenvolvimento de um modelo de cuidado continuo.

Thompson (1993), em sua obra A Questdo Penitencidria, apresenta reflexdes importantes
sobre a inser¢do dos individuos no sistema carceririo, destacando os processos que podem
conduzir ao adoecimento dos trabalhadores. O autor aponta a necessidade de um olhar
cuidadoso para os profissionais expostos as dificuldades e tensdes cotidianas desse ambiente.
Segundo ele, os Agentes de Seguranga Penitencidria (ASPs) enfrentam uma realidade
paradoxal: se cumprirem rigorosamente as normas, podem ser vistos como opressores pelos

sentenciados e como inadequados pela prépria gestdo institucional; por outro lado, se forem
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mais flexiveis, sdo considerados negligentes ou relapsos em relacio 4 ordem que devem
representar.

Essa contradicdo constante torna a natureza da fungio penitenciiria duplamente dificil,
colocando o trabalhador sob pressio tanto da populagdo carcerdria quanto da administracio.
Como reforca Rumin (2006), esses profissionais sdo afetados por diversos agentes estressores e
ansiogénicos, oriundos do préprio ambiente e da forma como o trabalho é estruturado. Entre
os principais fatores, destacam-se o medo constante de violéncia, a estigmatizacdo do papel que
exercem e o surgimento de sintomas psicossomdticos e paranoides relacionados 4 inseguranca.

Ainda segundo Thompson (1993), os ASPs, assim como os sentenciados, estio sujeitos
aos chamados "fatores universais de prisionizacdo". Esses fatores incluem a aceitagio de um
papel inferior, a adogio de novos hébitos (alimentagio, vestimenta, linguagem e
comportamento), e a internalizagio das regras e da cultura carcerdria. Tais influéncias, ao se
tornarem habituais, impactam negativamente o cotidiano e a visio de futuro desses
profissionais. Nesse contexto, é urgente reconhecer a necessidade de politicas de atencio a
satde mental especificas para essa categoria, a fim de mitigar os efeitos de um sofrimento
psiquico que pode evoluir para altera¢cdes comportamentais significativas.

Além das questdes psiquicas, hd um impacto direto na identidade social e nas relacées
com a comunidade. De acordo com Rumin (2020), 76,19% dos trabalhadores entrevistados
relataram vivenciar sentimentos de desconsideragio social pelo trabalho que realizam, e 23,819
afirmaram sofrer com a representagio pejorativa de suas fung¢des. Essa conjuntura afeta nio
apenas o ambiente profissional, mas também as esferas familiar e social, comprometendo a
qualidade de vida desses individuos.

A exposicio continua dos trabalhadores a riscos fisicos, quimicos, psicossociais e
bioldgicos contribui para o desenvolvimento de uma série de doengas e agravos ocupacionais.
O adoecimento dos ASPs, portanto, ndo se restringe ao campo da saide mental, mas também
se manifesta em aspectos fisicos e comportamentais. Mudangas no estilo de vida, no ritmo de
trabalho e nas relagées sociais vém sendo observadas como efeitos colaterais desse ambiente
hostil. Entre essas mudancas, destacam-se: aumento da produtividade 4 custa da exaustio,
reducio das pausas para descanso, aumento das responsabilidades, medo da demissio,
inseguranga quanto ao futuro e, em alguns casos, tendéncia ao uso abusivo de 4lcool.

Apesar de doengas como intoxicagdes, contaminagdes, acidentes e lesdes por esforgos

repetitivos representarem mais de 9o% das notificagdes nos Centros de Referéncia em Satde
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do Trabalhador (CERESTsS), tem-se observado um crescimento nos registros de transtornos
mentais e comportamentais. Segundo dados do Ministério da Satde (Brasil, 2014), esses
transtornos ji ocupam o terceiro lugar entre as principais causas de afastamento do trabalho,
ficando atrds apenas dos problemas osteomusculares e das lesdes trauméticas (Paparelli, Sato
& Oliveira, 2011; Seligmann-Silva, 2011).

Esses dados evidenciam a necessidade urgente de um modelo de atencio integral 4 saidde
mental dos trabalhadores do sistema prisional. Cuidar desses profissionais significa, também,

zelar pela qualidade e humanidade no trato institucional.

4. METODOLOGIA

A intervencio foi desenvolvida com os funcionirios da Associagio de Protecdo e
Assisténcia aos Condenados de uma cidade do interior do Maranhio, com o objetivo de
enfatizar a importincia do apoio psicolégico para a satide mental e promover o bem-estar
psicolégico dos colaboradores, visando reduzir niveis de estresse e ansiedade no ambiente de
trabalho na APAC.

A experiéncia foi estruturada em trés encontros. No primeiro encontro, realizamos uma
visita 8 APAC, onde tivemos nosso primeiro contato com os funcionirios e conhecemos de
forma mais detalhada a estrutura da instituicdo. Esse momento inicial possibilitou a
compreensio da rotina de trabalho, conhecimento de como funciona a APAC e quais as
demandas poderiam ser trabalhadas.

No segundo encontro, promovemos inicialmente uma técnica de respiragdo com intuito
de ajudar os participantes a reconhecerem sinais de estresse e praticarem uma técnica ripida de
regulagio emocional, logo apés, realizamos uma dinimica de acolhimento e vinculo seguida
por uma roda de conversa, com o intuito de oferecer um espago seguro para que os funcionarios
compartilhassem suas vivéncias e desafios relacionados ao estresse e 4 ansiedade no ambiente
laboral. A atividade foi essencial para criar um clima de relaxamento, confianca e abertura,
favorecendo a escuta e o acolhimento dos participantes.

Ainda nesse segundo momento, foi informado o objetivo do nosso encontro e
encaminhado o link do formulério online FORMS com as perguntas do SRQ-20, permitindo
que os colaboradores avaliassem seu estado emocional de forma anénima. Essa etapa foi

fundamental para a coleta de dados relevantes ao projeto.
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No terceiro encontro, com os resultados do SRQ-20 ji analisados, realizamos uma
intervencgdo com a presenga de um psicélogo convidado Jacques Madean CRP 21/807, onde o
mesmo abordou a importincia do apoio psicolégico aos trabalhadores da APAC e apresentou
dados atualizados sobre a sattde mental no contexto do trabalho, com énfase em estresse e
ansiedade. Distribuimos folders informativos sobre ansiedade e estresse no ambiente de
trabalho

Realizamos uma roda de conversa onde compartilhamos reflexdes e fazemos conexdes
entre os dados obtidos e os temas discutidos durante a palestra, juntamente com os profissionais
da APAC e o Psicédlogo convidado. Para concluir o encontro de maneira acolhedora e
integrativa, foi oferecido um Coffee Break, promovendo um momento final de interacido e

agradecimento aos profissionais por nos receberem e aceitarem fazer parte desse projeto.

s. RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa foi realizada com 18 funcionarios da Associagdo de Protecdo e Assisténcia
aos Condenados (APAC), com idades entre aproximadamente 24 e 56 anos. Do total de
participantes, 89% se identificaram com o sexo feminino e 11% com o sexo masculino. A
experiéncia possibilitou uma troca significativa de saberes entre os estudantes de Psicologia e
os colaboradores da institui¢io, evidenciando a importincia do suporte psicolégico no ambiente
ocupacional.

Desde o primeiro encontro, foi possivel perceber um espaco acolhedor. No entanto,
também foram observados sinais de sobrecarga emocional entre os funciondrios, os quais se
tornaram mais evidentes ao longo das atividades desenvolvidas.

A anélise dos dados coletados por meio do Self-Reporting Questionnaire (SRQ-20)
revelou uma presenca significativa de sintomas psicoldgicos entre os participantes. Para melhor
compreensio, os itens foram organizados em quatro categorias sintomdticas. No Grupo A -
Sintomas Depressivos, observou-se uma elevada prevaléncia de respostas afirmativas, com um
dos itens ultrapassando 60%. Esses dados apontam para niveis considerdveis de sofrimento
emocional, com queixas de tristeza, desmotivacio e dificuldades de concentragio, sugerindo
possiveis quadros depressivos.

No Grupo B - Sintomas Ansiosos, também foram registrados percentuais elevados,

atingindo ou ultrapassando 50% em alguns itens. Esses achados indicam que a ansiedade é
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recorrente entre os colaboradores, manifestando-se por meio de nervosismo constante,
sensa¢io de medo, tensdo muscular e distdrbios do sono, como insdnia.
Gréfico 1- Porcentagem de participantes com respostas afirmativas no SRQ-20 por grupo de sintomas

Porcentagem de participantes com respostas
sim no SRQ-20 por grupo de sintomas

70.00%
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50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% -
A B [+ o

Perguntas do SRO-20 por grupo de sintomas

Porcantagem de participantes

A elevada incidéncia de sintomas depressivos e ansiosos reforca a hipdtese de que os
trabalhadores estio submetidos a um ambiente de constante pressio emocional e desgaste
psiquico. Conforme apontam Simoni e Kobori (2022), o espago de trabalho pode atuar como
um agente de sofrimento psicolégico, o que torna fundamental considerar o histérico e o
contexto dos funcionérios.

A palestra desenvolvida durante a intervencdo abordou a importincia de um olhar
atento ao bem-estar dos profissionais. Por meio do didlogo e da escuta ativa na roda de conversa,
buscou-se dar voz as angustias dos colaboradores, esclarecendo diividas sobre satide mental e
promovendo um espaco de acolhimento. O objetivo central foi destacar a relevincia do cuidado
psicolégico, sobretudo da psicoterapia, como recurso essencial para a promogio do bem-estar.

Além disso, os relatos compartilhados evidenciaram uma maior conscientizagio sobre
os efeitos nocivos do estresse na rotina de trabalho. A sobrecarga emocional, somada aos
plantdes e a exposi¢io constante a situa¢des desafiadoras, mesmo em um modelo prisional mais
humanizado como o da APAC, ainda representa um risco significativo para o adoecimento
mental. Isso demonstra que, apesar da proposta diferenciada da instituicio, o ambiente
carcerério continua sendo um espago carregado de tensio.

Reinert, Vergara e Gontijo (2018) destacam que profissionais do sistema prisional lidam
cotidianamente com violéncia simbdlica ou real, contribuindo para altos niveis de estresse. A
auséncia de acompanhamento psicolégico continuo e o estigma associado a atuagio em

penitencidrias intensificam esse quadro.
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Dessa forma, os dados reforcam a necessidade urgente de aten¢io a saide mental dos
funcionirios da APAC. A pesquisa demonstra que fatores como excesso de trabalho, falta de
planejamento e conflitos interpessoais, comuns ao contexto prisional, podem desencadear
transtornos como ansiedade e depressdo. Esses achados estio em consonincia com os estudos
de Sadir e Lipp (2009), que identificam tais fatores como precursores do estresse ocupacional.

Por fim, destaca-se a reflexio trazida por Thompson (1993), ao afirmar que, dentro da
institui¢do prisional, tanto sentenciados quanto agentes de seguranca penitencidria estdo
expostos a fatores universais de prisioniza¢io, como: aceitacio de um papel inferior,
internalizacdo das normas da prisio, desenvolvimento de novos hibitos e linguajar local. Tais
comportamentos podem impactar negativamente a vida cotidiana e a visdo de futuro desses
trabalhadores, reforgando a urgéncia da constituicio de um modelo de aten¢do em satide mental
voltado a essa categoria profissional. O sofrimento psiquico prolongado pode desencadear
modificacdes comportamentais com variados graus de gravidade, tornando essencial o
investimento em estratégias de cuidado e prevengio.

Apébs a conclusdo das atividades, constatou-se que os colaboradores estavam mais
dispostos a compartilhar suas dificuldades emocionais. Muitos dos envolvidos mencionaram
que a intervengdo se apresentou como um momento significativo de escuta e valorizacdo de
suas experiéncias, o que ajudou a reduzir temporariamente a carga emocional percebida.

Os relatos obtidos pelos participantes ao final dos encontros mostraram percepgdes
favordveis em relagdo ao suporte emocional e 4 relevincia de ambientes de escuta, no dia a dia
institucional.

Dessa forma, os resultados da intervencdo revelaram impactos subjetivos relevantes,
como um aumento na percepcio de apoio emocional, conscientiza¢do da importincia do suporte
psicolégico, valorizagio profissional e reconhecimento pela institui¢io. Esses efeitos, apesar de
serem iniciais e qualitativos, enfatizam a necessidade de manter iniciativas continuas

direcionadas a satide mental dos colaboradores da APAC.

6. CONCLUSAO

Este trabalho teve como propédsito principal analisar a importincia do suporte
psicolégico e da promocdo da satide mental dos funcionirios da APAC. Durante a pesquisa,
procurou-se compreender como o ambiente de trabalho, as necessidades emocionais e as

responsabilidades ocupacionais impactam o bem-estar psiquico desses colaboradores.
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A experiéncia vivida com os funcionidrios da APAC mostrou, de forma nitida, a
presenca de estresse e ansiedade entre os profissionais, resultante do ambiente prisional. Os
dados encontrados a partir da aplicagcdo do SRQ-20 indicaram indices relevantes de sintomas
depressivos e ansiosos, reforcando a sensibilidade emocional j4 percebida nos primeiros
encontros com a equipe.

Durante o acolhimento e a criagio de vinculo, foi possivel identificar sinais de
desmotivacio e tensdo acumulada. Esses sinais se intensificaram ao longo do desenvolvimento
das atividades, evidenciando a necessidade da criagio de estratégias voltadas ao cuidado com a
satde mental dos profissionais.

A comunicacio estabelecida entre os estudantes e os colaboradores resultou em
momentos de escuta empitica e reflexdo, validando a hipétese inicial sobre a caréncia de
suporte psicolégico no ambiente de trabalho. Nesse contexto, torna-se evidente a necessidade
da utilizagio de técnicas de relaxamento que atendam as demandas emocionais e fisicas desses
profissionais. Tais praticas contribuem para facilitar o acesso a intervenc¢des eficazes,
promovendo a diminui¢do dos niveis de estresse e ansiedade. A implementagio dessas
estratégias configura-se como uma das metas prioritarias no atual cendrio do sistema prisional.

Este relato contribui, portanto, para evidenciar a importincia do cuidado organizacional
ndo apenas voltado aos recuperandos, mas também aqueles que atuam diretamente no
funcionamento da APAC. Investir no cuidado, na escuta e no apoio emocional nio representa
apenas um gesto de valorizacdo dos colaboradores — é uma medida essencial para a promocio

da satide mental e para a humanizagio do trabalho desenvolvido.
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