. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio — REASE

doi.org/10.51891/rease.v11i6.20134

INCLUSAO E EQUIDADE

Gisela Paula Faitanin Boechat!
Adriana Braun Dias?

Andreia Silva Amorim de Queiroz3
Nazaré das Chagas Oliveira Neta*
Priscilla de Jesus Ledo Torres Oliveira®
Renata Torres Carvalho®
Sirleide Sofia Dourado?
Viviane Maciel da Silva Jaques?

RESUMO: Este estudo investigou como a Educagdo a Distancia (EAD), mediada pelas Tecnologias
Digitais de Informacio e Comunicagio (TDICs), pode promover a inclusdo e a equidade no ensino. A
pergunta central foi: como a EAD pode contribuir para a inclusio e a equidade, especialmente por meio
das TDICs? O objetivo geral foi analisar o potencial da EAD para a inclusio educacional, considerando
as possibilidades oferecidas pelas tecnologias digitais. A metodologia adotada foi a pesquisa
bibliografica, baseada na anélise de obras, artigos e estudos sobre EAD, inclusio e o uso das TDICs. O
desenvolvimento abordou a flexibilidade da EAD como ferramenta para a personalizacdo do ensino, a
importiancia das TDICs na adaptacdo do contetido as necessidades dos alunos e o papel das politicas
publicas na garantia da inclusio e equidade. As consideracSes finais destacaram que, apesar das
vantagens, ainda existem desafios, como a falta de infraestrutura e a necessidade de maior capacitacio
docente. A pesquisa concluiu que a EAD tem grande potencial para promover a inclusio e equidade, mas
necessita de investimentos e praticas pedagdgicas adequadas para ser inclusiva.
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ABSTRACT: This study investigated how Distance Education (EAD), mediated by Digital
Information and Communication Technologies (TDICs), can promote inclusion and equity in
education. The central question was: how can EAD contribute to inclusion and equity, especially
through TDICs? The general objective was to analyze EAD's potential for educational inclusion,
considering the possibilities offered by digital technologies. The methodology used was bibliographic
research, based on the analysis of works, articles, and studies on EAD, inclusion, and the use of TDICs.
The development addressed the flexibility of EAD as a tool for personalizing teaching, the importance
of TDICs in adapting content to students' needs, and the role of public policies in ensuring inclusion
and equity. The final considerations highlighted that, despite the advantages, there are still challenges,
such as lack of infrastructure and the need for greater teacher training. The research concluded that
EAD has great potential to promote inclusion and equity, but it requires more investment and adequate
pedagogical practices to be effectively inclusive.
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1 INTRODUCAO

A Educacio a Distincia (EAD) se consolidou, nas dltimas décadas, como uma das
modalidades educacionais relevantes e inovadoras, possibilitando o acesso ao ensino de forma
flexivel e ampliada. Com o advento das Tecnologias Digitais de Informac¢io e Comunicagio
(TDICs), a EAD tem se tornado um ambiente propicio para a diversificacdo das praticas
pedagdgicas e para a inclusdo de estudantes com diferentes perfis e necessidades. A possibilidade
de estudar em qualquer lugar e a qualquer momento, utilizando ferramentas digitais e recursos
multimodais, transforma a EAD em um mecanismo poderoso de democratizag¢io do acesso a
educagio. Esse modelo de ensino nio sé amplia o acesso, mas também desafia as priticas
tradicionais, apresentando novas perspectivas para a aprendizagem e a inclusio de alunos com
necessidades especiais ou em contextos educativos desfavorecidos. A EAD, portanto, emerge
como um instrumento transformador da educacio, com a capacidade de superar barreiras
geogréficas, sociais e econdmicas.

O papel da EAD na promogio da inclusio e da equidade educacional tem sido um tema
de crescente interesse e relevincia no campo educacional. A educa¢io inclusiva, que busca
atender as necessidades de todos os alunos, é um dos pilares fundamentais das politicas
educacionais contemporineas. Nesse contexto, a EAD oferece um campo fértil para a
implementagio de préticas inclusivas, j4 que sua flexibilidade permite o uso de recursos digitais
e metodologias adaptadas para diferentes estilos e necessidades de aprendizagem. Contudo, para
que a EAD cumpra seu papel de inclusio, é necessario que se considerem as especificidades dos
estudantes, como as deficiéncias fisicas ou cognitivas, as dificuldades de aprendizagem e as
condi¢des socioecondmicas que podem impactar no acesso e na permanéncia no ambiente
virtual. A importincia desse tema se d4 pela necessidade de repensar as priticas educacionais e
garantir que todas as pessoas tenham acesso igualitirio as oportunidades de aprendizagem
oferecidas pela EAD.

Diante desse contexto, surge a pergunta-problema que orienta esta pesquisa: Como a
Educacio a Distincia pode promover a inclusio e a equidade no ensino, especialmente por meio
das Tecnologias Digitais de Informagio e Comunicagio (TDICs)? A busca por respostas a essa
questdo é fundamental para entender como a EAD pode ser uma ferramenta eficaz para garantir
a igualdade de oportunidades educacionais e como as TDICs podem ser utilizadas para criar
ambientes de aprendizagem acessiveis, colaborativos e personalizados. A pesquisa proposta visa

investigar as possibilidades que a EAD oferece para a inclusdo de estudantes com diferentes
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perfis e necessidades, além de analisar o papel das tecnologias no apoio 4 equidade educacional.
A pesquisa também visa identificar as estratégias e politicas ptblicas que tém sido adotadas
para garantir o acesso e a permanéncia dos estudantes no ensino a distincia, destacando as
melhores priticas e os desafios enfrentados nesse processo.

O objetivo geral desta pesquisa é analisar como a Educacio a Distincia, mediada pelas
Tecnologias Digitais de Informac¢io e Comunicacio, pode contribuir para a promogio da
inclusdo e da equidade no contexto educacional brasileiro. Para alcancgar esse objetivo, serd
realizada uma pesquisa bibliografica, que consiste na anélise de obras, artigos cientificos, teses
e dissertacdes relacionadas a temiética da EAD, inclusio educacional, equidade e o papel das
TDICs. A pesquisa bibliografica se justifica por sua capacidade de proporcionar uma revisio
ampla e aprofundada do estado da arte sobre o tema, permitindo identificar as principais
tendéncias, desafios e contribui¢des do uso da EAD para a inclusio no ensino. Além disso, a
pesquisa bibliogréfica permite uma reflexio sobre as diferentes abordagens adotadas no Brasil
e em outros pafises, contribuindo para a formulagio de propostas e diretrizes para a pritica
educacional.

Este trabalho esti estruturado em cinco se¢des principais. A introducio, apresentada
neste momento, contextualiza o tema e justifica a importincia da pesquisa, além de apresentar
a pergunta-problema e o objetivo do estudo. A segunda se¢do do trabalho é dedicada ao
desenvolvimento tedrico, no qual serdo abordados os conceitos centrais de inclusio, equidade,
EAD e TDICs, além de uma anilise das politicas ptblicas voltadas para a educagio inclusiva e
as metodologias utilizadas para promover o acesso 4 educacio. A terceira se¢io traz a analise da
literatura revisada, com destaque para as contribui¢des de estudos que investigam o impacto da
EAD na inclusio de alunos com necessidades especiais e no alcance da equidade educacional. A
quarta se¢do discute as implica¢Ses das politicas publicas e das préticas pedagdgicas para o
desenvolvimento de uma educacio inclusiva e equitativa, enquanto a tltima se¢do apresenta as
consideracdes finais, com a sintese dos principais achados da pesquisa e propostas para futuras

investigagdes sobre o tema.

2 Oportunidades de aprendizagem na modalidade a distincia

A Educagio a Distincia (EAD) surge como uma alternativa relevante e crescente no
campo educacional, proporcionando uma modalidade flexivel e acessivel para aqueles que nio
tém as mesmas oportunidades de participar do ensino presencial. Com a evolugio das

Tecnologias Digitais de Informagio e Comunicagio (TDICs), a EAD tem mostrado grande
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potencial de transformagio, no que diz respeito 4 inclusio educacional e & promogio de uma
educagio equitativa. A utilizac3o de plataformas e ferramentas digitais permite um ambiente
de aprendizagem acessivel e personalizado, onde os estudantes podem aprender no seu préprio
ritmo e de acordo com suas necessidades individuais. A flexibilidade no tempo e no espaco de
aprendizagem contribui, de forma significativa, para a democratizacio da educacio,
favorecendo aqueles que possuem limitacdes geogréficas, sociais ou fisicas.

Em termos de inclusio educacional, a EAD tem se mostrado uma ferramenta poderosa,
uma vez que permite que estudantes com diferentes necessidades possam acessar os contetdos
educativos de maneira personalizada. Cardoso, Aratjo e Rodrigues (2021) discutem a
importincia das TDICs para a mediacio do ensino-aprendizagem, destacando como as
tecnologias podem ser utilizadas para adaptar o contetdo s necessidades dos alunos, garantindo
que todos tenham a mesma oportunidade de aprendizagem. A educagio inclusiva, portanto, nio
se limita a adaptar os métodos de ensino, mas também a utilizar os recursos tecnoldgicos para
promover a participacio ativa dos alunos com necessidades especiais. Nesse sentido, as TDICs
possibilitam a utilizagio de recursos assistivos, como leitores de tela, legendas e outras
ferramentas de acessibilidade, que ampliam o acesso de estudantes com deficiéncias auditivas,
visuais ou cognitivas ao contetido educacional.

Além disso, Justos (2019) observa que a educagdo inclusiva, quando bem implementada,
pode contribuir para a equidade no acesso ao ensino. A modalidade a distincia, por sua
flexibilidade, pode ser um caminho para reduzir as desigualdades educacionais, pois oferece uma
oportunidade igualitiria de acesso ao conteddo. A utilizacio de tecnologias digitais para
personalizar o ensino e garantir que ele seja adaptado as diversas realidades dos alunos é um dos
principais avangos da EAD, mas também é um desafio para os educadores, que precisam estar
preparados para lidar com a diversidade de formas de aprendizagem e com as diferentes
necessidades dos estudantes. A formagio continuada dos professores, no uso dessas tecnologias,
é fundamental para que se consiga alcangar a verdadeira inclusio e equidade no ensino.

A implementacdo de politicas ptblicas que incentivem a inclusdo digital e o uso de
tecnologias assistivas também tem sido um passo importante para garantir que a EAD possa
ser acessivel para todos. Moraes Neto et al. (2020) discutem o papel das politicas publicas no
fomento ao uso de dados abertos e chatbots no contexto educacional, destacando como essas
ferramentas podem facilitar a busca por informagdes sobre cursos e oportunidades educacionais.

A utilizacdo dessas tecnologias para disponibilizar o catdlogo de cursos da Rede Federal de
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Educacio Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, por exemplo, pode ser um modelo de como as
politicas pablicas podem contribuir para a inclusio e a democratizagio do acesso ao ensino. Ao
proporcionar uma maior transparéncia e acesso a informacgio, essas politicas ajudam a garantir
que os estudantes, especialmente aqueles em situacdo de vulnerabilidade, tenham acesso as
mesmas oportunidades educacionais que os demais.

No entanto, a equidade no ensino a distdncia nio estd apenas relacionada ao acesso as
tecnologias e 4 informacdo, mas também 4 adaptacido do curriculo e das metodologias de ensino
as necessidades dos alunos. Pacini, Passaro e Henriques (2019) enfatizam que as préticas
pedagégicas também devem ser modificadas para atender as diversidades dos estudantes. A
incorporagio de metodologias ativas e de projetos inovadores, como a cultura maker, no ensino
a distincia, pode proporcionar aos alunos uma aprendizagem dinimica e prética. Essas
metodologias estimulam a criatividade e o pensamento critico dos alunos, além de promoverem
a colaboracdo e a construcio coletiva do conhecimento. Ao integrar essas priticas no ensino a
distincia, as institui¢des educacionais contribuem para um ambiente de aprendizagem
inclusivo, onde os alunos n3o apenas recebem contetido, mas também s3o incentivados a aplicar
e criar de forma auténoma.

Outro ponto relevante é a importincia da interacdo entre os estudantes e os professores,
que é um dos principais desafios do ensino a distincia. A presenca de um mediador no processo
de aprendizagem ¢é essencial para garantir que os alunos compreendam o contetddo e possam
resolver suas davidas. A utilizagio de ferramentas digitais que promovam a interagio constante
entre os alunos e professores, como féruns de discussio, chats e videochamadas, tem sido uma
solucdo para esse desafio. Além disso, essas ferramentas permitem que os alunos interajam uns
com os outros, promovendo o desenvolvimento de habilidades sociais e colaborativas, essenciais
para a formagio integral do estudante. Assim, as TDICs n3o sdo apenas recursos tecnoldgicos,
mas também instrumentos de media¢do que enriquecem a experiéncia educacional e garantem
a inclusio de todos os alunos.

No contexto da educagio a distincia, a acessibilidade é um fator chave para garantir a
equidade. A utilizacdo de plataformas de ensino que sejam acessiveis a todos os estudantes,
incluindo aqueles com deficiéncias, é fundamental para promover a inclusio digital. A adogio
de design universal para a aprendizagem, por exemplo, pode assegurar que o contetido seja
acessivel a alunos com diferentes tipos de deficiéncia, permitindo que todos os alunos tenham

as mesmas condicdes de aprender. As TDICs desempenham um papel central nesse processo,
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oferecendo solucdes tecnoldgicas que atendem as necessidades especificas dos alunos, como
softwares de leitura de texto, legendas automiticas e tradugio de linguagem de sinais.

A equidade no ensino a distincia também passa pela formacio e preparacio dos
educadores para o uso dessas tecnologias. De acordo com Justos (2019), a formagio continua dos
professores é essencial para garantir que eles estejam aptos a utilizar as TDICs de maneira
eficaz em suas préticas pedagdgicas. A capacitacio dos docentes em ferramentas digitais e
metodologias de ensino inclusivas deve ser uma prioridade nas politicas educacionais, a fim de
que a inclusdo digital seja efetiva. Para que a EAD seja, de fato, inclusiva, é necessirio que os
professores compreendam as diversas formas de aprendizagem e saibam como aplicar as
tecnologias de maneira adequada, atendendo as necessidades individuais dos estudantes e
garantindo um ensino de qualidade para todos.

Além disso, a avaliacdo do aprendizado no contexto da EAD também precisa ser
repensada para garantir que todos os alunos, independentemente de suas dificuldades, tenham
condi¢des de demonstrar seu conhecimento e progresso. A avaliacdo formativa, que acompanha
o desenvolvimento do aluno ao longo do processo, é uma pratica recomendada para a EAD, pois
permite que o professor identifique as dificuldades dos estudantes e intervenha de maneira
apropriada. A avaliacdo deve ser continua e diversificada, utilizando diferentes formas de medir
o aprendizado, como quizzes, tarefas colaborativas, fé6runs de discussio e projetos. Dessa forma,
todos os alunos, tém a oportunidade de ser avaliados de maneira justa e equitativa.

Em sintese, a Educacio a Distincia, mediada pelas Tecnologias Digitais de Informacao
e Comunicagdo, apresenta-se como uma ferramenta poderosa para a promogio da inclusio e
equidade no ensino. No entanto, para que a EAD cumpra esse papel, é necessirio que se
considerem as especificidades dos alunos e se implementem politicas pablicas e praticas
pedagégicas que favorecam a diversidade e atendam as necessidades de todos. A formagio
continua dos professores, a utilizacdo de metodologias inclusivas e o investimento em
tecnologias acessiveis sio fundamentais para garantir que a EAD seja um ambiente de

aprendizagem inclusivo e equitativo para todos os estudantes.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa realizada abordou o papel da Educacio a Distincia (EAD) e das Tecnologias
Digitais de Informacio e Comunicagio (TDICs) na promogio da inclusio e da equidade no
ensino. A pergunta central da pesquisa, Como a Educagio a Distincia pode promover a inclusio

e a equidade no ensino, especialmente por meio das Tecnologias Digitais de Informagio e
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Comunicagio (TDICs)? foi respondida de forma a evidenciar o potencial transformador da
EAD quando mediada pelas tecnologias digitais. Os achados indicam que, ao permitir a
personalizacdo do ensino e a adaptagio do contetido is necessidades individuais dos estudantes,
a EAD se configura como uma ferramenta eficaz para promover a inclusio de alunos com
diferentes perfis, especialmente aqueles com necessidades educacionais especiais.

O estudo demonstrou que, ao contridrio dos modelos tradicionais, a EAD oferece
flexibilidade e acessibilidade, permitindo que os alunos, independentemente de suas condices
geograficas ou socioecondmicas, tenham acesso a oportunidades de aprendizagem. A utilizagio
das TDICs, quando bem implementada, facilita a mediacdo entre professor, aluno e contetdo,
tornando o processo educacional interativo e personalizado. Isso se traduz em um maior alcance
e participacdo dos estudantes, permitindo a reducio das desigualdades educacionais, no que
tange ao acesso a recursos e 3 interagio no ambiente de aprendizagem.

Além disso, a pesquisa ressaltou a importincia de politicas ptblicas que incentivem a
inclusdo digital e a adaptagdo dos curriculos e metodologias de ensino as especificidades dos
alunos. As TDICs, quando integradas ao ambiente educacional, contribuem para a criacdo de
um espago acessivel e colaborativo, onde as necessidades de cada estudante podem ser atendidas
de maneira efetiva. As ferramentas tecnoldgicas, como softwares assistivos e recursos
multimodais, promovem um ambiente onde a diversidade de alunos é respeitada, permitindo
que todos tenham condi¢des de aprender de forma equitativa.

No entanto, é importante destacar que a implementagio da EAD e o uso de TDICs
requerem uma preparagio continua dos professores, que precisam estar capacitados para lidar
com as variadas necessidades dos alunos e para utilizar as tecnologias de maneira adequada. A
formacdo docente é crucial para garantir que as priticas pedagdgicas sejam inclusivas e eficazes.

A pesquisa também indicou que, embora a EAD ofereca diversas vantagens para a
inclusio e equidade, ainda existem desafios a serem superados, como a falta de infraestrutura
adequada em algumas regides, a resisténcia ao uso de novas tecnologias por parte de alguns
educadores e a necessidade de maior apoio institucional para garantir a efetiva implementacio
das politicas inclusivas. Esses desafios apontam para a necessidade de investimentos em
tecnologia e na capacitacdo de profissionais da educacio.

Em relacgdo as contribui¢des do estudo, a pesquisa oferece uma analise abrangente sobre
como a EAD pode ser um meio para alcangar a inclusio e a equidade educacional, destacando a

importincia das TDICs nesse processo. O estudo proporciona um entendimento claro das
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potencialidades dessa modalidade de ensino e de como ela pode ser utilizada para atender as
diversas necessidades dos alunos. A pesquisa também contribui para a reflexdo sobre as politicas
publicas necessdrias para apoiar a inclusio no ensino a distincia, o que é fundamental para
garantir que todos os estudantes tenham acesso igualitdrio a educacio.

Entretanto, a pesquisa também identificou a necessidade de estudos adicionais para
complementar e aprofundar os achados apresentados. E importante investigar de forma
especifica os desafios enfrentados por alunos com diferentes tipos de deficiéncia no contexto da
EAD e as melhores praticas para o uso das TDICs para atender a essas necessidades. Além
disso, seria relevante realizar estudos empiricos que avaliem o impacto da EAD na inclusio e
na equidade educacional em diferentes contextos e regides, a fim de identificar as praticas
eficazes e as barreiras que ainda precisam ser superadas. A realizacdo de pesquisas futuras pode
fornecer informacdes valiosas para o aprimoramento da EAD como uma ferramenta inclusiva

e equitativa, contribuindo para a constru¢io de um sistema educacional justo e acessivel para

todos.
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