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RESUMO: Este artigo buscou analisar os desafios e estratégias na gestio de materiais em
aeroportos regionais, com foco no Aeroporto de Tefé (AM), operado pela VINCI Airports
desde 2022. O estudo utilizou abordagem mista, com coleta de dados por meio de questionarios
aplicados a servidores, entrevistas semiestruturadas com gestores e andlise documental do
Contrato de Concessio n2 o00;/ANAC/2021. Os resultados revelam fragilidades na
sistematiza¢do dos processos logisticos, limita¢es de infraestrutura e dificuldades no uso de
ferramentas tecnolégicas para controle de insumos. Além disso, identificou-se a caréncia de
capacitacdes continuadas e padronizacdo nos fluxos operacionais, impactando a eficiéncia dos
servigos prestados. A partir da andlise critica, conclui-se que o fortalecimento da gestdo de
materiais depende nio apenas da qualificacdo técnica e da governanca local, mas também de
investimentos estruturantes previstos no Plano de A¢des Imediatas (PAC) do contrato. O
Aeroporto de Tefé, como cidade intermediadora reconhecida pelo Governo Federal, tem papel
estratégico para o desenvolvimento regional, sendo fundamental a adogio de praticas
inovadoras e sustentdveis na sua gestdo logistica.
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ABSTRACT: This article aimed to analyze the challenges and strategies in materials
management at regional airports, focusing on Tefé Airport (AM), operated by VINCI
Airports since 2022. The study adopted a mixed-methods approach, using data collected
through questionnaires applied to employees, semi-structured interviews with managers, and
documentary analysis of Concession Contract No. oor/ANAC/2021. The results reveal
weaknesses in logistics process standardization, infrastructure limitations, and challenges in
implementing technological tools for input control. Furthermore, there is a lack of continuous
training and standardization in operational flows, which affects the efficiency of the services
provided. Based on a critical analysis, it is concluded that strengthening materials management
requires not only technical training and local governance but also structural investments under
the Immediate Action Plan (PAC) of the contract. Tefé Airport, recognized by the federal
government as a regional intermediary city, plays a strategic role in regional development,
highlighting the need for innovative and sustainable logistics practices.
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INTRODUCAO

A gestio de materiais é uma fungio estratégica em organizagdes publicas e privadas,
pois garante o abastecimento eficiente de insumos e a continuidade dos servicos prestados. Em
ambientes operacionais complexos, como aeroportos regionais localizados em 4reas de dificil
acesso logistico, essa fungio assume ainda maior importincia. No municipio de Tefé (AM),
localizado no coragio da Amazénia brasileira, o aeroporto desempenha papel essencial na
conectividade da regido com outras cidades, o que exige um sistema de gestio de materiais
eficiente, confidvel e adaptado a realidade local.

Em 2021, a Agéncia Nacional de Aviagio Civil (ANAC) firmou o contrato de concessio
n® oor/ANAC/2021 com a Concessionaria dos Aeroportos da Amazénia, controlada pela
VINCI Airports, transferindo a gestio de sete aeroportos na Regido Norte do Brasil, entre eles
o Aeroporto de Tefé (AM). O contrato estabelece uma concessdo de 30 anos com foco em
modernizagio, seguranga operacional e sustentabilidade, visando transformar os aeroportos em
vetores de desenvolvimento regional (ANAC, 2021). No caso de Tefé, o documento reconhece
sua importincia estratégica para a Amazdnia Ocidental, destacando seu papel na integragio
territorial e na conexio entre comunidades isoladas.

Este novo regime contratual impde a concessiondria uma série de obrigagdes
relacionadas a infraestrutura e & qualidade do servigo, influenciando diretamente as préticas de
gestdo de materiais. Ao mesmo tempo, cria-se um cendrio propicio para a anlise dos desafios
logisticos enfrentados por aeroportos regionais em contextos complexos e de dificil acesso.
Assim, este estudo se propde a investigar como as exigéncias do contrato impactam a eficiéncia
operacional local, especialmente no contexto amazénico.

Nas altimas décadas, ferramentas tecnolégicas vém sendo incorporadas aos processos
de gestdo, com o objetivo de aprimorar o controle de estoque, a solicitacio de materiais e o
registro de consumo. No caso do Aeroporto de Tefé, destacam-se o uso do software Prisma,
das planilhas eletrénicas e de formulérios digitais (Forms) como recursos complementares
utilizados na rotina administrativa. Contudo, persistem desafios relacionados a integracio
dessas ferramentas, 4 automatizagio de processos e a capacitagio técnica dos usudrios.

Embora a literatura académica reconheca a relevincia da informatiza¢io para o setor
publico (BAPTISTA BR, 2002; SOUZA DF e BARCELOS GF, 2012), ainda s3o escassos os

estudos que abordam, de forma aplicada, a percepgio dos profissionais que operam sistemas de
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gestdo de materiais em aeroportos regionais da Amazdnia. Diante disso, este artigo tem como
objetivo analisar o uso e os efeitos das ferramentas de gestdo adotadas no Aeroporto de Tefé,
destacando suas contribui¢des, limitacées e possibilidades de aprimoramento. Ao preencher
essa lacuna, a pesquisa contribui para o debate sobre inovagdo na gestdo publica em contextos
amazdnicos e subsidiard futuras decisdes administrativas voltadas 4 eficiéncia operacional e &

racionalizagdo dos recursos putblicos.

METODOS

A presente pesquisa adotou uma abordagem qualitativa e exploratéria, com aplicagio de
entrevistas semiestruturadas e questiondrios, voltada i anélise da gestio de materiais no
contexto do Aeroporto de Tefé (AM). A escolha do local se justifica ndo apenas por sua
relevincia regional, mas também pelas diretrizes estabelecidas no contrato de concessio n?
001/ANAC/2021, que impdem metas rigorosas de desempenho e infraestrutura. Um dos
instrumentos previstos no contrato é o Plano de Acdes Imediatas (PAC), que define
intervengdes prioritirias nos primeiros anos da concessio, com foco na melhoria das
instalacGes, seguranca operacional e atendimento ao usudrio.

Essas exigéncias estruturais motivaram a realizagio da pesquisa, que buscou
compreender como os processos logisticos e a cadeia de suprimentos se adaptam is novas
responsabilidades contratuais. As informagdes foram analisadas 4 luz de documentos técnicos,
normativos e das percepcdes dos profissionais envolvidos na operagio e suporte do aeroporto,
compondo assim um retrato critico dos desafios enfrentados pela gestio regional em um
contexto de transi¢io institucional.

A coleta de dados foi conduzida por meio de dois instrumentos principais: um
questiondrio estruturado com questdes de multipla escolha, aplicado a servidores e
colaboradores do aeroporto que atuam diretamente na gestio de materiais, e entrevistas
semiestruturadas com gestores e técnicos da 4rea, visando aprofundar as informacdes obtidas
no levantamento quantitativo. O questiondrio foi respondido de forma andnima e presencial,
entre os dias 12 e 22 de maio de 2025. No total, participaram da pesquisa 12 colaboradores,
selecionados por critério de conveniéncia, por estarem diretamente ligados i temética
investigada.

Os dados quantitativos foram organizados e tabulados em planilhas eletrénicas, com

posterior andlise descritiva simples (frequéncias e percentuais). As respostas qualitativas das
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entrevistas foram agrupadas por categorias temdticas e analisadas 4 luz dos objetivos do estudo,
buscando identificar padrdes, desafios e sugestdes de melhoria relacionadas as ferramentas
utilizadas (Prisma, Forms e planilhas).

Por se tratar de um levantamento com dados institucionais e sem intervencio direta
sobre os participantes, o estudo n3o se enquadra como pesquisa com seres humanos conforme
definido pela Resolucdo n? s10, de 7 de abril de 2016, do Conselho Nacional de Satde. Ainda
assim, foram respeitados os principios éticos da confidencialidade e do consentimento livre e
informado dos respondentes. A realizagio da pesquisa foi previamente autorizada pela

coordenacdo do Aeroporto de Tefé.

RESULTADOS

Os dados levantados revelam que a gestio de materiais no Aeroporto de Tefé (AM)
enfrenta desafios estruturais significativos, intensificados pelas novas exigéncias contratuais
estabelecidas no contrato n® oor/ANAC/2021. A partir das entrevistas e questiondrios
aplicados, verificou-se que a adequacio aos padrdes operacionais requeridos, especialmente no
que se refere aos Indicadores de Desempenho da Qualidade (IDQs), tem demandado mudangas
nos fluxos de aquisi¢do, controle de estoque e planejamento logistico. Entre os principais pontos
de atengdo, destacam-se a limitagio de fornecedores locais, a demora nos processos licitatérios
e a necessidade de armazenamento eficiente em func¢do da sazonalidade de transporte na regido.

Os dados evidenciam também que a introducdo de metas de performance vinculadas a
penalidades contratuais tem impulsionado uma reestruturagio interna nos processos de
suprimento, estimulando maior controle, rastreabilidade e eficiéncia nos recursos empregados.
Esses achados apontam para a relevincia estratégica da gestio de materiais como eixo de
sustentacio das metas contratuais e operacionais da nova concessio.

A pesquisa foi realizada com 12 participantes que atuam diretamente na gestio de
materiais no Aeroporto de Tefé (AM). Do total de respondentes, 58,3% se identificaram como
do sexo masculino e 41,7% como feminino. Quanto a faixa etdria, observou-se uma
predominéncia de profissionais entre 26 e 35 anos (41,7%), seguida pela faixa de 18 a 25 anos
(25%). Os demais participantes se distribuiram entre as faixas de 36 a 45 anos (16,69%) e acima
de 46 anos (16,696) (Tabela 1).

No que se refere a formacdo educacional, 41,70 possuem ensino superior completo,

33,3% concluiram o ensino médio e 25% possuem formagio técnica. Esses dados indicam um
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perfil de colaboradores com grau de escolaridade elevado, o que potencializa a aplicacio e
absorcdo de ferramentas de gestdao modernas (Tabela 1).

Em relagdo a utilizagdo de ferramentas de controle e gestio de materiais, os resultados
mostraram que o sistema “Prisma” ¢ utilizado por 83,3% dos entrevistados. No entanto, a
maioria dos respondentes (75%) também relatou complementar o uso do sistema com planilhas
eletrdnicas e aplicativos como Forms, apontando a auséncia de uma plataforma integrada e
eficiente como principal desafio. A duplicidade de registros e o retrabalho foram citados por
66,7% dos entrevistados como entraves operacionais no processo de gestdo.

A percepgio dos colaboradores em relagio i eficiéncia dos sistemas utilizados revelou
que apenas 33,3% consideram a atual estrutura plenamente satisfatéria. Por outro lado, 58,3%
apontaram a necessidade de melhorias significativas, tanto na interface quanto na usabilidade
dos sistemas existentes. Entre as principais sugestdes de melhoria mencionadas estio a
implementagio de um sistema automatizado, com integragio entre setores, rastreabilidade em
tempo real e geragio de relatérios analiticos (Grafico 1).

Por fim, os entrevistados destacaram que uma gestio de materiais eficiente é
fundamental para o bom funcionamento do aeroporto, interferindo diretamente na qualidade
dos servigos prestados. A maioria dos participantes acredita que, com capacitagio continua,
melhorias no sistema de informagio e maior integracdo institucional, os processos podem

ganhar agilidade, seguranca e confiabilidade.

Tabela 1 - Perfil dos Participantes da Pesquisa. Tefé-AM, 202s.

Varidvel N %

Sexo: Masculino 7 $8,3%
Sexo: Feminino 5 41,7%
Idade: 18-25 3 25,0%
Idade: 26-35 5 41,7%
Idade: 36-45 2 16,69
Idade: 46+ 2 16,6%
Escolaridade: Ensino Médio 4 33,3%
Escolaridade: Formacgio Técnica 3 25,0%
Escolaridade: Ensino Superior 5 41,7%

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 11, n. 6, jun. 2025.
ISSN: 2675-3375

4313



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

Gréfilco%_l - Avaliacao das Ferramentas de Gestao de Materiais

80
S
£ 60
(]
()]
8
C
ﬂé 40
(o]
(a1

20

Satisfatoria Precisa de melhorias Nao atende

Tempo de experiéncia dos entrevistados

A anilise do tempo de experiéncia dos profissionais entrevistados evidencia aspectos
importantes sobre o nivel de maturidade e o grau de familiaridade da equipe com os processos
logisticos e operacionais realizados no Aeroporto de Tefé (AM). Os dados indicam que a
maioria dos respondentes (58,3%) atua na 4rea h4 pelo menos dois anos, sendo que uma parcela
significativa (25%) declarou possuir mais de cinco anos de experiéncia no setor. Por outro lado,
16,7% estio hd menos de um ano na fungio.

Esses nimeros demonstram a presenca de uma equipe composta, em sua maioria, por
profissionais com vivéncia pratica e conhecimento acumulado no ambiente aeroportuério, o
que favorece a identificagio de falhas e oportunidades de melhoria nos processos existentes. A
predominincia de profissionais com mais tempo de atuagio também colabora para a
manutencio de boas praticas, uma vez que a experiéncia é um fator que contribui para decisdes
mais assertivas no controle e na gestdo de materiais.

Contudo, a presenga de colaboradores com menor tempo de atua¢io também indica a
necessidade de estratégias de integracio e formacdo continua, visando a uniformizagio do
conhecimento e & manutencdo da qualidade nos processos operacionais. Essa diversidade no
tempo de experiéncia pode ser uma vantagem estratégica, desde que haja a¢Ges institucionais
que promovam o intercimbio de saberes entre os profissionais mais experientes e os recém-

ingressos.
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Grau de conhecimento sobre as ferramentas utilizadas

Outro aspecto importante observado na pesquisa refere-se ao grau de conhecimento dos
entrevistados sobre as ferramentas de gestio de materiais atualmente utilizadas no Aeroporto
de Tefé. De acordo com os dados levantados, uma parcela expressiva dos respondentes (58,3%)
avaliou que as ferramentas precisam de melhorias, enquanto 33,3% consideraram-nas
satisfatérias e apenas 8,49 afirmaram que nio atendem as necessidades operacionais.

Essa percep¢io majoritiria de que os sistemas utilizados nio sdo plenamente eficientes
revela um ponto critico na infraestrutura de apoio a logistica e ao controle de estoque. Ainda
que nio tenham sido identificados casos em que as ferramentas tenham sido completamente
reprovadas por todos os entrevistados, a avaliacio predominante sugere que hi falhas na
usabilidade, na integracio de dados ou na atualizagdo das plataformas.

Além disso, em conversas qualitativas conduzidas durante a fase de entrevistas, os
participantes apontaram que hé dificuldades no treinamento das equipes, falta de suporte
técnico adequado e baixa customizagio dos sistemas em relacdo a realidade amazénica, o que
limita sua efetividade no contexto regional. Isso reforca a necessidade de adogdo de ferramentas
mais adaptdveis, com interfaces intuitivas, maior autonomia local e compatibilidade com a
conectividade limitada da regido.

A interpretagio dos dados evidencia que a simples aquisicio de softwares ou
plataformas de controle n3o garante eficiéncia logistica, sendo fundamental investir em
capacitagdo continua e na escolha de solucdes tecnolégicas que dialoguem com a realidade
socioterritorial da Amazdnia. A gestio de materiais nio deve ser vista apenas como um
processo técnico, entretanto, como parte estratégica do funcionamento do aeroporto —
especialmente em regiGes onde os fluxos de abastecimento estio sujeitos a sazonalidades,

distincias e vulnerabilidades estruturais.

Avaliacdo dos Fluxos de Comunicagio Interna e Logistica

A eficiéncia da comunicagdo interna é fator determinante para o bom desempenho dos

, . . ~ « A . ’
processos logisticos, sobretudo em um ambiente tdo dinimico e sensivel quanto o de um
aeroporto regional. Os dados coletados revelam que 66,600 dos entrevistados consideram os
fluxos de comunicagdo interna como "razodveis", enquanto 25% os classificam como "bons" e

apenas 8,4% os avaliam como "ruins".
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Embora a maioria dos participantes tenha sinalizado uma comunica¢io funcional, a
predominincia do termo “razodvel” indica a presenca de gargalos que comprometem a
agilidade na troca de informacdes, especialmente entre os setores responsiveis pela entrada,
armazenamento e distribui¢do de materiais. Durante as entrevistas, alguns colaboradores
relataram que as informacdes sobre requisi¢des de insumos ou materiais chegam com atraso, e,
em muitos casos, nio ha clareza nos procedimentos estabelecidos para reposi¢io ou
movimentagio de estoque.

Esse cendrio aponta para a necessidade de padronizacio dos processos comunicacionais
e de maior investimento em canais formais de informagio — como sistemas integrados, painéis
de controle digital e protocolos compartilhados. A auséncia de fluxos bem definidos pode
ocasionar retrabalho, perdas materiais e lentiddo na prestacio de servicos essenciais, como
manutencio, seguranga e atendimento operacional.

Adicionalmente, foi identificada uma dependéncia excessiva de comunica¢io verbal e
informal, o que pode gerar ruidos, distor¢des ou falta de rastreabilidade nos processos. Isso
evidencia a importincia de implementar ferramentas de registro e monitoramento, inclusive
com uso de tecnologias acessiveis como aplicativos de mensagens corporativas, sistemas
internos simplificados e plataformas de gestdo colaborativa.

A anélise dos dados sugere que, embora o Aeroporto de Tefé conte com uma base
comunicacional minimamente funcional, h4 grande margem para melhoria, sobretudo no que
tange a agilidade, confiabilidade e documentacio das trocas de informacdo. Como se trata de
um ambiente com implicacdes diretas para seguranca e mobilidade, a comunicacio eficaz é um

eixo estruturante da logistica aeroportudria, exigindo aten¢io continua dos gestores.

Nivel de Satisfagio com o Sistema de Controle de Materiais

A satisfacio dos colaboradores com o sistema de controle de materiais é um indicador-
chave da eficicia operacional, sobretudo em institui¢des onde o fluxo de insumos impacta
diretamente na seguranca, no atendimento ao publico e no funcionamento de setores
estratégicos. De acordo com os dados da pesquisa, 58,3% dos entrevistados consideram o
sistema atual "razodvel", enquanto 25% o classificam como "bom" e 16,7% o avaliam como
n : n
ruim".

Esse cendrio revela que mais da metade dos profissionais percebem o sistema com

limitagdes importantes, especialmente no que se refere & atualizagio das informacdes,
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rastreabilidade de insumos e automacdo dos processos. O adjetivo “razodvel”, aqui, carrega a
percepcdo de um sistema que funciona minimamente, mas que carece de precisio, velocidade e
integragdo com outras areas.

Durante as entrevistas qualitativas, alguns participantes destacaram que a falta de
digitalizagio plena e de indicadores de desempenho dificulta o controle efetivo do estoque, o
que pode gerar perdas, desperdicios e aquisi¢des desnecessarias. Houve também o relato de que
nio hd uma rotina sistematizada de inventdrio nem relatérios gerenciais consolidados, o que
compromete a previsibilidade e a gestdo estratégica dos materiais.

Outro ponto relevante é a auséncia de capacitagio continua dos profissionais que lidam
com o sistema. A pesquisa mostra que muitos colaboradores aprendem na pratica, sem
manuais, tutorias ou acompanhamentos, o que compromete o uso pleno das funcionalidades
disponiveis e, por consequéncia, reduz o potencial de controle e eficiéncia da ferramenta.

Por fim, cabe observar que o nivel de satisfagio tende a ser proporcional a familiaridade
com o sistema. Ou seja, quanto mais tempo o colaborador atua no setor de materiais, maior sua
capacidade de contornar limita¢cdes — o que, paradoxalmente, pode mascarar falhas estruturais
que deveriam ser enfrentadas com inovagio e gestio tecnoldgica.

Esses dados reforcam a necessidade de investir em sistemas mais modernos, integrados
e amigaveis, que proporcionem transparéncia, agilidade e seguranca nos fluxos de entrada,
saida e armazenamento de materiais. Além disso, é essencial formar e acompanhar as equipes

continuamente, a fim de garantir o uso estratégico das ferramentas disponiveis.

Propostas de Melhoria Sugeridas pelos Entrevistados

As sugestdes de melhoria apresentadas pelos entrevistados revelam percep¢des praticas
e diagndsticos criticos por parte dos profissionais que vivenciam cotidianamente os desafios da
gestdo de materiais no Aeroporto de Tefé. Ao serem questionados sobre como aprimorar o
sistema atual, os participantes indicaram caminhos que vio desde o uso de tecnologias
especificas até mudancas estruturais e capacitagio profissional.
Entre as propostas mais recorrentes, destacam-se:

Implantagio de um sistema informatizado de controle de estoque, com funcionalidades
como registro em tempo real, alertas de niveis minimos, relatérios automaiticos e integracdo
com setores administrativos e financeiros. Essa moderniza¢io é vista como essencial para

superar as fragilidades do controle manual e melhorar a rastreabilidade dos materiais.
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CapacitacSes técnicas regulares para os servidores que atuam na gestio de materiais,
com foco em boas préiticas de armazenagem, uso de ferramentas digitais e planejamento
logistico. A auséncia de formacdo especifica foi apontada como um dos fatores que

A s .
comprometem a eficiéncia do setor e a padronizacdo dos procedimentos.

Criagdo de um setor ou equipe especializada na 4rea de suprimentos, com servidores
dedicados exclusivamente ao controle de materiais, compras e inventirio, favorecendo a

. s ~ N . - L.
profissionalizacdo da gestdo e a centralizacdo de informacdes estratégicas.

Revisdo e padronizacio de procedimentos internos, como a solicitagio de materiais,
preenchimento de requisi¢des, periodicidade de inventarios e critérios para compras. A falta de
uniformidade nos processos internos foi identificada como uma barreira a fluidez e 2a
confiabilidade da cadeia de suprimentos.

Melhoria da infraestrutura fisica do almoxarifado, incluindo a aquisi¢do de prateleiras
adequadas, organizagdo dos espacos e climatiza¢do, com vistas & conservagio dos materiais e
ao ficil acesso dos itens estocados.

Essas propostas revelam uma consciéncia coletiva da importincia da gestdo de materiais
para o funcionamento do aeroporto e apontam para a necessidade urgente de investimentos em
tecnologia, qualificacio e estrutura. Elas também evidenciam que hd um capital humano

isposto a contribuir ativamente para a transformagdo do setor, desde que haja espaco
d t trib t t t f. cio d tor, desd haj c
institucional e politicas de incentivo.

Conclui-se, portanto, que as sugestdes dos entrevistados devem ser consideradas como
insumos valiosos para o planejamento estratégico da unidade, pois elas nio sé identificam

; ~ .
problemas, mas também apontam solugdes concretas e contextualizadas, capazes de

impulsionar ganhos de eficiéncia e transparéncia.

DISCUSSAO

A discussio dos dados obtidos revela que a gestio de materiais no Aeroporto de Tefé
estd diretamente condicionada aos investimentos estruturais e s metas contratuais previstas
na concessdo operada pela VINCI Airports. Conforme o contrato n2 oor/ANAC/2021, o
modelo de concessio exige o cumprimento de indicadores operacionais e investimentos
continuos, sobretudo nos primeiros cinco anos da operagdo, com base no Plano de Acdes

Imediatas (PAC). Essa conjuntura impulsiona mudancas significativas nos sistemas de

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 11, n. 6, jun. 2025.
ISSN: 2675-3375

4318



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

abastecimento, armazenagem e controle de qualidade dos insumos utilizados na infraestrutura
aeroportuaria.

Segundo Dias (2010), uma gestdo eficiente de materiais depende da capacidade de
adaptacdo a novas exigéncias organizacionais, especialmente em ambientes logisticos
complexos como a Amazénia. Além disso, as exigéncias legais do contrato e o monitoramento
por meio dos IDQs, que aferem desde o conforto de passageiros até a disponibilidade de
equipamentos essenciais, aumentam a pressio sobre os gestores locais. A literatura sobre
concessdes publicas (PEREIRA, 2018; OLIVEIRA, 2021) reforga que a eficiéncia operacional e
a qualidade dos servigos sio dimensdes indissocidveis do desempenho contratual, exigindo
profissionaliza¢io e moderniza¢io continua dos processos. No caso de Tefé, esses elementos
ganham ainda mais relevincia diante da limitacdo de acessos, da dependéncia fluvial e da
importincia estratégica do aeroporto para a integracio regional.

A discussio serd organizada em cinco eixos principais, correspondentes aos temas
emergentes da analise empirica: (1) Tempo de Experiéncia e Capacitagio Profissional; (2)
Inexisténcia de Sistemas Informatizados; (3) Armazenagem e Organizacio Fisica dos
Materiais; (4) Comunicacdo Interna e Integracio Setorial; e (5) Potencial para Inovagio e
Melhoria Continua. Cada tépico serd explorado com base em referéncias tedricas consolidadas
da 4rea de Administracdo, articulando os achados 2 realidade organizacional da gestio publica

. e oo , A
em regides periféricas e de logistica sensivel como a Amazdnia.

Tempo de Experiéncia e Capacitagio Profissional

A qualificacdo dos servidores ptblicos que atuam diretamente na gestio de materiais do
Aeroporto de Tefé se mostrou insuficiente para lidar com os desafios operacionais que o setor
exige. A maior parte dos entrevistados possui entre 1 e 3 anos de atuagdo na funcio e relatou
auséncia de formacio especifica, o que afeta diretamente a eficicia dos processos de controle,
armazenagem, distribuicdo e solicita¢do de insumos.

Essa realidade evidencia um problema recorrente na administracdo publica brasileira: a
ocupacio de cargos estratégicos por profissionais sem o devido preparo técnico ou sem um
programa sistematizado de capacitagio continua. Segundo Chiavenato (2005), o capital
humano é o ativo mais estratégico de uma organizacio, sendo indispensivel investir em

treinamento e qualificacdo para garantir a eficiéncia dos servicos prestados. Ainda de acordo
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com o autor, “nio basta alocar pessoas nas funcdes; é necessirio capaciti-las para que se
desenvolvam e inovem” (CHIAVENATO, 2005, p. 178).

A gestio de materiais requer conhecimento em logistica, planejamento de compras,
controle patrimonial e legislacio administrativa. Sem essas bases, o servidor atua por tentativa
e erro, o que aumenta o risco de falhas operacionais, desperdicios e perda de prazos. Para
Oliveira (2014), a auséncia de formagdo técnica em 4reas como logistica ptiblica compromete o
alcance de metas institucionais, além de enfraquecer os mecanismos de controle e avaliagio
interna.

Outro ponto critico observado estd na rotatividade dos profissionais e na auséncia de
um plano institucional de desenvolvimento de competéncias. Como defendem Mintzberg,
Ahlstrand e Lampel (2000), o aprendizado organizacional é construido de forma acumulativa,
e a descontinuidade de quadros técnicos impede a sedimentacdo de boas praticas.

E preciso destacar que a capacitacdo nio se resume a treinamentos pontuais. Trata-se da
constru¢io de uma politica de gestdo de pessoas orientada por objetivos estratégicos, metas
mensuréaveis e incentivos a qualificagio permanente, especialmente em contextos como o do

Aeroporto de Tefé, que atua como uma unidade de logistica essencial para o0 Médio Solimaes.

Inexisténcia de Sistemas Informatizados

A auséncia de um sistema informatizado de controle de materiais no Aeroporto de Tefé
representa um dos principais gargalos operacionais identificados nesta pesquisa. Conforme os
dados analisados, os processos de solicitagio, armazenamento, distribuigio e registro de entrada
e saida de insumos sdo realizados manualmente ou por meio de planilhas digitais simples, o
que limita drasticamente a eficiéncia, a rastreabilidade e a seguranca das operacdes.

Essa realidade evidencia o quanto a gestio publica ainda sofre com a caréncia de
ferramentas tecnoldgicas que automatizem rotinas administrativas bésicas. Segundo Rezende
(2014), a informatizagdo dos processos na administragdo publica é elemento essencial para o
aumento da produtividade, da transparéncia e da qualidade dos servigos prestados. A falta de
um sistema integrado de gestdo de materiais impossibilita, por exemplo, o controle em tempo
real dos estoques, a geragdo automdtica de relatérios gerenciais e a previsio de reposi¢do de
itens, resultando em riscos de desabastecimento ou de compras desnecessarias.

Slack et al. (2009) reforcam que, em logistica e operacdes, a utilizagdo de softwares

especificos permite “reduzir desperdicios, evitar duplicidade de agdes, controlar o giro dos

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 11, n. 6, jun. 2025.
ISSN: 2675-3375

4320



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

estoques e ampliar a visibilidade do processo como um todo”. A inexisténcia de uma base digital
também compromete a andlise histérica dos dados, dificultando a identificacdo de padrdes de
consumo, sazonalidades e indicadores de desempenho.

Além disso, a auséncia de informatizacao aumenta o risco de erros humanos, dificulta a
auditoria interna e externa, e compromete a conformidade com os principios da administragio
publica, como a eficiéncia e a economicidade (BRASIL, Constitui¢io Federal, art. 37). Em
regides de dificil acesso como o interior do Amazonas, onde os custos logisticos s3o altos e a
reposicio de materiais pode demorar semanas, a falta de um sistema de gestdo informatizado
acentua os prejuizos operacionais.

Assim, a adogdo de plataformas como o SIPAC (Sistema Integrado de Patriménio,
Administragdo e Contratos), j4 utilizado por diversas instituicdes pablicas no Brasil, poderia
representar um salto de qualidade na gestio de materiais do aeroporto. No entanto, sua
implementagio exige nio unicamente infraestrutura de TI, mas também capacitacdo técnica
dos servidores e suporte institucional, o que remete ao problema anterior da formagio
profissional.

Portanto, a informatizacdo da gestdo de materiais nio pode ser vista como um luxo ou
mero capricho tecnolégico, mas como uma necessidade estratégica para a modernizacio da
administracio publica, em especial nas unidades logisticas localizadas em territérios
amazdnicos, onde o planejamento e o controle preciso sio diferenciais criticos para o

funcionamento adequado dos servigos publicos.

Armazenagem e Organizagio Fisica dos Materiais

A organizagio fisica dos materiais no setor responsdvel pela gestio logistica do
Aeroporto de Tefé também se mostrou deficiente, revelando desafios estruturais que
comprometem o controle patrimonial, a eficiéncia operacional e a seguranca do ambiente de
trabalho. A pesquisa de campo evidenciou espagos improvisados, auséncia de sinalizacio
padronizada, falta de identificacdo visual dos insumos e inexisténcia de um sistema
classificatério coerente com a natureza e o uso dos materiais.

Esse cendrio configura uma violagdo de principios elementares da gestdo de estoques.
Para Ballou (2006), a armazenagem eficiente exige um layout funcional, onde os materiais

sejam classificados por categorias, organizados com critérios técnicos e dispostos de forma a
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facilitar o acesso, o inventdrio e a reposi¢do. Quando isso nio acontece, os processos tornam-se
mais lentos, suscetiveis a perdas e desvios, além de gerarem retrabalho e custos desnecessérios.

Outro problema frequente na gestio fisica de materiais em unidades puablicas estd na
auséncia de um ambiente controlado para a estocagem de produtos sensiveis. Durante as
entrevistas, servidores relataram que alguns itens — como equipamentos eletrdnicos, materiais
de limpeza ou ferramentas — s3o estocados em locais inapropriados, sujeitos 4 umidade ou sem
controle de temperatura. Tal negligéncia contraria diretrizes de logistica ptblica que exigem
condi¢des adequadas de armazenagem, conforme a tipologia do material (DIAS, 2010).

O despreparo fisico do espaco também dificulta a realizacdo de inventdrios periddicos,
acdo essencial para garantir a transparéncia e a integridade patrimonial do setor puablico. Para
Oliveira e Souza (2015), um sistema eficiente de armazenagem vai além da simples guarda de
materiais: ele é parte estratégica da cadeia de suprimentos, permitindo maior controle, reducio
de perdas e melhor planejamento das compras ptblicas.

Além disso, a desorganizagio fisica tende a gerar desmotivacio entre os servidores, pois
dificulta a rotina de trabalho, atrasa as entregas internas e gera conflitos entre setores. Como
bem destaca Chiavenato (2014), “ambientes desorganizados refletem estruturas
administrativas desestruturadas” (p. 231), e acabam por impactar negativamente a
produtividade e o clima organizacional.

Em regides como a Amazénia, onde o acesso a suprimentos pode ser sazonal ou sujeito
a variagdes logisticas, a organizacio do estoque fisico precisa ser vista como um ponto
estratégico da gestdo publica. Armazenagem nio é apenas uma atividade de apoio, mas sim
uma etapa central para garantir que os materiais estejam disponiveis no tempo certo, no lugar

certo e na quantidade adequada.

Comunicagio Interna e Integracio Setorial

A comunicagio interna no contexto da gestio de materiais do Aeroporto de Tefé
demonstrou ser um dos principais entraves operacionais apontados pelos entrevistados.
Observou-se a auséncia de fluxos de informacao claros, canais de didlogo institucionalizados e
mecanismos eficazes de integragio entre os setores que solicitam, controlam e distribuem os
materiais.

A literatura administrativa destaca que a comunicagio é o elo fundamental entre as

diferentes 4reas de uma organizacdo. Para Robbins e Coulter (2014), a eficicia de qualquer
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processo gerencial depende de uma comunicagio organizacional clara, objetiva e continua, que
permita alinhar objetivos, reduzir retrabalho e fomentar a colaboracio intersetorial. No caso
do aeroporto, a fragmenta¢io da comunicagio leva a atrasos nas entregas internas, erros de
requisi¢do e divergéncias de informacio sobre saldos e prazos.

A deficiéncia comunicacional também impede que o conhecimento ticito — aquele
saber pritico acumulado pelos profissionais mais experientes — seja compartilhado com os
novos servidores ou sistematizado para o aprimoramento institucional. Segundo Nonaka e
Takeuchi (1997), o conhecimento organizacional sé se expande quando hd ambientes favoraveis
a troca de experiéncias, ao feedback constante e a construgio coletiva de solugdes.

Durante as entrevistas, foi recorrente o relato de que muitos processos operam “de
forma isolada”, sem articulagio direta entre o setor de compras, o setor de almoxarifado e os
usuérios finais dos materiais. Isso prejudica a previsio de demandas, o acompanhamento de
entregas e a reposi¢io estratégica dos estoques. Em outras palavras, a légica fragmentada da
gestdo impede uma visio sistémica das necessidades do aeroporto como um todo.

Além disso, a auséncia de canais formais de comunicacio — como sistemas internos de
chamados, relatérios integrados, reunides periddicas de alinhamento ou documentos-padrio —
reforca a informalidade no processo decisério e aumenta o risco de falhas administrativas. Para
Maximiano (2015), a gestio moderna deve ser orientada por processos colaborativos e por um
fluxo continuo de informagdes estruturadas, sobretudo em ambientes publicos, onde a
transparéncia e a eficiéncia so exigéncias constitucionais.

No caso de Tefé, essa falta de integracdo entre os setores revela uma lacuna que vai além
do aspecto logistico — ela evidencia um problema organizacional sistémico que impacta
diretamente a capacidade de resposta da institui¢io frente as suas demandas operacionais. A
implantagdo de sistemas informatizados de gestio (como abordado no item anterior) poderia
atuar como facilitador dessa integracdo, mas, sobretudo, é necessiria uma mudanca cultural na
forma como a comunicagdo interna é compreendida e praticada.

Portanto, promover a integracio dos setores e melhorar os canais de comunicagio
interna nio é apenas uma medida de gestio, mas uma estratégia para fortalecer o papel
institucional do aeroporto como equipamento publico essencial para o desenvolvimento

regional.
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Cultura Organizacional e Perfil dos Servidores

A cultura organizacional e o perfil dos servidores do Aeroporto de Tefé revelam
importantes nuances que ajudam a compreender os desafios enfrentados na gestio de materiais.
A partir das entrevistas realizadas, observou-se a predominincia de préticas informais,
auséncia de politicas institucionais bem definidas para capacitagio e um sentimento
generalizado de desvalorizagdo do trabalho técnico-logistico.

A cultura organizacional, conforme conceituada por Schein (2001), é um sistema de
significados compartilhados pelos membros da organizagio, que influencia diretamente a
forma como as pessoas percebem, pensam e reagem aos desafios do ambiente de trabalho. No
caso do aeroporto, essa cultura ainda estd muito vinculada a padrdes tradicionais, centralizados
e reativos, o que dificulta a inovac¢do, o uso estratégico das ferramentas de gestdo e a
modernizagio dos procedimentos internos.

O perfil dos servidores entrevistados indica que grande parte possui longa experiéncia
no servigo publico, mas n3o dispde de formacio especifica ou continua em logistica e gestdo de
suprimentos. Embora esse conhecimento pratico acumulado seja um ativo importante, sua ndo
sistematiza¢do nem atualizagio técnica pode comprometer a eficiéncia dos processos. Segundo
Chiavenato (2014), a qualificagdo constante da forga de trabalho é uma das bases da exceléncia
administrativa, especialmente em ambientes complexos como o da gestdo ptblica.

Além disso, os dados apontaram que muitos dos servidores foram alocados no setor de
materiais sem critérios claros ou planejamento de competéncias. Tal cenario reforga a légica da
improvisacdo e enfraquece o desenvolvimento de uma cultura organizacional voltada a gestdo
por resultados. Para Mintzberg (2006), estruturas organizacionais que operam com base em
designagdes arbitririas tendem a formar "ilhas de conhecimento”, com pouca comunicagio
entre os setores e resisténcia a adogio de boas priticas.

Outro ponto relevante estd na falta de valorizacio institucional da 4rea de logistica e
suprimentos. A baixa visibilidade desse setor na hierarquia organizacional acaba por gerar
desmotivacio entre os servidores, auséncia de indicadores de desempenho e um distanciamento
das decisdes estratégicas do aeroporto. Como destacam Fleury e Fleury (2000), a construcio de
uma cultura de exceléncia passa, necessariamente, pelo reconhecimento simbélico e pratico das

dreas operacionais, sobretudo aquelas ligadas ao suporte e a infraestrutura.
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Por fim, é importante destacar que a cultura organizacional nio é um elemento fixo,
mas sim um campo de disputas, tensdes e transformacdes possiveis. Os dados coletados
sinalizam a urgéncia de fomentar uma cultura institucional que valorize o conhecimento
técnico, promova a aprendizagem organizacional e reconhega a importincia da logistica como
eixo central do funcionamento do aeroporto. Tais mudancas exigem tanto investimento em
pessoas quanto em processos e estruturas, promovendo uma gestio mais integrada, ética e

eficiente.

CONSIDERACOES FINAIS

O Aeroporto de Tefé (AM) destaca-se como uma infraestrutura essencial para a
integragio territorial, a mobilidade e o desenvolvimento socioeconémico da regido do Médio
Solimdes. A partir da concessdo firmada pela Agéncia Nacional de Aviagio Civil (ANAC)
com a VINCI Airports, a gestio do aeroporto passou a operar sob um modelo que impde
elevados padrdes de qualidade, transparéncia e eficiéncia, reforcados pelos Indicadores de
Desempenho da Qualidade (IDQs). Nesse contexto, os desafios na gestdo de materiais
revelam-se centrais para o cumprimento das metas contratuais, especialmente frente as
limitacdes logisticas regionais.

As evidéncias apontam que os gargalos identificados nio se restringem a aspectos
operacionais, mas refletem a necessidade de um redesenho institucional e tecnolégico das
préaticas administrativas locais. Assim, fortalecer a gestdo de materiais nio apenas contribui
para a eficiéncia da operagio aeroportudria, como também representa um vetor estratégico para
ampliar a conectividade da Amazdnia, garantir a continuidade dos servigos publicos e fomentar
o desenvolvimento regional sustentavel.

O presente estudo teve como objetivo analisar as préticas e percepgdes sobre a gestio de
materiais no Aeroporto de Tefé, buscando compreender os desafios enfrentados, as ferramentas
utilizadas e as possibilidades de aprimoramento do sistema atual. A partir da coleta de dados
com profissionais diretamente envolvidos nesse processo, foi possivel identificar fragilidades
relevantes e também iniciativas que indicam caminhos para a qualificacio da logistica de
suprimentos no contexto publico regional.

Os resultados apontam que, embora haja um esfor¢o por parte dos profissionais em
manter o controle manual dos estoques, a auséncia de um sistema informatizado e padronizado

compromete a eficiéncia e a transparéncia da gestdo. A maioria dos entrevistados demonstrou
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interesse e disposi¢cdo em contribuir para melhorias, sugerindo a implantacdo de tecnologias
acessiveis, capacita¢des continuas e investimentos em infraestrutura fisica e organizacional.

Verificou-se também que a experiéncia dos colaboradores e o conhecimento empirico
acumulado ao longo dos anos sio ativos importantes, que precisam ser reconhecidos e
potencializados por meio de estratégias institucionais mais robustas e integradas.

Assim, conclui-se que hd um potencial significativo para o fortalecimento da gestdo de
materiais no Aeroporto de Tefé, desde que sejam desenvolvidas acées planejadas, participativas
e alinhadas as reais necessidades do setor. Os dados evidenciam os desafios da logistica em
contextos amazdnicos, e também as oportunidades de inovacdo e eficiéncia com base em
solucdes tecnoldgicas de baixo custo, formacdo continuada e valorizagio dos profissionais da
area.

Este artigo, portanto, busca contribuir para o debate sobre administra¢io publica,
ciéncia, tecnologia e inovagdo em territérios estratégicos da Amazdnia, sinalizando que a
modernizacio da gestio de materiais é um passo fundamental para garantir qualidade,

economicidade e efic4cia na prestacdo de servigos publicos
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