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RESUMO: A Psicologia Hospitalar é uma especialidade da Psicologia que se dedica a
assisténcia emocional e psicolégica no ambiente hospitalar, voltada a pacientes, familiares e
profissionais da sadde. Esta pesquisa tem como objetivo compreender o impacto positivo da
atuacdo da Psicologia Hospitalar, abordando como intervencdes especificas, como a Terapia
Cognitivo-Comportamental, mindfulness e o apoio emocional, auxiliam no enfrentamento de
situacdes de estresse, ansiedade e outros desafios emocionais associados a hospitalizagio. Trata-
se de um estudo de cariter qualitativo e abordagem exploratéria, desenvolvido por meio de
revisdo bibliografica, com base em publicaces cientificas entre 2015 e 2025, disponiveis em bases
como SciELO, CAPES e Google Académico. Observa-se que, a escuta qualificada, o manejo
emocional e estratégias de enfrentamento promovidas pelo psicélogo contribuem para a adesio
ao tratamento, o bem-estar dos pacientes e a satide mental da equipe. Nota-se que o cuidado
psicolégico oferecido tanto aos pacientes quanto aos profissionais é essencial para a qualidade
do atendimento hospitalar e para a construgio de um ambiente mais humano e acolhedor.

Palavras-chave: Intervencio Psicolégica. Saiide Mental. Humanizagio. Suporte Psicolédgico.
Apoio Emocional.

ABSTRACT: Hospital Psychology is a specialty of Psychology that focuses on providing
emotional and psychological care in the hospital environment, aimed at patients, their families,
and healthcare professionals. This research aims to understand the positive impact of Hospital
Psychology, addressing how specific interventions, such as Cognitive Behavioral Therapy,
mindfulness, and emotional support, help in coping with situations of stress, anxiety, and other
emotional challenges associated with hospitalization. This is a qualitative study with an
exploratory approach, developed through a bibliographic review, based on scientific
publications between 2015 and 2025, available in databases such as SciELO, CAPES, and Google
Scholar. It is observed that qualified listening, emotional management, and coping strategies
promoted by the psychologist contribute to treatment adherence, patient well-being, and the
mental health of the team. It is noted that the psychological care offered to both patients and
professionals is essential for the quality of hospital care and for building a more humane and
welcoming environment.

Keywords: Psychological Intervention. Mental Health. Humanization. Psychological Support.
Emotional Support.
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RESUMEN: La Psicologia Hospitalaria es una especialidad de la Psicologia que se centra en
brindar atencién emocional y psicolégica en el entorno hospitalario, dirigida a pacientes, sus
familias y profesionales de la salud. Esta investigacién busca comprender el impacto positivo
de la labor de la Psicologia Hospitalaria, abordando cémo intervenciones especificas, como la
Terapia Cognitivo-Conductual, la atencién plena y el apoyo emocional, ayudan a afrontar
situaciones de estrés, ansiedad y otros desafios emocionales asociados a la hospitalizacién. Se
trata de un estudio cualitativo con enfoque exploratorio, desarrollado mediante una revisién
bibliogréfica, basada en publicaciones cientificas entre 2015 y 2025, disponibles en bases de datos
como SciELO, CAPES y Google Académico. Se observa que la escucha cualificada, la gestién
emocional y las estrategias de afrontamiento promovidas por el psicélogo contribuyen a la
adherencia al tratamiento, el bienestar del paciente y la salud mental del equipo. Se destaca que
la atencién psicolégica ofrecida tanto a pacientes como a profesionales es esencial para la
calidad de la atencién hospitalaria y para la construccién de un entorno més humano y
acogedor.

Palabras clave: Intervencién Psicolégica. Salud Mental. Humanizacién. Apoyo Psicolégico.
Apoyo Emocional.

INTRODUCAO

A Psicologia Hospitalar é uma 4rea da Psicologia que dedica-se ao estudo e 4 intervengio
nos aspectos emocionais e comportamentais dos pacientes, seus familiares e da equipe de satde
dentro do ambiente hospitalar, que com o avanco dos métodos de pesquisa e tecnologias
utilizadas para 4rea da satde e o aumento da longevidade da populacio, os hospitais passaram
a receber um niimero crescente de pacientes com condi¢des complexas de satide, como doengas
crbnicas, terminais e transtornos psicossomdticos. Essa realidade exige uma abordagem
interdisciplinar, na qual a Psicologia desempenha um papel fundamental no suporte emocional,
na adesio ao tratamento e na promogio da humanizacdo do atendimento (Santos; De Melo
Sarmento, 2023).

Além disso, a Psicologia Hospitalar n3o se limita ao atendimento direto aos pacientes,
mas também se estende ao acolhimento dos familiares, que frequentemente vivenciam
sentimentos de impoténcia, angustia e sofrimento diante da hospitaliza¢do de um ente querido.
Nesses casos, o suporte psicolégico é fundamental para ajudé-los a lidar com o impacto
emocional da situagdo. Destaca-se ainda o papel do psicélogo nas intervengdes junto a equipe
multiprofissional, com o objetivo de promover a satde mental dos profissionais da sadde,
prevenindo o estresse ocupacional e o burnout (Dos Santos Rodrigues et al., 2021).

Estresse e burnout sdo prevalentes entre os profissionais de satde mental e podem ter
um impacto negativo em seu trabalho clinico. Diante disso, ressalta se a relevincia de

estratégias voltadas para a sua prevencio em psicélogos, bem como a necessidade de acdes que
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visem o desenvolvimento da inteligéncia emocional e da autoeficécia, isso tudo se configura
como implicac8es na prética, dai a necessidade do fortalecimento dos recursos emocionais para
atuacdo na prética clinica pode ser desenvolvido por meio da formacio continuada e do
desenvolvimento pessoal no processo de psicoterapia e na supervisio de casos clinicos (Santos;
De Melo Sarmento, 2023).

O processo de hospitalizagio pode ser altamente estressante e impactante,
desencadeando rea¢des emocionais como ansiedade, medo, tristeza e depressdo. Diante disso, a
atuagio do psicdlogo hospitalar torna-se essencial para minimizar os efeitos psiquicos do
adoecimento, fortalecendo os recursos emocionais dos individuos envolvidos e contribuindo
significativamente para o bem-estar geral no ambiente hospitalar (Bender; De Freitas; Da Silva
Estrazulas, 2023).

A presenca do psicdlogo no ambiente hospitalar vai além do suporte psicolégico
convencional, abrangendo uma abordagem holistica que integra os aspectos fisicos,emocionais
e sociais do cuidado. Neste cenério, surge a seguinte questio de pesquisa: De que maneira a
psicologia hospitalar contribui para o cuidado integral dos pacientes, considerando o impacto
emocional, a adesdo ao tratamento e o suporte aos familiares no contexto hospitalar.

Dessa forma presente pesquisa busca aprofundar a compreensio sobre essa irea,
explorando suas principais funcdes, desafios e contribui¢des para o cuidado integral do paciente
e dos préprios profissionais que ali atuam; a Psicologia Hospitalar se torna indispensédvel, pois
contribui para a qualidade de vida e melhoria da dinimica entre os profissionais de saide

evidenciando e tornando possivel até mesmo um atendimento mais humanizado.

METODOS

Trata-se de uma Revisdo de literatura com cariter qualitativo e abordagem exploratéria
realizada pela busca por produgdes cientificas, entre os periodos 2015 a 2025, empregando as
palavras-chaves: “Intervencio Psicolégica [and] “Satide Mental” [and] “Humaniza¢do” [and]
“Suporte Psicolégico” [and] “Apoio Emocional” nas bases de dados SciELO, CAPES e Google
Académico.

Segundo Feldens (1981, p. 1198), “[...] a revisdo da literatura pode ser considerada como

g ~ . . , »
uma pequena contribui¢io para a construcio de uma teoria em determinada 4rea [...]".

Ademais, conforme o autor, ao consolidar os resultados e elaborar um marco teérico, o
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pesquisador é capaz de evidenciar a relevincia do problema investigado e expandir seu
conhecimento sobre o tema em foco.

A construgdo desta revisdo bibliografica seguiu seis etapas fundamentais: (1) elaboragio
da pergunta norteadora sobre De que maneira a psicologia hospitalar contribui para o cuidado
integral dos pacientes, considerando o impacto emocional, a adesio ao tratamento e o suporte
aos familiares no contexto hospitalar; (2) definicdo dos critérios de inclusdo e exclusio; (3)
identificacdo das produgdes cientificas nas bases de dados; (4) avaliagdo dos estudos incluidos;
(5) analise e interpretagdo dos dados; e (6) apresentagio dos resultados e discussio.

Os critérios de inclusio adotados foram publicacées completas, gratuitas, nacionais ou
internacionais, escritas em portugués, espanhol ou inglés, com acesso disponivel integralmente,
e publicadas no periodo estudado. Os critérios de exclusio envolveram: teses, dissertagdes,

artigos duplicados, incompletos ou publicados antes de 2015.

RESULTADOS

Os impactos da atuagio da psicologia no bem-estar e na sattde mental dos profissionais
de satide em ambiente hospitalar evidenciam a urgéncia de um suporte psicolégico estruturado
para essa categoria. Esse suporte é essencial tanto para a qualidade do atendimento prestado
quanto para a sustentabilidade da assisténcia em satide. A problemética da satide mental desses
profissionais, especialmente em contextos de alta demanda como os hospitais, tém recebido
atencdo crescente, sobretudo no periodo pés-pandemia de COVID-19, que intensificou ainda
mais essa necessidade.

Oliveira et al. (2024) destacam a alta prevaléncia da Sindrome de Burnout entre
profissionais de satide hospitalar, atualizando as defini¢des clinicas e os principais fatores de
risco associados, como a sobrecarga de trabalho, o desgaste emocional e a falta de suporte
institucional. Estima-se que 72,69 dos trabalhadores brasileiros apresentavam sofrimento
psicolégico, sem diferenca significativa entre profissionais da satide e de outras 4reas. Esse
cendrio evidencia a necessidade urgente de intervencdes psicoldgicas estruturadas para
promover a satide mental, o bem-estar e a resiliéncia desses profissionais, especialmente em
contextos hospitalares de alta demanda.

Ademais, os afastamentos do trabalho por sindrome de burnout tém apresentado
crescimento significativo nos tltimos anos. Dados indicam que, entre 2014 e 2023, houve um

aumento de quase 1000% nos casos, passando de 41 registros em 2014 para 421 em 2023. J4 em
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2024, aproximadamente 4.000 afastamentos foram oficialmente atribuidos ao burnout, embora
especialistas alertam para a possibilidade de subnotifica¢io, dada a dificuldade de diagnéstico
e o estigma ainda presente em muitos ambientes laborais (CSB, 2024).

Especificamente sobre o burnout, uma pesquisa recente identificou escores elevados nas
dimensdes de burnout. Por exemplo, técnicos de enfermagem apresentaram escores médios de
exaustio pessoal de 58.3 + 20.5, enquanto enfermeiros registraram 54.6 + 20.2 e médicos 48.1 +
20.2. Estes nimeros indicam um risco significativo e diferenciado entre as categorias, com
técnicos de enfermagem e enfermeiros mostrando maior exaustdo (Oliveira et al., 2024).

E importante destacar que a prevaléncia de transtornos mentais comuns entre
profissionais de satide permanece alarmante. Um estudo realizado em Recife, uma das regides
mais afetadas do Brasil, publicado em 2023, apontou que as taxas de triagem positiva para
transtornos mentais comuns (CMD) foram de 34,9% entre enfermeiros, 28,69 entre médicos
e 26,606 entre técnicos de enfermagem. Além disso, as enfermeiras apresentaram maior
prevaléncia de sintomas depressivos, com 239% dos casos. Esses dados revelam que, mesmo apés
o pico da pandemia, os impactos na satide mental desses profissionais continuam significativos
(Oliveira et al., 2023).

A Sindrome de Burnout, compreendida como uma resposta ao estresse ocupacional
crénico, manifesta-se por exaustio emocional, despersonalizacio e reducdo da realizagio
pessoal. Nesse contexto, a atuagdo da psicologia hospitalar é crucial. Conforme sublinhado por
Perniciotti et al. (2020), a psicologia oferece estratégias de prevengio e manejo do burnout, por
meio do desenvolvimento de habilidades de autorregulagio, autoconsciéncia e equilibrio
psiquico. Técnicas como mindfulness, relaxamento progressivo e gestio do tempo tém
demonstrado eficicia na redugio do estresse ocupacional, contribuindo diretamente para a
qualidade de vida no trabalho e para a prevengio do esgotamento, especialmente entre
profissionais expostos a contextos criticos, como UTIs e cuidados paliativos.

Gherardi-Donato et al. (2023) revela que foi realizado um estudo que avaliou a efic4cia
de um programa online baseado em mindfulness para enfermeiros brasileiros durante a
pandemia de COVID-19, demonstrando que os niveis de estresse percebido, depressio e
ansiedade diminuiram significativamente apds a interveng¢io, com uma adesio ao tratamento
de 70,120%0. Esses resultados reforcam o impacto positivo da atuagio da psicologia na satide
mental dos profissionais de satide, especialmente no contexto hospitalar atual, marcado por alta

demanda e constante pressio. A melhora proporcionada por essas intervengdes vai além da
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simples redu¢io dos sintomas, incluindo o fortalecimento da resiliéncia e o aprimoramento da
capacidade de lidar com as exigéncias didrias do ambiente hospitalar. O suporte psicolégico
oferece um espaco para que os profissionais reflitam sobre suas emocdes, aprimorem sua
autopercepcio e desenvolvam estratégias de enfrentamento mais eficazes.

Além do suporte individual, a psicologia desempenha um papel essencial na promogio
do trabalho em equipe e na melhoria da comunicagio interpessoal nos ambientes hospitalares.
Castilho e Figueiredo (2024) enfatizam a importincia do aprimoramento da comunicacio entre
os membros das equipes de satide, assim como nas relacSes com pacientes e seus familiares.
Nessa perspectiva, o psicélogo atua como mediador e facilitador do didlogo, estimulando a
escuta ativa, a empatia e o uso de uma linguagem clara e acolhedora.

Complementando essa visdo, Branco, Guerra e Ferreira (2023) destacam que a oferta de
espacos de escuta e suporte emocional para os profissionais de satde contribui
significativamente para a redugio dos impactos psiquicos gerados por frustracdes, perdas e
pelas intensas demandas da rotina hospitalar, favorecendo, assim, uma comunicagio mais
humanizada e eficaz.

A humanizacio do atendimento, um dos pilares da psicologia hospitalar, é ressaltada
também por Mufato e Gaiva (2019), evidenciaram a importincia da empatia para a construcdo
de um cuidado acolhedor e respeitoso. O cuidado com a satide mental dos profissionais é
fundamental para essa humanizagio, j4 que um profissional com bem-estar psicolégico estd
mais apto a prestar um atendimento integral, ético e de qualidade.

Essas dimensdes coletivas e relacionais complementam os beneficios das intervengdes
individuais, como as descritas por Gherardi-Donato et al. (2023), ampliando o impacto positivo
da psicologia na satide mental e no desempenho dos profissionais hospitalares.

Além do suporte individual e das dinimicas de comunicacdo, a psicologia
organizacional e do trabalho exerce papel fundamental no desenvolvimento profissional dos
trabalhadores da satide. A aplicagdo de técnicas organizacionais é essencial para aprimorar a
colaboracdo em equipes multidisciplinares nos hospitais, contribuindo para a reducio de
conflitos e a melhoria do ambiente laboral. Nesse contexto, a psicoterapia e o coaching
organizacional também se mostram relevantes, promovendo o autoconhecimento e o
crescimento pessoal. Conforme Cruz (2023), essas préticas facilitam o alinhamento dos valores
pessoais e profissionais, fortalecendo a motivacdo e o propésito no trabalho, além de serem

estratégias eficazes para reduzir o estresse ocupacional e prevenir o burnout.
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DISCUSSAO

A atuagio da psicologia no contexto hospitalar envolve a aplicacdo de estratégias e
abordagens psicoterapéuticas, psicolégicas e psicossociais para lidar com os desafios emocionais
e psicolégicos enfrentados por pacientes, familiares e equipes de satide. No contexto do
profissional hospitalar, o papel do psicélogo é essencial nio apenas para os pacientes, mas
também para os préprios profissionais da satide, que enfrentam situacdes de estresse,
sofrimento e decisdes dificeis no dia a dia hospitalar.

A psicologia hospitalar, conforme a definicio da Associacdo Brasileira de Psicologia
Hospitalar - ABPH (2002), refere-se 4 aplicacdo da psicologia nos contextos hospitalares com
o objetivo de cuidar do paciente e da equipe de satde, facilitando a adaptagio, a aceitagio da
doenga e os processos de cura. Através da busca em intervir tanto no sofrimento psiquico
causado pela doenca quanto nas condi¢des emocionais e psicoldgicas dos profissionais que
lidam diretamente com o sofrimento humano.

De acordo com uma pesquisa de Souza et al. (2015), os profissionais de sadde,
especialmente os que atuam em hospitais de alta complexidade, enfrentam elevados niveis de
estresse, ansiedade, esgotamento emocional e até mesmo sintomas de depressio. Estes fatores
podem afetar diretamente sua capacidade de trabalho, a qualidade do atendimento prestado e,
por consequéncia, a prépria saide dos pacientes.

O ambiente hospitalar é carregado de emogdes intensas, como a dor, o sofrimento, a
perda e a morte. Para os profissionais de sadde, essas situages podem gerar um impacto
emocional profundo. O psicdlogo, nesse contexto, é uma figura essencial para ajudar esses
profissionais a lidar com os desafios psicolégicos do cotidiano hospitalar.

Segundo Ferreira et al. (2019), a sobrecarga emocional do profissional da satde ¢é
frequentemente negligenciada, o que pode resultar em estresse crénico, burnout e até em um
distanciamento afetivo dos pacientes, o que compromete a qualidade do cuidado. Nesse sentido,
a presenca de um psicélogo na equipe multidisciplinar pode ser fundamental para implementar
programas de suporte psicoldgico, supervisdo de equipes e grupos de acolhimento, ajudando a
prevenir o burnout e promovendo a satide mental dos profissionais.

Na Psicologia, a Sindrome de Burnout é compreendida como uma resposta prolongada
ao estresse ocupacional crénico, caracterizada por trés dimensdes principais: exaustdo
emocional, despersonaliza¢do e diminui¢do do senso de realizagio pessoal. Trata-se de um

processo de desgaste psiquico que afeta profundamente o envolvimento emocional do
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individuo com o trabalho, comprometendo seu bem-estar, desempenho e qualidade de vida (De

Oliveira et al., 2021).

2.1 Perspectiva Psicolédgica e Principais Abordagens na Psicologia

A Psicologia compreende o burnout como um fenémeno psicossocial que se manifesta
quando as demandas do ambiente de trabalho superam os recursos emocionais, cognitivos e
fisicos do individuo. Essa condi¢do afeta nio apenas a produtividade e o desempenho
profissional, mas também compromete seriamente a saide mental, podendo desencadear
transtornos como depressdo, ansiedade e esgotamento emocional (De Oliveira et al, 2021).

No contexto hospitalar, diversas abordagens psicolégicas tém se mostrado eficazes no
enfrentamento do burnout e no fortalecimento da satide mental de profissionais e pacientes.
Entre elas, destaca-se a Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC), amplamente aplicada na
Psicologia Hospitalar devido a sua abordagem pritica, estruturada e orientada para a resolugio
de problemas (Santos; De Melo Sarmento, 2023).

Essa abordagem visa identificar e reestruturar pensamentos disfuncionais, além de
promover estratégias adaptativas de enfrentamento que contribuem para a reducio do
sofrimento psiquico e a melhoria do bem-estar geral. Conforme Beck (2011), a TCC baseia-se
na ideia de que crencas distorcidas influenciam diretamente emocgdes e comportamentos, e que
sua modificagdo pode gerar mudancas significativas e duradouras na vida do individuo.

Outra abordagem relevante é a Psicologia Positiva, conforme Seligman (2012), através
do cultivo de emogdes positivas e forcas pessoais é essencial para o florescimento individual
com o intuito de ampliar o foco da intervencio ao valorizar aspectos saudiveis do
funcionamento humano, como a resiliéncia, a autoestima e o otimismo. Essa perspectiva nio
limita-se ao tratamento dos sintomas, mas visa o fortalecimento dos recursos internos,
promovendo bem-estar, qualidade de vida e humanizag¢io do cuidado.

Também merece destaque a Psicodinidmica do Trabalho, que segundo Dejours (1992, p.
34), “as condigdes de trabalho e as dindmicas psiquicas envolvidas influenciam diretamente o
sofrimento e o bem-estar psicolégico dos profissionais”. Permitindo a compreender os fatores
psicossociais que contribuem para o sofrimento psiquico no contexto profissional e propde
estratégias institucionais de enfrentamento coletivo através da abordagem que examina como
as relacdes interpessoais e as condi¢cGes organizacionais impactam a satide mental dos

trabalhadores.
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Dessa forma, a integracio dessas diferentes abordagens possibilita uma compreensio
ampla e aprofundada do burnout, favorecendo intervenc¢des mais eficazes tanto em nivel
individual quanto institucional. Isso contribui para a promogio de ambientes hospitalares mais

saudéveis, colaborativos e humanizados.

2.1.2 Psicoterapia Humanista e Humanizag¢io no Atendimento

A psicoterapia humanista tem como foco central a busca pela autorrealizacio e o
equilibrio emocional, valorizando a experiéncia subjetiva e o potencial de crescimento de cada
individuo. No ambiente hospitalar, essa abordagem auxilia na prevencio e tratamento do
estresse ocupacional, promovendo mudangas no ambiente de trabalho, técnicas eficazes de
gestdo emocional e, quando necessério, acompanhamento psicolégico especializado. Segundo
Rogers (1961, p. 22), “a terapia centrada no cliente visa facilitar o processo pelo qual o individuo
encontra seu préprio caminho para o crescimento e a satide emocional”.

Nesse contexto, a Psicologia exerce um papel fundamental na humanizacio do
atendimento aos profissionais de satde, valorizando aspectos como a empatia, a comunicagio
clara e o bem-estar global do paciente. A utilizacio de técnicas humanistas promove um
ambiente terapéutico acolhedor, onde o respeito e a escuta ativa favorecem a construgio de
relagdes profissional-paciente mais auténticas e eficazes. Conforme afirma Schneider, Pierson
e Bugental (2015, p. 45), “a esséncia da abordagem humanista est4 na criagio de uma atmosfera
que encoraja o crescimento pessoal e a autorrealizagio, respeitando o ritmo e as necessidades
do paciente”.

Além disso, a psicoterapia humanista contribui para o fortalecimento da resiliéncia
emocional dos profissionais de sadde, facilitando o enfrentamento das pressdes e desafios
cotidianos inerentes a pratica hospitalar. A promocio do equilibrio emocional é essencial para
garantir a qualidade do cuidado prestado e prevenir o esgotamento profissional, evidenciando
a importincia dessa abordagem no contexto multidisciplinar da satde.

A humanizagio no atendimento é um dos pilares fundamentais para a qualidade da
assisténcia em satude, especialmente em contextos hospitalares. Um dos principais elementos
dessa abordagem é o desenvolvimento da empatia, que capacita os profissionais a se colocarem
no lugar do paciente, compreendendo suas emoc&es, medos e necessidades singulares. Essa
habilidade favorece um atendimento mais atencioso, personalizado e sensivel as

particularidades de cada individuo. Segundo Carl Rogers (1979, p. 123), “a empatia é a
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capacidade de compreender o mundo interno do outro com exatidio e respeito, sem
jul ” facili beleci d laga éuti {
julgamento”, o que facilita o estabelecimento de uma relacio terapéutica genuina.

Outra dimensdo essencial é o aprimoramento da comunicagio, que envolve treinar os
profissionais para utilizarem uma linguagem clara, respeitosa e acessivel. Evitar o uso
excessivo de termos técnicos previne o medo, a confusio e a inseguranca nos pacientes,
facilitando a adesdo ao tratamento. Conforme ressalta Bittencourt (2009, p. 45), “a comunicagio
eficaz é o elo que conecta o conhecimento técnico a experiéncia vivida pelo paciente, tornando
o cuidado mais humano e compreensivel.”

A atencio a saiide mental dos profissionais de satide também constitui uma estratégia
. . ’ . ~ . ’ . ~
indispensével para a humanizagdo. Psicélogos hospitalares atuam na prevengio do estresse e
da sindrome de Burnout, comuns em ambientes de alta pressdo, promovendo priticas que
equilibram a carga emocional do trabalho e incentivam o autocuidado. A manutengio do bem-
estar psicolégico dos profissionais é essencial para que possam oferecer um atendimento de
qualidade e evitar o esgotamento emocional (Maslach; Leiter, 2016).

Por fim, o foco na escuta ativa e no acolhimento é uma prética que fortalece o vinculo
entre paciente e equipe de satide. Os profissionais sdo treinados para ouvir com atengio plena,
sem interrup¢des ou julgamentos, garantindo que o paciente se sinta compreendido e
valorizado. Técnicas como a validagdo emocional — que consiste em reconhecer e aceitar os
sentimentos do paciente — promovem um ambiente terapéutico acolhedor e seguro. Como
explica Muralha (2011, p. 67), “a escuta ativa permite que o paciente expresse suas angustias e

expectativas, facilitando intervenc¢ées mais humanizadas e eficazes.”
2.1.3 Prevencio e Gestio do Stresse e Burnout

A atuagio do psicélogo no ambiente hospitalar estd inserida em um contexto de
¢ p 8 P

constante exposi¢io a dor, sofrimento, limita¢des fisicas e a finitude da vida. Essas vivéncias

podem desencadear altos niveis de estresse e desgaste emocional, nio apenas nos pacientes e

familiares, mas também nos préprios profissionais de saiide. Nesse sentido, para lidar com a

intensa carga emocional do trabalho hospitalar, a psicologia clinica aplicada a esse contexto
~ [ . . .

propde o uso de estratégias de enfrentamento emocional, como o desenvolvimento de

habilidades de autorregulagio, autoconsciéncia e equilibrio psiquico através de técnicas

aseadas em mindfulness, relaxamento progressivo e gestio do tempo tém demonstrado
basead dfulness, rel t g gestdo do t tém d trad

eficicia na reducdo do estresse ocupacional, que contribuem para o aumento da qualidade de
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vida no trabalho e para a prevencdo do esgotamento, especialmente entre profissionais expostos
a contextos criticos, como UTIs e cuidados paliativos (Perniciotti et al., 2020).

Além disso, segundo Castilho e Figueiredo (2024), o aperfeicoamento da comunicagio
interpessoal entre os membros da equipe de satide, bem como nas rela¢cdes com os pacientes e
seus familiares, é fundamental no contexto hospitalar. Nesse cenario, o psicélogo atua como
mediador e facilitador do didlogo, promovendo o uso da escuta ativa, da empatia e de uma
linguagem clara e acolhedora. A comunicagio terapéutica, nesse sentido, configura-se como
uma ferramenta essencial para a reducgio de conflitos, o fortalecimento do vinculo terapéutico
e a melhoria do ambiente hospitalar como um todo.

Para Branco, Guerra e Ferreira (2023) ao oferecerem espagos de escuta e suporte
emocional para profissionais da satde, contribuem significativamente para a reducio dos
impactos psiquicos causados por frustragdes, perdas e demandas extremas da rotina hospitalar.
Essas préticas favorecem uma comunica¢do mais humanizada e eficiente, o que contribui
diretamente para a redugio de conflitos, o fortalecimento dos vinculos terapéuticos e a criagio
de um ambiente hospitalar mais acolhedor e colaborativo.

Ademais, o treinamento da equipe para desenvolver tais habilidades comunicacionais é,
portanto, uma agdo estratégica e indispensével para estratégias voltadas a prevencio e a gestdo
do estresse e da sindrome de burnout, nio apenas para minimizam os impactos psiquicos
negativos associados a rotina hospitalar, mas também promovem um ambiente mais saudével,

humanizado e sustent4vel para o exercicio profissional (Branco; De Almeida; Silva, 2024) .

2.1.4 Estresse e Burnout entre Profissionais de Satide

A literatura empirica indica que os profissionais hospitalares estio sujeitos a altos niveis
de estresse, que muitas vezes se transformam em burnout. De acordo com um estudo de Moraes
et al. (2018), aproximadamente 60% dos profissionais da satide

relataram sinais de esgotamento emocional, distanciamento afetivo e redugio de sua
eficiéncia no trabalho devido a4 sobrecarga emocional. Esses profissionais enfrentam
constantemente a pressio de tomar decisGes criticas, lidar com a dor e a morte de pacientes,
além de uma carga de trabalho intensa.

Ferreira et al. (2019) confirmam que a falta de apoio psicolégico no ambiente hospitalar

pode resultar em um ciclo vicioso de estresse crénico e burnout. A psicologia hospitalar pode
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atuar na prevencio e no manejo do burnout, implementando estratégias de suporte, como
grupos de supervisio e sessdes individuais de terapia.

Um estudo conduzido por Branco e de Almeida Sllva (2024) apontaram que a
implementagio de programas de apoio psicolégico nos hospitais tem gerado beneficios claros
para os profissionais de saide. Os resultados indicam que aqueles que participaram de sessées
de terapia e apoio psicolégico apresentaram uma redugio significativa nos niveis de estresse e
ansiedade. O acolhimento psicolégico também ajudou na construcdo de resiliéncia, permitindo
que os profissionais lidarem melhor com a pressio e o sofrimento didrio no ambiente
hospitalar.

Figueiredo (2011) também discute que o suporte psicolégico permite aos profissionais
refletir sobre suas emocdes, melhorar sua autopercepcio e desenvolver estratégias de
enfrentamento mais eficazes. Esse tipo de intervencio ajuda a prevenir a depressio e outros
distarbios psiquicos, que podem afetar diretamente o desempenho e a qualidade do
atendimento prestado.

A psicologia hospitalar também tem se mostrado eficaz no aprimoramento das relacdes
interpessoais dentro da equipe de sadde. A presenca de psicdlogos em equipes
multidisciplinares tem contribuido para melhorar a comunica¢io entre os profissionais. A
literatura sugere que a psicologia atua como um mediador nas intera¢des da equipe, ajudando a
reduzir conflitos e mal-entendidos, promovendo uma atmosfera de colaboracio miutua e apoio.

De acordo com Moraes et al. (2018), programas de intervengio psicoterapéutica em
grupo, voltados para a equipe de satide, t¢ém mostrado que, quando os profissionais se sentem
apoiados emocionalmente e aprendem a comunicar melhor suas necessidades e frustragdes, h

uma melhora no ambiente de trabalho e na qualidade do cuidado prestado aos pacientes.

CONSIDERACOES FINAIS

A atuacio da psicologia no ambiente hospitalar revela-se essencial para o bem-estar e a
satide mental dos profissionais de satide. Em contextos de alta demanda e pressio constante,
como os hospitais, os profissionais estdo suscetiveis a estresse, ansiedade e esgotamento
emocional, a presenca do psicélogo hospitalar contribui significativamente para a identificacdo
e manejo desses fatores, promovendo um ambiente de trabalho mais saudével e equilibrado.

A psicologia hospitalar oferece suporte emocional aos profissionais, auxiliando-os a

lidar com as adversidades do cotidiano hospitalar. Por meio de intervencdes individuais e
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coletivas, os psicélogos ajudam na construgio de estratégias de enfrentamento, fortalecendo a
resiliéncia e a capacidade de adaptacdo dos profissionais diante dos desafios inerentes a pritica
hospitalar.

Além do suporte individual, a psicologia hospitalar desempenha um papel fundamental
na promogio de um ambiente de trabalho colaborativo e harmonioso. Ao mediar conflitos e
facilitar a comunicagdo entre os membros da equipe multidisciplinar, o psicélogo contribui para
a construcio de relacSes interpessoais saudédveis, essenciais para a eficicia do trabalho em
equipe e a qualidade do atendimento ao paciente.

A implementacdo de programas de prevengio e promogio da satide mental no ambiente
hospitalar, conduzidos por psicélogos, tem demonstrado eficicia na reducio de indices de
burnout e na melhoria da satisfacdo profissional. Essas iniciativas incluem workshops, grupos
de apoio e atividades de psicoeducagio, que visam sensibilizar os profissionais sobre a
importincia do autocuidado e da busca por apoio psicolégico quando necessério.

A valorizagio da satide mental dos profissionais de saide reflete diretamente na
qualidade do atendimento prestado aos pacientes. Profissionais emocionalmente equilibrados
e satisfeitos com o ambiente de trabalho tendem a demonstrar maior empatia, atencdo e
comprometimento com o cuidado ao paciente, promovendo uma assisténcia mais humanizada
e eficaz.

Diante do exposto, é imperativo reconhecer e fortalecer a atuagio da psicologia no
contexto hospitalar, nio apenas como um recurso de apoio, mas como uma componente
essencial na promocdo da satde integral dos profissionais de satide. Investir em politicas
institucionais que integrem a psicologia nas estratégias de gestdo e cuidado é fundamental para

assegurar a sustentabilidade e a qualidade dos servicos de satde.
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