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RESUMO: Os hospitais brasileiros sio classificados em publicos, privados com fins lucrativos
e filantrépicos, cada um com caracteristicas especificas que influenciam sua gestio. Nos
hospitais publicos, a gestdo tem se tornado essencial para melhorar a qualidade dos servigos. O
enfermeiro destaca-se nesse contexto, atuando n3o apenas na assisténcia, mas também na
administracio e coordenacio de equipes. No entanto, enfrenta desafios como a falta de
reconhecimento, formagio gerencial insuficiente e sobrecarga de trabalho, o que compromete
sua atuagdo estratégica na satide publica. O estudo tem como objetivo analisar a atuagio do
enfermeiro gestor em hospitais publicos, evidenciando suas responsabilidades, desafios e
impacto na qualidade assistencial. O estudo utilizou revisio bibliogréifica (2019-2024), com
artigos selecionados em bases como Scielo, BVS e Google Académico. Os estudos analisados
evidenciam a atuagio estratégica do enfermeiro na gestio hospitalar publica, apesar de desafios
como formagio inadequada, sobrecarga de trabalho e falta de reconhecimento institucional.
Destaca-se a importincia de competéncias em lideranca, comunicagio, tomada de decisio e uso
de ferramentas inovadoras, como o lean healthcare. A literatura aponta ainda a necessidade de
politicas de valorizagio, educagio permanente e articulagdo politica, reforcando o papel do
enfermeiro como gestor fundamental para a melhoria da qualidade no SUS. A anilise conclui
que o enfermeiro tem papel estratégico na gestdo hospitalar pablica, mas enfrenta desafios como
formagio inadequada, falta de reconhecimento institucional e caréncia de suporte
organizacional. Fortalecer sua atuacio requer educagio continuada, politicas de valorizacdo e
inclusdo efetiva nos processos decisérios para qualificar o SUS.
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ABSTRACT: Brazilian hospitals are classified as public, private for-profit, and philanthropic,
each with specific characteristics that influence their management. In public hospitals,
management has become essential to improve the quality of services. Nurses stand out in this
context, acting not only in care but also in team management and coordination. However, they
face challenges such as lack of recognition, insufficient management training, and work
overload, which compromise their strategic role in public health. The study aims to analyze the
role of nurse managers in public hospitals, highlighting their responsibilities, challenges, and
impact on the quality of care. The study used a bibliographic review (2019-2024), with articles
selected from databases such as Scielo, BVS, and Google Scholar. The studies analyzed
demonstrate the strategic role of nurses in public hospital management, despite challenges such
as inadequate training, work overload, and lack of institutional recognition. The importance of
skills in leadership, communication, decision-making, and the use of innovative tools, such as
lean healthcare, is highlighted. The literature also points to the need for policies of valorization,
continuing education and political articulation, reinforcing the role of nurses as key managers
for improving quality in the SUS. The analysis concludes that nurses have a strategic role in
public hospital management, but face challenges such as inadequate training, lack of
institutional recognition and lack of organizational support. Strengthening their performance
requires continuing education, valorization policies and effective inclusion in decision-making

processes to qualify the SUS.
Keywords: Hospital Management. Public Hospital. Nurse.

RESUMEN: Los hospitales brasilefios se clasifican en publicos, privados con fines de lucro y
filantrépicos, cada uno con caracteristicas especificas que influyen en su gestién. En los
hospitales publicos, la gestidén se ha vuelto esencial para mejorar la calidad de los servicios. Las
enfermeras se destacan en este contexto, actuando no solo en la atencién, sino también en la
gestién y coordinacién de equipos. Sin embargo, enfrentan desafios como la falta de
reconocimiento, la capacitacién gerencial insuficiente y la sobrecarga de trabajo, que
comprometen su papel estratégico en la salud publica. El estudio tiene como objetivo analizar
el papel de las enfermeras gerentes en los hospitales ptblicos, destacando sus responsabilidades,
desafios e impacto en la calidad de la atencién. El estudio utilizé una revisién bibliografica
(2019-2024), con articulos seleccionados de bases de datos como Scielo, BVS y Google Scholar.
Los estudios analizados demuestran el papel estratégico de las enfermeras en la gestién de los
hospitales publicos, a pesar de desafios como la capacitacién inadecuada, la sobrecarga de trabajo
y la falta de reconocimiento institucional. Se destaca la importancia de las habilidades en
liderazgo, comunicacién, toma de decisiones y el uso de herramientas innovadoras, como la
atencién médica eficiente. La literatura también sefiala la necesidad de politicas de valorizacién,
formacién continua y articulacién politica, que refuercen el rol del personal de enfermeria como
gestor clave para la mejora de la calidad en el SUS. El anélisis concluye que el personal de
enfermeria desempefia un papel estratégico en la gestién de los hospitales publicos, pero
enfrenta desafios como la formacién inadecuada, la falta de reconocimiento institucional y la
falta de apoyo organizacional. Fortalecer su desempefio requiere formacién continua, politicas
de valorizacién e inclusién efectiva en los procesos de toma de decisiones para cualificar el SUS.

Palabras clave: Gestién hospitalaria. Hospital ptblico. Enfermera.
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INTRODUCAO

Os hospitais sdo estruturas complexas, compostas por diversos elementos que interagem
para garantir a prestacdo de servicos de satide. No Brasil, essas instituicdes sdo classificadas em
trés categorias principais, conforme sua propriedade: hospitais com fins lucrativos, hospitais
filantrépicos ou sem fins lucrativos, e hospitais pablicos (Silva et al., 2021). Cada um desses
tipos apresenta caracteristicas e desafios distintos, que influenciam diretamente na sua operagio
e na qualidade do atendimento ao paciente (Santos et al., 2020).

No contexto dos hospitais publicos, a gestio em satide ganhou relevincia ao longo dos
anos, tornando-se uma funcio imprescindivel. O gestor hospitalar é responsavel por coordenar
acdes que visam a melhoria continua da qualidade do servigo oferecido ao usuério, buscando
solucdes eficientes para os problemas enfrentados nas institui¢des. Essa responsabilidade exige
habilidades administrativas e um conhecimento profundo sobre o funcionamento da satde
ptblica, além de uma capacidade de lideranca que permita mobilizar a equipe em torno de
objetivos comuns (Rodrigues et al., 2019).

Historicamente, as institui¢des ptblicas no Brasil foram vistas como ineficientes e
ociosas, frequentemente criticadas por nio atenderem adequadamente as fung¢des sociais que
lhes foram atribuidas. Essa percepcio é alimentada por priticas administrativas marcadas pela 73
centralizagdo excessiva, clientelismo e corrupcdo. No entanto, esse cendrio estd mudando,
especialmente nas instituicdes de satde, onde o debate sobre gestdo hospitalar tem se
intensificado. A necessidade de alternativas que melhorem a eficicia dos servigos de satde é
cada vez mais reconhecida, promovendo uma abordagem mais dinimica e responsivel na
administragdo ptblica (Silva et al., 2019).

O enfermeiro desempenha um papel essencial na gestio hospitalar, atuando nio apenas
no cuidado direto ao paciente, mas também na coordenagio de equipes e na administragio de
servicos de satide (Mendes et al., 2022). Com sua presenga constante nas unidades, esses
profissionais possuem uma visdo abrangente das necessidades dos pacientes e dos desafios
operacionais. Eles sio fundamentais na implementacio de protocolos que asseguram a qualidade
do atendimento e a seguranca dos pacientes. Além disso, o enfermeiro facilita a comunicagio
entre a equipe multidisciplinar, otimizando processos internos e garantindo que as intervengdes

sejam planejadas e executadas de forma eficaz (Kirsch; Rodriguez, 2020).
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Além disso, eles tém a responsabilidade de elaborar e monitorar indicadores de qualidade
e desempenho, utilizando essas métricas para propor melhorias nas praticas assistenciais. Ao
liderar iniciativas de educagio continuada, eles promovem um ambiente de aprendizado
constante que visa 3 atualizacio das melhores priticas em satde. Essa atuacio nio apenas
potencializa o cuidado prestado, mas também ¢é crucial para a sustentabilidade financeira e
operacional das institui¢des de satde (Scofano; Valente; Lanzillotti, 2019).

Apesar da importincia do enfermeiro na gestdo hospitalar, diversos desafios limitam sua
atuacio efetiva. Um dos principais problemas ¢ a falta de reconhecimento do enfermeiro como
agente de mudanca, levando muitos a serem vistos apenas como prestadores de cuidados. Essa
perspectiva ndo sé impede que esses profissionais ocupem posicdes de lideranca, mas também
subestima suas contribuicdes valiosas na administracio da satde (Mendes et al., 2022).

Outro desafio significativo é a formagio académica dos enfermeiros, que
frequentemente nio abrange as competéncias necessérias para a gestio. Muitas institui¢Ses de
ensino priorizam o conhecimento técnico, negligenciando habilidades administrativas,
financeiras e de lideranca. Essa lacuna pode dificultar a atuagio dos enfermeiros em ambientes
hospitalares complexos, limitando sua capacidade de influenciar as decisdes estratégicas (Silva
et al., 2019).

Por fim, a sobrecarga de trabalho enfrentada por muitos enfermeiros compromete nio
apenas a qualidade do cuidado, mas também a implementagio de a¢des de gestdo eficazes. Com
um elevado nimero de pacientes, é dificil priorizar o planejamento e a avalia¢do das préticas.
Essa pressio por resultados pode levar os enfermeiros a focarem em tarefas imediatas,
dificultando a promogdo de melhorias significativas (Rodrigues et al., 2019).

Justifica-se a importincia deste estudo pela necessidade de evidenciar a atuagio do
enfermeiro na gestdo hospitalar em hospitais puablicos, especialmente diante dos desafios
enfrentados pelo Sistema Unico de Satide (SUS) no Brasil. A escassez de recursos e o aumento
da demanda por servigos de saide exigem que os enfermeiros integrem priticas gerenciais as
suas funcdes assistenciais. A gestdo eficaz é crucial para otimizar os recursos disponiveis,
garantir a seguranca do paciente e promover um ambiente de trabalho sauddvel. Assim, a
formacdo de enfermeiros com competéncias gerenciais é fundamental para o aprimoramento da
gestdo hospitalar e a melhoria dos servicos de satde, com impacto direto na qualidade do

atendimento 4 populagio (Santos et al., 2020).
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E a relevincia deste estudo reside na sua contribui¢io para a formacio de enfermeiros
capacitados para enfrentar os desafios da gestio hospitalar. Ao destacar o papel dos enfermeiros
como lideres e agentes de mudanca, a pesquisa pode incentivar politicas que valorizem a
formacdo gerencial. Além disso, ao investigar o impacto das a¢ées dos enfermeiros na qualidade
do atendimento, o estudo pode oferecer subsidios valiosos para decisdes administrativas (Silva
et al., 2019).

A pesquisa contou com as seguintes questdes norteadoras: Quais sio os principais
desafios que os enfermeiros enfrentam na gestdo hospitalar em hospitais pablicos e como esses
desafios afetam a qualidade do atendimento? De que maneira as competéncias gerenciais dos
enfermeiros podem influenciar a eficiéncia dos processos e a promogio da satide nos hospitais
publicos?

Diante disso, definiu-se como objetivo geral analisar o papel do enfermeiro na gestio
hospitalar em hospitais ptblicos, destacando suas responsabilidades, os desafios enfrentados e
as contribui¢des para a qualidade do atendimento a satide. Quanto aos objetivos especificos,
buscou-se: identificar as competéncias e habilidades necessirias para o enfermeiro atuar de
forma eficaz na gestdo hospitalar em hospitais pablicos e avaliar o impacto das a¢des gerenciais

do enfermeiro na melhoria da qualidade do atendimento e na satisfagdo dos pacientes.

REFERENCIAL TEORICO

COMP‘_ETI::NCIAS E HABILIDADES NECI::SSARIAS PARA O ENFERMEIRO NA
GESTAO HOSPITALAR EM HOSPITAIS PUBLICOS

Para que o enfermeiro atue de forma eficaz na gestdo hospitalar em hospitais ptblicos, é
necessirio que ele desenvolva competéncias técnicas e habilidades interpessoais. A capacidade
de planejar e organizar processos complexos é essencial, pois garante que as atividades sejam
realizadas de forma coordenada e eficiente. Com isso, a eficiéncia operacional é ampliada, e a
prestagio de cuidados é mais assertiva (Castro et al., 2021).

A gestdo de recursos humanos se destaca como uma competéncia central. O enfermeiro
deve liderar e motivar a equipe, promovendo um ambiente de aprendizado por meio de
treinamentos e capacita¢des. A valorizagio das habilidades individuais e a delega¢io de tarefas
de forma estratégica contribuem para um ambiente de trabalho colaborativo. Dessa forma, uma
lideranca eficaz reflete em equipes engajadas e dispostas a oferecer um cuidado de qualidade,

atuando de forma proativa em situagdes desafiadoras (Ferracioli et al., 2020).
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Por conseguinte, a administracdo de recursos materiais e financeiros é uma habilidade
que nio pode ser ignorada. O controle de inventérios e a gestdo de orcamentos asseguram que
os materiais estejam disponiveis e sejam usados de forma racional. Em hospitais ptblicos, onde
as restricdes or¢camentérias sio comuns, um gerenciamento cuidadoso pode fazer a diferenca
entre a escassez e a suficiéncia de recursos (Kirsch; Rodriguez, 2020).

Nesse contexto, a tomada de decisdes embasadas em evidéncias torna-se indispensivel.
O uso de indicadores de desempenho e métricas hospitalares permite ao enfermeiro gestor
avaliar a eficicia das estratégias e realizar ajustes quando necessirio. Decisdes fundamentadas
em dados concretos aumentam a precisio e a eficicia das a¢des, contribuindo para a seguranga
do paciente e um atendimento de maior qualidade (Menezes et al., 2021).

A lideranca e o trabalho em equipe sio pilares que sustentam a pritica do enfermeiro
gestor. Motivando e engajando a equipe, o enfermeiro promove um ambiente de trabalho mais
integrado e eficiente. A colaboracdo entre os profissionais fortalece o atendimento e otimiza a
comunicagio, facilitando a resolugio de problemas (Mendes et al., 2022).

Portanto, as habilidades de comunicacido eficaz sio essenciais para que o enfermeiro
possa atuar de maneira eficiente na gestio. A capacidade de se comunicar de forma clara e
assertiva favorece o entendimento entre os membros da equipe e entre profissionais e pacientes.
Isso contribui para a construgio de um ambiente mais transparente e colaborativo (Nascimento
et al., 2023).

Em complemento, a empatia e a sensibilidade social s3o caracteristicas que precisam ser
cultivadas pelo enfermeiro gestor. Compreender as necessidades da equipe e dos pacientes
facilita a criagdo de estratégias que atendam a esses anseios de forma mais humana. Dessa
forma, o profissional cria um ambiente de confianca e apoio mutuo, o que pode melhorar a
satisfacdo dos pacientes e a produtividade da equipe (Rodrigues et al., 2019).

Por fim, a resiliéncia e a capacidade de adaptacdo sio fundamentais para enfrentar os
desafios didrios da gestdo hospitalar. O enfermeiro deve estar preparado para lidar com
imprevistos e mudangas nas demandas de forma eficiente e equilibrada. Essas habilidades
ajudam a manter a qualidade do atendimento mesmo em situacdes adversas e contribuem para
o fortalecimento do papel do enfermeiro como gestor (Roglio; Caporali; Ribeiro, 2024,).

E a combinacdo dessas competéncias e habilidades permite que o enfermeiro exer¢a um
papel de lideranca eficaz e impactante na gestdo hospitalar. A capacidade de planejar, liderar,

gerenciar recursos, tomar decisdes informadas e se comunicar de forma eficiente é o que
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diferencia um gestor preparado para enfrentar os desafios dos hospitais publicos. Isso, em
tltima anélise, resulta em um atendimento mais seguro e satisfatério para todos os envolvidos

(Santos et al., 2020).

IMPACTO DAS ACOES GERENCIAIS DO ENFERMEIRO NA MELHORIA DA
QUALIDADE DO ATENDIMENTO E SATISFAGAO DOS PACIENTES

As acdes do enfermeiro na gestdo hospitalar desempenham um papel fundamental na
qualidade do atendimento em unidades de satide ptblica. Com uma lideranga estruturada, ele
organiza os fluxos de trabalho e gerencia os recursos de maneira otimizada, o que resulta em
servicos mais 4geis e eficazes. Isso contribui diretamente para a seguranga dos pacientes e para
a reducdo de erros, promovendo uma assisténcia mais segura (Scofano; Valente; Lanzillotti,
2019).

Além de adotar protocolos e préiticas padronizadas, o enfermeiro garante consisténcia
nos cuidados prestados. Ao seguir essas diretrizes, a equipe de saidde consegue oferecer
atendimento com menor variagio de qualidade, o que aumenta a confianca dos pacientes nos
servigos. Como consequéncia, eles recebem cuidados mais confidveis e o vinculo com a equipe
de satide é fortalecido (Silva et al., 2021).

Outro fator que impacta diretamente na qualidade do atendimento é a capacitagio
continua da equipe. Ao investir em programas de treinamento e atualiza¢io, o enfermeiro eleva
o nivel técnico da equipe, permitindo que os profissionais realizem procedimentos com mais
precisio e seguranca. Esse aprimoramento continuo reflete diretamente na qualidade dos
cuidados prestados, proporcionando aos pacientes um atendimento mais atualizado e adequado
as necessidades atuais da satde (Silva et al., 2019).

De forma semelhante, o acompanhamento de indicadores de desempenho é fundamental
para a identificacdo de 4reas que precisam de melhorias. O enfermeiro gestor, ao monitorar
dados como tempo de espera e taxas de complicacdes, consegue implementar a¢des corretivas
de forma répida e eficiente. Esse tipo de intervencio proativa assegura que o atendimento esteja
sempre dentro dos padrdes de qualidade esperados, o que resulta em uma experiéncia mais
satisfatéria para o paciente (Silva Filho et al., 2019).

Em adic3o, a comunicacdo eficaz entre todos os membros da equipe e os pacientes tem
um impacto direto na qualidade do atendimento. Ao promover um fluxo de informacdes claro

e preciso, o enfermeiro facilita o entendimento dos pacientes sobre os cuidados que estio
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recebendo, além de otimizar a coordenacdo entre os profissionais de satide. Isso melhora a
qualidade da interagio e cria um ambiente no qual os pacientes se sentem mais seguros e bem
informados, o que também contribui para o aumento da satisfagio com os servigos prestados
(Silva et al., 2021).

A humanizacio do atendimento é outro aspecto crucial, promovido pelo enfermeiro
gestor por meio de préticas que consideram as necessidades emocionais e sociais dos pacientes.
Esse enfoque n3o sé melhora o vinculo entre paciente e profissional, mas também contribui
para a criacdo de um ambiente acolhedor, o que pode influenciar positivamente a percepgio do
paciente sobre a qualidade do atendimento (Castro et al., 2021).

Por outro lado, a capacidade do enfermeiro de resolver conflitos e garantir a harmonia
no ambiente de trabalho também impacta na qualidade do atendimento. Quando a equipe de
satide estdi bem coordenada e motivada, a eficiéncia do atendimento aumenta
significativamente. O enfermeiro, como lider e mediador, assegura que as questdes internas
sejam tratadas de forma construtiva, criando um ambiente colaborativo e produtivo (Ferracioli
et al., 2020).

A implementacio de tecnologias no processo de cuidado também tem um papel
importante na melhoria da qualidade. Ferramentas como prontuérios eletrénicos e sistemas de
monitoramento proporcionam maior precisio e agilidade na coleta e no compartilhamento de
informacdes. Isso facilita a tomada de decisdes rdpidas e bem-informadas, além de reduzir a
possibilidade de erros (Kirsch; Rodriguez, 2020).

Finalmente, a avaliacdo constante das praticas e a busca por melhorias continuas
garantem que o atendimento se mantenha em constante evolu¢io. O enfermeiro gestor deve
revisar regularmente os resultados das acées implementadas, ajustando estratégias quando
necesséario. Esse processo de reflexdo e aprimoramento continuo contribui para a inovagio e a
exceléncia nos cuidados. Assim, o impacto das a¢des gerenciais do enfermeiro é duradouro,
resultando em uma qualidade de atendimento sempre em ascensio e em maior satisfacdo dos

pacientes (Menezes et al., 2021).

METODOS

Para a concretizacio deste trabalho e, no sentido de responder ao objetivo proposto, foi
realizada uma aniélise critica e integracdo da literatura publicada sobre a temitica. O estudo

adotou uma abordagem de revisio bibliogrifica, com a anilise de artigos e publicagdes
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cientificas selecionadas, tendo como recorte temporal os anos de 2019 a 2024. As principais fontes
consultadas foram bases de dados académicas renomadas, como Scielo, BV'S (Biblioteca virtual
da saude) e Google académico, que forneceram uma ampla gama de artigos relevantes para o
tema em questdo. Durante a sele¢@o, foram utilizados critérios rigorosos de inclusio e exclusio,
assegurando que os artigos analisados fossem diretamente relacionados a gestdo hospitalar, ao
contexto de hospitais publicos e ao papel do enfermeiro.

A quantidade de artigos analisados foi determinada pela relevincia e qualidade dos
estudos, com destaque para publicacdes que trouxeram contribuicdes significativas 2a
compreensio das priticas de gestdo no setor publico de saide, especialmente no que tange ao
papel do enfermeiro. Para a busca da literatura, foram utilizadas palavras-chave como "gestio
hospitalar”, "hospital pablico” e "enfermeiro", que orientaram a filtragem dos artigos
pertinentes a pesquisa. Os critérios de inclusio abrangeram estudos focados em hospitais
publicos, priticas de gestdo hospitalar realizadas por enfermeiros e avalia¢cGes de impacto na
qualidade do atendimento. J4 os critérios de exclusio afastaram artigos que abordavam outros
contextos hospitalares ou que n3o estavam alinhados com os temas principais da pesquisa.

Ao longo da revisdo, observou-se uma predominincia de estudos que destacaram a
importincia das competéncias gerenciais dos enfermeiros para a melhoria da qualidade do
atendimento em hospitais publicos. Além disso, foi possivel identificar diversas estratégias de
gestdo eficazes, que tém sido adotadas para enfrentar os desafios enfrentados por esses
profissionais nas unidades de satide ptblica. A anilise da literatura permitiu, portanto, integrar
as principais contribui¢des académicas recentes sobre o tema, oferecendo um panorama
atualizado e completo dos impactos das a¢Ses gerenciais do enfermeiro no ambiente hospitalar
publico.

Esse processo de revisio bibliogrifica também permitiu compreender as lacunas
existentes na literatura, identificando 4reas que necessitam de mais investigagio para
aprofundar o entendimento sobre as priticas gerenciais e suas implica¢es na satisfacdo dos
pacientes e na eficiéncia dos servicos prestados. A partir dessa anélise, foi possivel delinear as
dire¢Ges futuras para novos estudos e aprimorar as praticas de gestdo hospitalar, contribuindo

para a melhoria continua da qualidade do atendimento em hospitais publicos.
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RESULTADO E DISCUSSOES
Tabela 1: sintese das principais revisdes encontradas
. PRINCIPAIS
NOME DO AN | PERIODIC | METODO =
AUTORES RESULTADO | CONCLUSOES
ARTIGO o o LOGIA S
O enfermeiro ¢
Identificacdo fundamental na
@) papel do L s - .
. ~ Scientific Revisio das gestio  hospitalar,
enfermeiro na Gestdo | Bardella, A. . e N .
. 2024 | Electronic bibliogréfic | competéncias |unindo
Hospitalar e suas|C.S. . . . .
. Archives a narrativa |do enfermeiro | conhecimento
competéncias . .
gestor assistencial e
administrativo
e O enfermeiro possui
5 Analise da . P
Atuacio do . B potencial para atuar
. ~ . - insercio do ~
enfermeiro na gestdo | Candeia, R. . Revisdo . na gestdo,
. 2023 | Revista Real . enfermeiro na q .
hospitalar na|C. F.etal. tedrica ~ contribuindo para a
. gestdo )
contemporaneidade . qualidade do
hospitalar .
cuidado
. . A estio em
@) papel do Discussio g ,
. enfermagem é
enfermeiro no . . sobre a .
.| Nascimento . Revisdo ) . essencial para
processo de gestdo 2023 | Revista Foco |, . importincia da . .
. , T.R. et al. integrativa _ garantir a qualidade
hospitalar: uma gestdo em e n
R . e eficiéncia dos
revisdo integrativa enfermagem ) i
servicos de saide
O enfermeiro
. contribui
Analise da| ", icati .
e . ~ significativamente
Contribuigio do . Pesquisa funcio do |8 . . _
. - | Campos, B. Revista "1 e . para a administracdo
enfermeiro na gestio 2024 bibliogréfic | enfermeiro na L.
. o S. et al. REASE _ de hospitais,
hospitalar brasileira a gestdo
. promovendo
hospitalar .
melhorias na
assisténcia
. O enfermeiro
Atribuigdes do .
) L enfrenta desafios na
enfermeiro como Identificacdo _
. . Estudo DA gestdo, mas
gestor em um hospital | Silva, M. A. Atena .. das atribuigdes
Y 2018 . qualitativo .| desempenha papel
ptblico de alta | et al. Editora .. do enfermeiro .
. descritivo crucial na
complexidade em gestor -
) coordenagio de
Teresina - PI .
equipes e recursos
O enfermeiro
.. . Exploragio dos | necessita de
Saberes gerenciais do L. Revista P 'g N
; Oliveira, D. . Estudo conhecimentos | competéncias
enfermeiro no 2020 | Brasileira de o .. ..
. R. et al. qualitativo | gerenciais do | gerenciais para atuar
contexto hospitalar Enfermagem ) ;
enfermeiro eficazmente na

gestdo hospitalar
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L O enfermeiro
e Identificacdo .
Contribuicdes e d enfrenta desafios na
) ) as ~
desafios do| .. Revista s e~ gestio, mas sua
. Silva, A. L. A Revisio contribui¢des e - i
gerenciamento de 2021 | Gatcha de]. . . atuagdo é
et al. integrativa | desafios na
enfermagem Enfermagem - fundamental para a
. gestdo de .
hospitalar qualidade dos
enfermagem .
servicos
Enfermeiros
Competéncias . reconhecem a
p, . Avaliagio das|. o .
gerenciais na . . importancia das
. Ferracioli, Enfermagem | Estudo competéncias .
perspectiva de 2020 .. .. competéncias
. G. V.etal. em Foco descritivo gerenciais dos .
enfermeiros do . gerenciais para a
. enfermeiros . ~
contexto hospitalar eficicia na gestdo
hospitalar
A lideranga do
Lideranga em Revista de e . ¢ A
, Aniélise da | enfermeiro é
enfermagem no . Pesquisa: - .
. Pereira, L. . , | Estudo percepcdo dos|essencial para a
contexto hospitalar: 2015 | Cuidado é . . S .
~ A. et al. qualitativo | enfermeiros motivagio da equipe
percepgio de Fundamental . )
. . sobre lideranca |e  qualidade da
enfermeiros gestores Online LA
assisténcia
Gestio hospitalar e L A filosofia lean
. ¢ Aplicagio da tribui
erenciamento  em | . . . . ; contribui para a
g N Silva, T. O. Cogitare Revisio de | filosofia lean| . ., . P
enfermagem 2 luz da 2019 . _ eficiéncia e
. : et al. Enfermagem |literatura |na gestio de . -
filosofia lean qualidade na gestdo
enfermagem
healthcare de enfermagem
Atuagio do Discussido O enfermeiro lider é
enfermeiro enquanto . L sobre a | fundamental para o
, . ! A Scofano, B. Revista Revisio . P
lider de equipe na 4rea 2019 . . . lideranca  do | desempenho da
. S.etal. Nursing integrativa . . .
hospitalar: uma enfermeiro na|equipe e qualidade
revisdo integrativa equipe do cuidado
A Enfermeiros
Percepgio de . Anilise da
. Revista  de _ reconhecem a
enfermeiros sobre o Estudo percepcio dos |, .
_ Muller, L. Enfermagem .. : importancia da
processo de gestio de 2017 descritivo | enfermeiros -
. A.etal UFPE o . | gestdo para a
um hospital . qualitativo |sobre a gestdo .
e Online . qualidade dos
universitario hospitalar .
servigos
e O enfermeiro
. entificagdo .
Identificac
. Revista de necessita de
Competéncias do - , das N
. - | Aragio, O. Satde Estudo . competéncias
enfermeiro na gestdo 2016 Y iy competéncias .
. C.etal. Pdblica  do | descritivo L. especificas para
hospitalar ) necessérias .
Parani _ atuar  eficazmente
para a gestdo - .
na gestdo hospitalar
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Enfermeiros gerentes . A formagio do
. Analise da .
de um hospital de . ~ enfermeiro
. - Revista formacio el. .
ensino: formacio | Camelo, S. Estudo . influencia
. 2016 | Enfermagem .. desafios  dos | .
profissional, H. H. et al. qualitativo . diretamente sua
. UER]J enfermeiros - -
responsabilidades e atuagio na gestdo
. gerentes .
desafios hospitalar
. 5 A comunicagdo
L Discussio . ) .
Comunicagio em . eficaz é essencial
, . . Revista sobre a =
satde: importante | Nassif, M. e Estudo ) . para a gestdo
~ 2016 | Cientifica do g importincia da .
ferramenta na gestdo | C. et al. descritivo o hospitalar e
. ITPAC comunicagio .
hospitalar - qualidade da
na gestio .
assisténcia
- A gestdo hospitalar
Analise . B ~
. Y Revista  de Exploracdo das | envolve relacSes
interdisciplinar  das . ~ ~
- . Oliveira, L. Gestio  em | Estudo relagdes de | complexas de poder
relagdes de conflito e 2018 . L. - . .
_ |E.N.etal Sistemas de | qualitativo |poder na gestdo | que influenciam a
poder na gestdo A . -
. Satde hospitalar atuagio do
hospitalar .
enfermeiro
. A gestio hospitalar
Identificacdo & P
. . | Parente, Z. ) . R enfrenta diversos
Os desafios na gestio Revista Revisio de | dos desafios na .
. S.; Parente, | 2019 . ) _ desafios que
hospitalar Multidebates | literatura gestdo . -
D.S. . impactam a atuagio
hospitalar .
do enfermeiro
Dissertagido ,1. O enfermeiro
Analise do .
5 de Mestrado . necessita
Gestdo em . perfil de
., | Freitas, C. - Escola | Estudo . desenvolver
enfermagem: o perfil 2018 ) .. competéncias N
A G.M. A.P. Superior de | descritivo - competéncias
de competéncias na gestio em Ve
Enfermagem especificas para
enfermagem ~
do Porto atuar na gestio

Fonte: Autores, 2025.

A anélise dos estudos selecionados revela que o enfermeiro tem ampliado sua atuagdo na
gestdo hospitalar, assumindo papéis estratégicos na administracio dos servicos de sadde.
Bardella (2024) argumenta que o enfermeiro gestor atua na linha de frente da gestdo, articulando
conhecimentos assistenciais e administrativos com o objetivo de garantir a eficiéncia dos

processos internos. Em consonincia, Candeia et al. (2023) reforcam que o enfermeiro, por sua
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formacdo técnica e humanistica, estd apto a assumir posi¢des de lideranca, especialmente em
institui¢cdes publicas de satide, onde a demanda por gestio eficiente é constante.

No entanto, embora o papel do enfermeiro na gestio seja reconhecido, ha divergéncias
quanto i sua efetiva preparagio para tal funcdo. Enquanto Nascimento et al. (2023) afirmam que
a formagio em enfermagem ainda carece de enfoque gerencial, comprometendo o desempenho
do profissional em cargos administrativos, Campos et al. (2024) destacam avancos na inclusdo
de disciplinas de gestio nos curriculos académicos. Esse embate revela um ponto critico: a
lacuna entre a teoria e a pratica gerencial, o que dificulta a consolida¢io do enfermeiro como
gestor estratégico em hospitais puablicos.

Silva et al. (2018) e Oliveira et al. (2020) convergem ao identificar que os enfermeiros
assumem multiplas func¢Ges dentro da gestio hospitalar, atuando tanto na supervisio da equipe
quanto no planejamento e controle de recursos. Contudo, apontam que a sobrecarga de
atribui¢des e a auséncia de reconhecimento institucional limitam o pleno exercicio dessas
funcdes. Para esses autores, o enfermeiro é frequentemente “gestor por necessidade”, e nio por
valorizacdo formal, o que reforca a necessidade de politicas institucionais que consolidem sua
funcio gerencial.

A questdo da lideranca é amplamente debatida por diferentes autores. Amestoy et al.
(2014) defendem que o enfermeiro deve desenvolver uma lideranga participativa e humanizada
para promover ambientes colaborativos e eficientes. Por outro lado, Ferracioli et al. (2020)
observam que muitos enfermeiros ainda reproduzem modelos hierdrquicos e autoritérios,
dificultando o engajamento da equipe. Essa tensdo entre lideranca democritica e autoritaria
reflete a influéncia dos modelos organizacionais vigentes nos hospitais pablicos, os quais muitas
vezes nio favorecem priticas horizontais de gestio.

Do ponto de vista das competéncias, Rodrigues et al. (2019) e Aragio et al. (2016) sdo
uninimes ao reconhecer que o enfermeiro necessita de habilidades especificas para atuar na
gestdo, como comunicagio interpessoal, visdo sistémica, tomada de decisdo e gerenciamento de
conflitos. No entanto, divergem quanto ao processo de aquisi¢io dessas competéncias.
Enquanto Rodrigues et al. (2019) defendem a educacio permanente como ferramenta-chave,
Aragdo et al. (2016) acreditam que essas habilidades se desenvolvem majoritariamente na pratica
cotidiana, o que evidencia a importincia da vivéncia profissional como campo formativo.

Outro ponto que emerge dos estudos é a relacdo entre o enfermeiro e os processos de

acreditagio hospitalar. Camelo et al. (2016) argumentam que a participacdo do enfermeiro em
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programas de qualidade, como a acreditagio ONA, fortalece sua posi¢io como gestor e contribui
para a padronizagdo dos processos assistenciais. J4 Nassif et al. (2016) acrescentam que a
comunicacdo eficiente, coordenada pelo enfermeiro, é essencial para o cumprimento dos
critérios de qualidade institucional. Ambos os estudos dialogam ao mostrar que o enfermeiro,
além de gestor clinico, é também um agente de melhoria continua e inovagdo organizacional.

Silva et al. (2021) e Parente e Parente (2019) exploram os principais desafios enfrentados
na gestdo publica hospitalar, destacando fatores como escassez de recursos, burocracia excessiva
e baixa valorizagio do profissional de enfermagem. Esses elementos, segundo os autores,
limitam a autonomia do enfermeiro gestor e exigem habilidades politicas e administrativas que
nem sempre sio contempladas na formagio tradicional. Assim, hi um consenso sobre a
urgéncia de fortalecer a governanga hospitalar por meio do protagonismo dos profissionais de
enfermagem.

O debate sobre o uso de ferramentas de gestdo inovadoras também se faz presente. Silva
et al. (2019) propdem a aplicagdo da filosofia lean healthcare como estratégia para reduzir
desperdicios e aumentar a eficiéncia da gestdo hospitalar. Essa perspectiva é complementada
por Scofano et al. (2019), que analisam a atuagdo do enfermeiro lider e sua capacidade de
mobilizar a equipe para a ado¢io de novas priticas organizacionais. Ambos os autores
demonstram que, ao incorporar ferramentas modernas de gestdo, o enfermeiro pode contribuir
de forma mais efetiva para os resultados institucionais.

Finalmente, os estudos de Oliveira et al. (2018) e Freitas (2018) enfatizam a dimens3o
politica da gestdo hospitalar e as relaces de poder que permeiam o ambiente de trabalho. Para
eles, o enfermeiro precisa desenvolver habilidades de negocia¢do e articulagio para lidar com
diferentes atores institucionais. Tais habilidades sio fundamentais nio apenas para a resolucio
de conflitos, mas também para a defesa dos interesses da enfermagem no contexto das politicas
publicas de satde.

Em sintese, os resultados apontam que a atua¢io do enfermeiro na gestio hospitalar é
multifacetada, exigindo um conjunto diversificado de competéncias técnicas, administrativas,
politicas e interpessoais. Apesar dos avancos reconhecidos na literatura, persistem desafios
relacionados 4 formacdo, reconhecimento institucional e infraestrutura dos servicos ptblicos.
O debate entre os autores evidencia a necessidade de uma reestruturacio curricular, de
estratégias de educacio permanente e de valorizagio concreta do enfermeiro como sujeito

politico e gestor essencial para a consolidagio de um SUS forte, resolutivo e de qualidade.
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CONCLUSAO

A presente anélise evidencia que o enfermeiro ocupa um espago de destaque na gestio
hospitalar, especialmente no contexto dos hospitais publicos, desempenhando um papel
estratégico na organizagio dos servigos, no cuidado com o paciente e na mediagio entre
diferentes setores da instituicdo. A literatura revisada confirma que o exercicio da gestio pelo
enfermeiro transcende as funcgBes assistenciais tradicionais, exigindo competéncias
administrativas, lideranca situacional e visdo critica das politicas de satde.

Os dados extraidos dos vinte artigos apontam que, embora o enfermeiro venha
ampliando sua atuagio como gestor, persistem obsticulos estruturais e formativos que
comprometem o pleno desenvolvimento dessa funcdo. A lacuna entre a formacio académica e
as exigéncias da prética gerencial é uma realidade recorrente nos estudos, sendo apontada como
um dos principais limitadores da autonomia e eficicia do enfermeiro na gesto institucional.
Tal constatagdo impde a necessidade de revisdo e fortalecimento dos curriculos dos cursos de
graduagio em enfermagem.

Outro ponto evidenciado refere-se 4 auséncia de politicas institucionais que reconhecam
formalmente o papel do enfermeiro gestor. Embora os profissionais de enfermagem estejam
assumindo responsabilidades administrativas em diversos setores hospitalares, sua atuagio
ainda é, em muitos casos, subvalorizada ou invisibilizada. Isso revela uma contradi¢do entre a
prética cotidiana e o reconhecimento formal dessas fung¢des, o que repercute negativamente na
motivagio profissional e nos resultados organizacionais.

Os estudos também indicam que a gestio eficaz por parte do enfermeiro estd
intrinsecamente ligada ao desenvolvimento de competéncias especificas, tais como:
planejamento estratégico, gestio de pessoas, anélise de indicadores, comunicagio institucional,
articulagdo politica e lideranca ética. A auséncia ou fragilidade de tais competéncias
compromete a resolutividade das a¢Bes e impacta diretamente na qualidade da assisténcia
prestada.

Adicionalmente, a literatura destaca que os desafios da gestdo hospitalar pablica, como
escassez de recursos, alta rotatividade de profissionais e burocracia excessiva, exigem do
enfermeiro uma postura critica, resiliente e inovadora. Assim, torna-se imprescindivel a

implementagio de programas de educacio permanente, voltados ao aprimoramento das
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habilidades gerenciais, com foco em lideranca transformacional, tomada de decisio baseada em
evidéncias e gestdo de conflitos.

A aniélise também revelou que a atuacdo do enfermeiro em processos de acreditagio
hospitalar e programas de qualidade fortalece sua posicdo como agente de mudanga
institucional. Ao integrar comissdes, desenvolver protocolos e acompanhar indicadores de
desempenho, o enfermeiro contribui nio apenas para a seguranca do paciente, mas também para
a exceléncia nos processos internos da instituico.

Outra dimensio importante refere-se i lideranca exercida pelo enfermeiro, cuja
efetividade estd diretamente relacionada i sua capacidade de mobilizar equipes, inspirar
mudancas e sustentar valores éticos no cotidiano hospitalar. A lideranga, contudo, precisa ser
construida com base em formagio continuada e suporte institucional, sob pena de ser reduzida
a um exercicio técnico e pouco reflexivo.

Com base nesses achados, é possivel afirmar que o fortalecimento da atuacdo do
enfermeiro gestor nos hospitais pablicos depende, fundamentalmente, de trés eixos: formagio
especifica e continuada, reconhecimento institucional e suporte organizacional. Esses pilares
sio indispensdveis para que o enfermeiro exerca seu papel de maneira plena, segura e com
impacto real na qualidade dos servigos de satde.

Assim, recomenda-se, em nivel educacional, a reestruturacdo dos cursos de graduagio
em enfermagem, de modo a incluir de forma robusta contetidos de gestio, administragio e
politicas ptblicas de satide. Em nivel institucional, é fundamental que os hospitais publicos
desenvolvam politicas de valorizacio do enfermeiro gestor, com clareza de atribuigdes,
remuneragdo condizente e participagdo efetiva nos processos decisérios.

Por fim, em nivel profissional, cabe as entidades representativas da enfermagem
promover espagos de formacio, articulagio e visibilidade do papel gerencial do enfermeiro. A
atuacio do enfermeiro gestor nio pode ser vista como um desvio da assisténcia, mas como uma
ampliagio do cuidado, ancorada em responsabilidade técnica, ética e politica. Fortalecer essa
atuagio é contribuir diretamente para a qualificagdo do SUS e para a consolida¢do de uma sadde

ptblica mais resolutiva, equinime e humana.
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