Revista [bero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio — REASE

doi.org/10.51891/rease.v11i6.19973

TELETRABALHO: IMPACTOS DA REFORMA TRABALHISTA E DA LEI 14.442/2022
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RESUMO: O teletrabalho, instituido de forma mais clara pela Reforma Trabalhista (Lei n?®
13.467/2017) e posteriormente ajustado pela Lei n® 14.442/2022, representa uma transformacio
significativa nas rela¢des de trabalho no Brasil. Essa modalidade, que permite a execucido das
atividades laborais fora das dependéncias fisicas da empresa, trouxe vantagens tanto para
empregados quanto para empregadores, como a redugio de custos operacionais, maior
produtividade e melhoria na qualidade de vida dos trabalhadores. Também gerou beneficios
sociais, como a inclusio de pessoas com deficiéncia no mercado e a diminui¢do da poluigio
urbana. Entretanto, o teletrabalho também apresenta desafios importantes, como a dificuldade
de fiscalizacdo da jornada, o risco de sobrecarga emocional, a perda do convivio social e a
dificuldade de delimitagio entre os espacos pessoais e profissionais. A legislagio recente buscou
mitigar esses problemas ao prever, por exemplo, o direito 4 desconexio. Ainda assim, persistem
desigualdades no acesso a essa modalidade, uma vez que nem todas as profissdes se adaptam a
esse regime. Portanto, o teletrabalho configura-se como uma tendéncia irreversivel no cenério
pds-pandémico, exigindo regulamenta¢io adequada e equilibrio entre flexibilidade e protegio
aos direitos fundamentais do trabalhador.
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ABSTRACT: Telework, more clearly established by the Labor Reform (Law No. 13,467/2017)
and later adjusted by Law No. 14,442/2022, represents a significant transformation in labor
relations in Brazil. This modality, which allows work activities to be carried out outside the
physical premises of the company, has brought advantages for both employees and employers,
such as reduced operational costs, increased productivity, and improved quality of life for
workers. It has also led to social benefits, including the inclusion of people with disabilities in
the labor market and a reduction in urban pollution. However, telework also presents important
challenges, such as difficulties in monitoring working hours, the risk of emotional overload,
the loss of social interaction, and the blurring of boundaries between personal and professional
spaces. Recent legislation has sought to mitigate these issues by establishing, for example, the
right to disconnect. Nevertheless, inequalities in access to this work modality persist, as not all
professions are compatible with this regime. Therefore, telework is emerging as an irreversible
trend in the post-pandemic context, requiring appropriate regulation and a balance between
flexibility and the protection of fundamental workers’ rights.
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INTRODUCAO

A presente pesquisa tem como objetivo analisar os impactos do teletrabalho a partir das
mudangas introduzidas pela Reforma Trabalhista (Lei n® 13.467/2017) e pela Lei n2 14.442/2022,
que passaram a regular de forma mais detalhada essa modalidade de prestacio de servigos. A
crescente adogio do teletrabalho no Brasil, especialmente impulsionada pela pandemia de
COVID-1g, trouxe a tona a necessidade de adequacdes legislativas que refletissem os novos
contornos da realidade laboral, marcada pelo uso intensivo de tecnologias da informacio, pela
flexibiliza¢do dos vinculos e pela redefini¢do do espaco fisico de trabalho.

A regulamentacio inicial promovida pela Reforma Trabalhista de 2017 inseriu o
teletrabalho na Consolidacio das Leis do Trabalho (CLT), oferecendo diretrizes sobre a
contratagdo, a prestagio de servicos remotos e a responsabilidade pelo fornecimento de
equipamentos. No entanto, a experiéncia pratica ao longo dos anos e os desafios enfrentados
durante o periodo pandémico evidenciaram lacunas importantes, como a auséncia de normas
claras sobre o controle da jornada, a desconexdo digital e os aspectos relacionados a satde e
seguranca do trabalhador. Foi nesse contexto que surgiu a Lei n? 14.442/2022, com o propésito
de complementar e atualizar a legislagdo, conferindo maior seguranga juridica as partes
envolvidas e buscando equilibrar os interesses de empregadores e empregados.

Diante desse cenério, a presente investigagdo se propde a examinar de forma critica as
principais transformacdes legislativas e seus efeitos na organizacdo do trabalho, nas garantias
dos direitos laborais e nas relagdes contratuais estabelecidas entre empresas e trabalhadores.
Serdo abordados temas como a flexibilizagio da jornada, o controle de produtividade, a
responsabilidade pelo ambiente de trabalho remoto, a protecdo de dados pessoais, a desconexio
digital, bem como os impactos dessas mudancas na satde fisica e mental dos trabalhadores.

Para embasar a anélise, o estudo serd sustentado por doutrinadores como Mauricio
Godinho Delgado (2018), que discorre sobre a evolucdo das relacdes de trabalho 4 luz da Reforma
Trabalhista, e Vélia Bomfim Cassar (2022), que apresenta considera¢des atualizadas sobre os
desafios do teletrabalho no ordenamento juridico brasileiro. Também serdo utilizados dados
estatisticos e documentos normativos para compreender o alcance e os limites das medidas
adotadas.

Ao final, espera-se contribuir para o debate académico e pratico sobre a regulamentagio
do teletrabalho no Brasil, avaliando se as alteragdes legislativas tém sido eficazes na promogio

de um ambiente de trabalho mais moderno, flexivel e justo, sem comprometer a prote¢io dos
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direitos fundamentais dos trabalhadores. A relevincia do tema se justifica nio apenas pelo
impacto direto na vida de milhdes de profissionais, mas também pela necessidade de constante
atualizagdo do Direito do Trabalho frente as transformacdes tecnolégicas e sociais que moldam

o mundo dO trabalho contemporﬁneo.

2. PANORAMA HISTORICO E EVOLUTIVO DO TELETRABALHO

De acordo com o Dicionério Informal (TRABALHO, 2008), o termo “trabalho” pode
ser compreendido como a aplicagio das capacidades humanas — fisicas e intelectuais — com o
objetivo de alcancar determinada finalidade. Trata-se, portanto, de uma atividade coordenada,
essencial para a execugdo de tarefas, servicos ou empreendimentos, sendo considerada também
uma ocupagio profissional.

No plano internacional, o direito ao trabalho estd previsto no artigo 23 da Declaragio

Universal dos Direitos Humanos, proclamada pela Organizagio das Nag¢des Unidas:

Artigo 23 - Toda pessoa tem direito ao trabalho, 4 livre escolha de emprego, a condicdes
equitativas e satisfatérias de trabalho e & protecdo contra o desemprego.

Toda pessoa, sem discriminagdo, tem direito a igual remuneragio por trabalho
equivalente.

Quem trabalha tem direito a uma remuneragdo justa e satisfatéria que assegure a sie 3
sua familia uma existéncia condizente com a dignidade humana, complementada, se
necessario, por outros meios de protecdo social.

Toda pessoa tem o direito de fundar sindicatos e de se filiar a eles para a protegdo de
seus interesses (UNICEF, 1948).

No ordenamento juridico brasileiro, o trabalho é reconhecido como direito social desde
a Constituicio Federal de 1988. No artigo 72, sdo garantidos os direitos dos trabalhadores
urbanos e rurais, além de um parégrafo especifico para os trabalhadores domésticos. Os artigos
82 e 92 tratam, respectivamente, da liberdade sindical e do direito de greve (BRASIL, 1988).
Contudo, vale ressaltar que a protecdo ao trabalho j4 havia sido abordada de forma pioneira na
Constitui¢io de 1934, que marcou a introdugio dos direitos trabalhistas no pais, servindo de base
para as constitui¢des subsequentes.

Com o passar do tempo e diante das transformagdes sociais e econdémicas, a
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) foi reformada em 2017, dando origem 4 chamada
Reforma Trabalhista. Essa atualiza¢io incorporou dispositivos relacionados ao teletrabalho,
reconhecendo formalmente essa nova forma de prestagio de servigos.

A origem do teletrabalho estd diretamente ligada as transformacdes provocadas pelas

revolucdes industriais. A Primeira Revolucio Industrial, no século XVIII, introduziu a
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maquinofatura; a Segunda, no século XIX, trouxe inovagdes significativas a producio
industrial; a Terceira Revolu¢io foi marcada pela automacio de processos produtivos; e,
atualmente, vivemos a Quarta Revolucdo Industrial — ou Revolugio 4.0 —, caracterizada pela
integracdo de tecnologias digitais, como inteligéncia artificial, robética, nanotecnologia e
computacdo em nuvem.

Essa nova fase tecnolégica proporcionou mudangas profundas nas relagdes de trabalho,
viabilizando o surgimento do teletrabalho como uma tendéncia global. Klaus Schwab (2016),
idealizador do Férum Econémico Mundial, destaca que a Quarta Revolucdo Industrial vai além
da automacio, promovendo transformagdes estruturais nas formas de produ¢io, comunicagio e
prestacdo de servicos.

No Brasil, as primeiras iniciativas relacionadas ao trabalho remoto surgiram em 1997,
por meio de um semindrio sobre Home Office e Telecommuting. Em 1999, foi criada a
Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades (SOBRATT), entidade sem fins
lucrativos que se tornou referéncia no tema, promovendo pesquisas e debates sobre formas
flexiveis de trabalho. Para Alvaro Mello (2020, p. 11), o teletrabalho consiste em transferir o
trabalho até o trabalhador, em vez de exigir seu deslocamento até a empresa. Em outras
palavras, a atividade laboral pode ser desempenhada total ou parcialmente fora do ambiente
fisico da organizacio.

A pandemia da COVID-19, declarada em 2019, acelerou drasticamente a adog¢do do
teletrabalho no Brasil e no mundo. Com a necessidade de isolamento social, muitas empresas
foram forcadas a implementar esse modelo como forma de continuidade das operagdes. Mesmo
apés a declaragido oficial do fim da emergéncia de satide publica pela Organizacio Mundial da
Satde (OMS), o teletrabalho se manteve como uma alternativa vidvel e em expansio.

Um dos fatores que contribuem para esse crescimento é o avango tecnolégico no Brasil.
De acordo com dados da Associagio Brasileira das Empresas de Software (ABES, 2022), o pais
é lider em tecnologia na América Latina e figura entre os dez maiores mercados de tecnologia
do mundo.

A SOBRATT, em parceria com a SAP Consultoria em Recursos Humanos e a
Universidade de Brasilia (UnB), realizou uma pesquisa abrangendo 460 organizacdes de
diferentes setores e regides do pais, representando mais de 1,1 milhdo de trabalhadores. O
levantamento revelou que 8696 das empresas participantes j4 adotam o teletrabalho de maneira

estruturada, enquanto 14% ainda nio implementaram essa pratica (SOBRATT, 2023). Os dados
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demonstram que, mesmo em um cendrio pds-pandemia, o modelo remoto permanece como

tendéncia crescente e consolidada no ambiente corporativo brasileiro.

3. TELETRABALHO NAS RELACOES LABORAIS POS-REFORMA TRABALHISTA
DE 2017

A promulgacio da Lei n? 13.467, de 13 de julho de 2017, representou uma profunda
transformacdo no ordenamento juridico trabalhista brasileiro, introduzindo mudancas
significativas que ampliaram a autonomia contratual entre empregado e empregador, com o
propésito de atualizar a Consolidagio das Leis do Trabalho (CLT) diante das transformagdes
sociais e tecnolégicas (ROMAR, 2018). De acordo com Oliveira (2018), essa atualizagio tornou-
se essencial frente 4 evolugdo digital, buscando promover seguranga juridica nas relacdes de
trabalho.

Segundo Cassar (2018), 0 avango das tecnologias da informagio, notadamente a internet,
permitiu que o empregador acompanhasse e fiscalizasse a atuagio do empregado em tempo real.
No entanto, o autor critica o fato de que, sob a justificativa da suposta auséncia de controle, os
trabalhadores em regime de teletrabalho foram excluidos de determinados direitos trabalhistas,
conforme previsto no artigo 62, inciso I1I da CLT.

Para Castro e Gongalves (2022) lembram que, mesmo no regime de teletrabalho, vigora
o principio da primazia da realidade, que prevalece sobre a forma contratual. Se o trabalhador
estiver sujeito a controle de jornada, mesmo que a distincia, é possivel o reconhecimento do
direito A horas extras, devendo o empregador gerir adequadamente o tempo de trabalho.

De acordo Leite (2018, p. 218) sustenta que "a realidade fitica na execugdo do contrato
prevalece sobre o aspecto formal das condicdes nele avencadas"”, destacando que cldusulas
contratuais que neguem o controle de jornada nio tém eficicia se houver, na pritica, esse
controle. Tal entendimento é reforcado pelo artigo 92 da CLT, que considera nulos os atos que
busquem fraudar ou suprimir direitos trabalhistas.

Ainda sobre esse ponto, Leite (2022) reitera que, sendo vidvel o controle da jornada,
mesmo em ambiente domiciliar, o trabalhador fard jus ao pagamento de horas extras e
adicionais noturnos, desde que comprove a efetiva fiscaliza¢io de sua jornada. Essa regra aplica-
se inclusive ao teletrabalho ou trabalho remoto.

Com a reforma trabalhista, foi introduzido o Capitulo II-A na CLT, com os artigos 75-

A a 75-E, os quais passaram a regulamentar o teletrabalho. O artigo 75-B define essa modalidade
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como a prestagio de servicos realizada fora das dependéncias do empregador, utilizando
tecnologias de informacio e comunicagio (ROMAR, 2018).

O teletrabalho, conforme o artigo 75-C da CLT, deve estar previsto expressamente no
contrato individual de trabalho, detalhando as atividades a serem desempenhadas. Caso haja
alteragio do regime presencial para o remoto, exige-se a concordincia mdtua entre as partes e a
formalizagdo por meio de aditivo contratual (CASSAR, 2018).

Contudo, segundo Fincato (2019), a transi¢do do teletrabalho para o regime presencial
pode ser realizada unilateralmente pelo empregador, desde que seja concedido aviso prévio
minimo de 15 dias, formalizado por escrito. Tal entendimento demonstra a existéncia de
divergéncias interpretativas entre os juristas.

Quanto aos custos e equipamentos necessarios para a realizacdo do teletrabalho, o artigo
75-D da CLT determina que esses devem ser ajustados por contrato escrito. Delgado (2017)
defende que o empregador deve arcar com essas despesas, pois sdo inerentes a atividade laboral.
Fincato (2019) complementa que gastos com internet, energia e 4gua podem ser suportados
inicialmente pelo empregado, mas é cabivel o reembolso conforme acordo entre as partes.

Esses valores, no entanto, nido tém natureza salarial, sendo considerados utilidades
essenciais ao exercicio da fungdo, conforme estabelece o artigo 458, §22 da CLT (STURMER,;
FINCATO, 2019).

No que se refere  seguranga e satde do trabalhador, Romar (2018) enfatiza a importincia
de garantir um ambiente laboral sauddvel, mesmo em regime remoto. O artigo 75-E da CLT
reforca a necessidade de prevengio de doencas e acidentes, sem afastar a responsabilidade do
empregador. Cabe a este orientar os empregados quanto aos cuidados necessérios, devendo o
trabalhador assinar termo de responsabilidade.

Fincato (2019) afirma que esse dever de orientagdo deve ser continuo e atualizado, e que
vistorias periddicas no local de trabalho podem ser uma medida eficaz para evitar riscos a satide
do trabalhador.

Com a pandemia de Covid-19, o teletrabalho ganhou ainda mais relevincia. Em marco
de 2022, foi publicada a Medida Proviséria n? 1.108, posteriormente convertida na Lei n2
14.442/2022. Essa norma trouxe modificacdes no artigo 75-B da CLT e inseriu novos parégrafos,
permitindo a prestacdo de servigos remotos de forma predominante ou parcial, com jornada

definida por producio, tarefa ou horas.
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A nova legislacdo reafirmou o disposto no artigo 62, III da CLT, excluindo o controle de
jornada para os que trabalham por tarefa ou producio, sem prejuizo da aplicagdo do principio
da primazia da realidade em situacées onde o controle efetivo possa ser comprovado.

Sendo assim, a implementacio do teletrabalho foi impulsionada pelo avanco tecnolégico,
promovendo maior flexibilidade nas relagdes laborais e seguranga juridica para ambas as partes.
Contudo, a aplicagio adequada desse regime exige equilibrio entre autonomia, prote¢io de

direitos e adaptagdo continua as novas realidades do mundo do trabalho.

4. REFLEXOS DA REFORMA TRABALHISTA DE 2017 NA CONSOLIDAGAO E
REGULAMENTACAO DO TELETRABALHO NO BRASIL

Para compreender os efeitos da Reforma Trabalhista sobre o teletrabalho, ¢é
indispensdvel examinar as alteracdes promovidas pela Lei n2 13.467/2017, especialmente a
inclusio do Capitulo II-A na Consolidagio das Leis do Trabalho (CLT), que trata
especificamente dessa modalidade de trabalho. Os dispositivos legais que regulam o teletrabalho
estio compreendidos entre os artigos 75-A e 75-E da CLT.

Segundo Stiirmer e Fincato (2019), o teletrabalho — conforme definido no artigo 75-B da
CLT — j4 era uma pritica existente, caracterizada pela prestacio de servigos fora das
dependéncias da empresa, com o uso de tecnologias de informacio e comunicagdo, sem
configurar trabalho externo. A presenca esporiddica do empregado nas instalacdes da empresa
nio descaracteriza o regime de teletrabalho. A principal intenc¢do do legislador foi regulamentar
essa prética crescente, assegurando maior seguranga juridica aos envolvidos, visto seu papel
cada vez mais relevante nas dinimicas empresariais contemporineas.

No que tange s formalidades contratuais, Delgado e Delgado (2017) ressaltam que,
conforme o artigo 75-C da CLT, a ado¢do do regime de teletrabalho exige a formalizacdo
expressa em contrato individual de trabalho, com o devido registro na Carteira de Trabalho,
bem como a descri¢do detalhada das atividades a serem desenvolvidas. Dessa forma, a legislagio
afastou a possibilidade de contrato ticito nessa modalidade, garantindo os mesmos direitos do
trabalho presencial.

A norma também autoriza a migracdo do regime presencial para o remoto, desde que
haja concordincia mutua entre as partes e isso seja formalizado por meio de aditivo contratual.
Por outro lado, a reversdo do teletrabalho para o presencial pode ser feita de maneira unilateral

pelo empregador, respeitando-se um prazo minimo de 15 dias para a transi¢io, conforme o §2°

do artigo 75-C da CLT.
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Ainda de acordo com Delgado e Delgado (2017), a intengdo da legislagdo é garantir a
subordinacio — elemento essencial para o vinculo empregaticio — mesmo que o trabalho ocorra
fora das dependéncias da empresa. O artigo 62 da CLT reforca essa légica ao estabelecer que
nio ha distingdo entre o trabalho realizado na empresa ou no domicilio do empregado, desde
que mantido o vinculo empregaticio com todos os seus elementos: pessoalidade, subordinagio,
onerosidade, ndo eventualidade e prestacdo por pessoa fisica.

Segundo Garcia (2017) destaca beneficios praticos do teletrabalho, como a flexibilizagio
de horirios e a economia de tempo ao evitar deslocamentos, especialmente em grandes centros
urbanos. Para as empresas, hd reducdo de custos com infraestrutura e transporte, como o vale-
transporte, disciplinado pela Lei n2 7.418/198s.

Para Pipek, Dutra e Magano (2018) reforcam esse ponto ao observar que, com o
crescimento populacional, o aumento da frota de veiculos e a precariedade do transporte publico,
o deslocamento urbano se tornou um entrave, gerando congestionamentos e polui¢do. O
teletrabalho, nesse cenario, surge como alternativa eficiente tanto para o trabalhador quanto
para o empregador.

Entretanto, Garcia (2017) chama aten¢do para desafios como o isolamento dos
colaboradores, a perda de interagdo coletiva e sindical e a dificuldade em separar o tempo de
trabalho do tempo de descanso, podendo gerar exaustdo. A esse respeito, cabe ao empregador
empregar mecanismos tecnoldgicos para acompanhar a produtividade e orientar o empregado
sobre como manter uma rotina equilibrada.

Quanto i jornada de trabalho, a Reforma Trabalhista excluiu os teletrabalhadores do
controle de jornada previsto no artigo 62 da CLT, sob o argumento de que seria dificil
acompanhar a carga horaria nesse regime. Assim, os teletrabalhadores, em regra, nio tém direito
ao pagamento de horas extras, ainda que conectados por longos periodos.

No entanto, Garcia (2017) ressalta que, com os avancos tecnoldgicos, é perfeitamente
possivel monitorar a jornada de trabalho por meio de softwares e sistemas que registram login,
logout, localizagdo e atividades executadas. Nessa perspectiva, a flexibiliza¢do da jornada no
teletrabalho torna-se relativa, pois h4 formas concretas de controle por parte do empregador.
Delgado e Delgado (2017) confirmam que a presuncdo de impossibilidade de controle é relativa
e admite prova em contréirio pelo empregado em eventual demanda judicial.

Essas lacunas normativas podem gerar inseguranca juridica e litigios trabalhistas,

especialmente quando hé suspeita de jornadas extrapoladas sem a devida contraprestagdo. O
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monitoramento intensivo pode inclusive ser caracterizado como forma de vigildncia excessiva,
exigindo regulamentac¢io mais clara.

Quanto a responsabilidade pelos equipamentos utilizados no teletrabalho, o artigo 75-D
da CLT estabelece que o contrato deve prever as condic¢Ses relativas a aquisi¢io, fornecimento
e manutenc¢io dos recursos tecnolégicos necessirios A atividade. Delgado e Delgado (2017)
destacam que a responsabilidade pelo fornecimento dos meios de trabalho é do empregador.
Ainda assim, essa exigéncia contratual pode gerar desequilibrio, j4 que o contrato de trabalho é
um instrumento geralmente elaborado unilateralmente pela empresa, podendo fragilizar a
posi¢io do trabalhador.

No aspecto da satide e seguranga, a CLT determina que o empregador deve instruir os
trabalhadores sobre precaucdes a serem adotadas no regime de teletrabalho. Pipek, Dutra e
Magano (2018) apontam que, embora a obrigagio do empregador seja apenas de orientagio,
persiste o dever de garantir um ambiente de trabalho seguro. Essa instru¢io deve abordar
questdes como ergonomia, iluminagio, temperatura, higiene e prevencio de doencas
ocupacionais. Segundo Fincato e Stiirmer (2019), o trabalhador deve assinar um termo de
responsabilidade, comprometendo-se a seguir as orienta¢des fornecidas pelo empregador.

Dessa forma, a interpretacdo do artigo 75-E da CLT indica que o empregador deve
orientar e instruir os teletrabalhadores quanto aos riscos e medidas de seguranca, mantendo o
dever de protecdo a satide do empregado, mesmo a distincia.

Com a insercio do teletrabalho por meio da reforma trabalhista, consolidou-se uma nova
dinimica nas rela¢des de trabalho, que, quando planejada e aplicada de forma adequada, pode
oferecer beneficios significativos tanto para empregadores e empregados quanto para a
sociedade como um todo. No entanto, assim como qualquer prética social, essa modalidade
também enfrenta limitacGes e desafios (OLIVEIRA, 2020).

A principal motivagio para a adogio do teletrabalho foi a busca por maior eficiéncia,
reducio de custos e ganho em qualidade de vida para o trabalhador (BASSO; BARRETO
JUNIOR, 2018). De acordo com Jorge Neto e Cavalcante (2019), entre os beneficios percebidos
pelos empregadores estdo a economia com estrutura fisica, como reducdo de gastos com energia,
dgua e materiais de escritdrio, além do aumento na produtividade da equipe.

Para Oliveira (2020), citado por Hernandez (2011), ressalta que a adogdo do teletrabalho
permite maior agilidade e competitividade empresarial, favorecendo a flexibiliza¢do de horérios

e locais de atuacdo, além de possibilitar operaces continuas em escala global. Esse regime
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contribui para a redugio do absenteismo e da rotatividade de funcionirios, visto que mesmo
diante de enfermidades ou dificuldades fisicas, o trabalho pode ser desempenhado remotamente.

No que diz respeito aos trabalhadores, destaca-se a eliminag¢do do deslocamento até o
local de trabalho, resultando em economia de tempo, reducio do estresse causado por
congestionamentos, diminui¢do do consumo de combustivel, além de proporcionar maior
flexibilidade e tempo com a familia (GARCIA, 2017). A reforma trabalhista, portanto, trouxe
impactos positivos na qualidade de vida do trabalhador a0 minimizar desgastes tipicos da rotina
presencial (FERRACIOLI; FERRACIOLI, 2020).

A sociedade também colhe frutos do teletrabalho. Oliveira (2020) aponta que hd uma
diminui¢io da emissdo de poluentes, gragas 3 menor circulagdo de veiculos, além da ampliacido
do acesso ao mercado de trabalho para pessoas com deficiéncia, promovendo inclusio e
combatendo o desemprego.

A partir dessa perspectiva, observa-se a presenca do principio da protecio ao meio
ambiente do trabalho, que transcende os aspectos técnicos de higiene e seguranca e se conecta
aos direitos fundamentais, como o direito 4 vida e 2 dignidade da pessoa humana (LEITE, 2022).
Essa visio moderna amplia o conceito de meio ambiente laboral para além das normas da CLT
e das Normas Regulamentadoras.

De acordo Kitanichi (2019) acrescenta que um ambiente remoto adequado depende da
estrutura fornecida pela empresa. A auséncia de equipamentos apropriados pode comprometer
a ergonomia e a seguranga do trabalhador, violando as normativas de medicina e seguranca do
trabalho.

Contudo, o teletrabalho também apresenta desvantagens. Garcia (2017) destaca a
dificuldade de monitorar a jornada laboral dos funcionirios. Em resposta a essa preocupacgio, a
reforma trabalhista incorporou o inciso III ao artigo 62 da CLT, dispensando o controle de
jornada em regime de producdo ou tarefa. Ainda assim, tecnologias atuais podem ajudar os
empregadores a acompanhar o desempenho dos colaboradores remotamente (OLIVEIRA,
2020).

Para os empregados, a auséncia de interacdo com colegas, a sobreposi¢io entre espago de
trabalho e residéncia e o isolamento social podem impactar negativamente a saiidde mental
(SILVA, 2018). Garcia (2017) também menciona o risco de interferéncia do trabalho na vida
pessoal, especialmente para quem tem dificuldade de separar o tempo de lazer e descanso da

atividade laboral.
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Em conformidade Almeida (2016) ressalta a importincia do direito & desconexdo, que
garante ao trabalhador o direito de se desligar do ambiente profissional fora do horirio de
expediente, favorecendo o convivio familiar e outras atividades pessoais. Esse direito, embora
discutido antes do teletrabalho, tornou-se ainda mais relevante com o uso constante de
dispositivos e aplicativos de comunicagio instantinea.

A sociedade também enfrenta desafios com a expansio do teletrabalho, como o aumento
de doengas relacionadas ao sedentarismo e ao estresse, o que implica em maiores gastos para os
sistemas de satide e previdéncia (OLIVEIRA, 2020). Além disso, nem todas as profissdes podem
ser exercidas remotamente, o que gera desigualdade no acesso a esse modelo (BARROSO, 2021).

Diante do crescimento desse modelo de trabalho, a regulamentacio promovida pela Lei
n® 13.647/2017 tornou-se fundamental (BASSO; BARRETO JUNIOR, 2018). A mudanca
permitiu que empresas nacionais e internacionais recrutassem talentos independentemente da
localizagdo geogréifica dos profissionais, evidenciando a forca da transformacio digital
(SUTTO, 2021).

Além da iniciativa privada, o teletrabalho foi incorporado ao setor ptblico. O Conselho
Superior da Justica do Trabalho, por meio da Resolugio CSJT n? 151/2015, e o Conselho
Nacional de Justiga, com a Resolugio CN]J n? 227/2016, regulamentaram sua aplicagio na
administragdo ptblica (BASSO; BARRETO JUNIOR, 2018).

Sendo assim, o teletrabalho representa uma mudanga significativa nas rela¢des laborais,
com impactos diversos para trabalhadores, empregadores e a coletividade. Apesar de seus
beneficios evidentes, também impde novos desafios que exigem adaptacdo e regulamentacio

adequada.

CONCLUSAO

A implementacdo do teletrabalho no Brasil, inicialmente impulsionada pela Reforma
Trabalhista de 2017 e posteriormente aperfeicoada pela Lei n2 14.442/2022, refletiu uma
importante mudanga na dinimica das rela¢Ges laborais. Essa modalidade, que passou a ocupar
um espaco expressivo nas estruturas organizacionais, evidenciou-se como uma alternativa
vidvel a tradicional jornada presencial, especialmente em cendrios de crise, como o da pandemia
da Covid-19. Além disso, consolidou novas formas de organizagio do trabalho baseadas na

flexibilidade, autonomia e uso intensivo de tecnologias.
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Do ponto de vista do empregador, o teletrabalho permitiu uma significativa reducio de
custos operacionais, como os relacionados a espacos fisicos, energia e materiais de escritério,
além de ter potencial para elevar a produtividade da equipe. J4 para o trabalhador, os beneficios
incluem maior flexibilidade de horarios, economia de tempo e recursos com deslocamentos, e
melhora na qualidade de vida, especialmente pela possibilidade de conciliacdo entre vida pessoal
e profissional. A sociedade também se beneficia por meio da reducdo da poluicio ambiental e
da ampliagio da inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

Entretanto, os impactos do teletrabalho ndo sio exclusivamente positivos. Entre as
desvantagens destacam-se a dificuldade de controle da jornada, o isolamento social, os riscos a
satide mental e a sobreposicdo entre vida pessoal e profissional. Tais aspectos exigem atencgio
especial dos empregadores e do legislador, sobretudo no que diz respeito ao cumprimento do
direito 4 desconexio e & promocio de um ambiente laboral saudivel, mesmo que fora das
dependéncias fisicas da empresa.

A Lei n? 14.442/2022 surgiu como importante avanco ao consolidar direitos e obrigacdes
no regime de teletrabalho, especialmente quanto ao controle da jornada e a formalizagio dos
acordos contratuais. Apesar disso, ainda h4 desafios quanto 2 aplicagio pratica das normas, a
adaptacdo das empresas e i necessidade de garantir que o teletrabalho nio amplifique
desigualdades sociais, sobretudo em relacdo as profissdes que ndo podem ser exercidas
remotamente.

Dessa forma, conclui-se que o teletrabalho, embora traga inegéveis beneficios, demanda
um olhar critico e continuo aprimoramento legislativo. A consolidacdo dessa nova forma de
trabalhar deve se basear em principios como a dignidade da pessoa humana, a valorizagio do
trabalho decente e o equilibrio entre os interesses das partes envolvidas. Cabe ao Estado, as
empresas e a sociedade civil atuar de maneira conjunta para garantir que essa modalidade atenda

as exigéncias de um mundo do trabalho mais justo, sustentdvel e inclusivo.
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