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RESUMO: Este artigo analisa os fatores que afetam o bem-estar de animais hospitalizados,
destacando a influéncia do ambiente clinico e das priticas de manejo sobre a recuperacio e
qualidade de vida dos pacientes. A pesquisa adota abordagem qualitativa e quantitativa, com
base em revisdo bibliografica, observacdes diretas e entrevistas com profissionais da 4rea. Os
dados obtidos revelam que ambientes hospitalares mais calmos, enriquecidos e adaptados as
espécies promovem respostas clinicas mais eficazes. Também evidenciam a importincia do
manejo humanizado, da nutri¢io individualizada e da capacitagdo técnica da equipe. Conclui-
se que estratégias especificas voltadas ao bem-estar durante a hospitaliza¢io favorecem a
recuperacio, reduzem o estresse e contribuem para a exceléncia nos cuidados veterinérios.
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ABSTRACT: This article analyzes the factors affecting the welfare of hospitalized animals,
highlighting the influence of the clinical environment and management practices on recovery
and quality of life. The research adopts both qualitative and quantitative approaches, based on
a literature review, direct observations, and interviews with professionals. The data reveal that
calmer, enriched environments tailored to each species promote more effective clinical
responses. They also emphasize the importance of humane handling, personalized nutrition,
and technical staff training. It is concluded that specific strategies aimed at improving welfare
during hospitalization support recovery, reduce stress, and contribute to excellence in
veterinary care.
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RESUMEN: Este articulo analiza los factores que afectan el bienestar de los animales
hospitalizados, destacando la influencia del entorno clinico y las pricticas de manejo sobre la
recuperacién y la calidad de vida. La investigacidén adopta enfoques cualitativos y cuantitativos,
basindose en revisién bibliografica, observaciones directas y entrevistas con profesionales del
drea. Los datos revelan que los ambientes hospitalarios més tranquilos, enriquecidos y
adaptados a las especies promueven respuestas clinicas mis eficaces. También destacan la
importancia del manejo humanizado, la nutricién personalizada y la capacitacién técnica del
equipo. Se concluye que las estrategias especificas dirigidas al bienestar durante la
hospitalizacién favorecen la recuperacién, reducen el estrés y contribuyen a la excelencia en la
atencidén veterinaria.

Palabras clave: Bienestar animal. Manejo clinico. Entorno hospitalario.
INTRODUCAO

O conceito de bem-estar animal tem evoluido significativamente desde a década de 1960,
quando o Relatério Brambell apresentou as primeiras bases do que seriam posteriormente
conhecidas como as “Cinco Liberdades” (BROOM; FRASER, 2010 apud FRASER, 2008).
Atualmente, essas liberdades deram lugar ao modelo dos “Cinco Dominios”, proposto por
Mellor e Beausoleil (2015), que complementa a abordagem anterior ao incluir aspectos
emocionais positivos, como conforto, seguranca e oportunidade de expressio de
comportamentos naturais. Esse avanco conceitual legitima a discussio sobre ambientes
hospitalares veterindrios e sua repercussio na satude integral de cies e gatos.

Em paralelo ao debate conceitual, cresce a demanda social por uma Medicina
Veterindria que incorpore priticas humanizadas, que se alinhem a valores éticos e legais. De
acordo com Lloyd (2017), embora muitas clinicas reconhecam a importincia de criar um
ambiente de “baixo estresse”, a implementacdo efetiva é ainda limitada. Muitos profissionais
alegam limitacdes operacionais ou temporais, questdes que podem ser superadas com ajustes
simples e de baixo custo.

Esse cenirio ganha relevincia quando se considera o volume de animais internados.
Estudos apontam que até 78% dos cdes demonstram comportamento ansioso em situagdes
clinicas, como em mesas de exame, pedigree de alta hospitalar e barulho (DORING et al., 2009).
Embora essa estatistica tenha sido levantada em ambiente hospitalar europeu, sua
aplicabilidade nas clinicas brasileiras é plausivel, visto o padrio global de dificuldades
enfrentadas por cies e gatos em consultas veterinirias (LLOYD, 2017).

No caso dos felinos, a situagdo n3o é menos critica, as caracteristicas etoldgicas da

espécie, como seu comportamento de fuga e busca por esconderijos, muitas vezes entram em
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conflito com a realidade das clinicas convencionais. Genaro (2013), em revisio sobre etologia
felina, evidencia que a falta de adaptacdo do ambiente clinico as necessidades comportamentais
dos gatos contribui para conflitos com tutores, estresse extremo e até abandono do animal.

Além disso, o desconhecimento das necessidades arquitetdnicas especificas favorece o
uso inadequado de contenges, com consequéncias negativas a saude fisica e mental. Genaro
(2013) sugere que profissionais capacitados em etologia conseguem reduzir comportamentos
agressivos e de medo por meio de estratégias simples, como presenca de locais elevados e
manuseio humanizado.

Outro ponto importante estd no elo entre bem-estar e biosseguranca hospitalar.
Ambientes estressantes favorecem o enfraquecimento do sistema imunolégico, dificultando a
recuperagio e aumentando o risco de infec¢des nosocomiais (MOBERG; MENCH, 2000).
Assim, ao investir em bem-estar, o hospital nio protege apenas as condi¢des emocionais dos
pacientes, mas também contribui para a seguranca sanitaria.

Considerando a relevincia clinica e social do tema, percebe-se que, apesar de existir
conhecimento tedrico e pritico disponivel, por meio de referéncias como Lloyd (2017) e Mellor
e Beausoleil (2015), ainda hé grande lacuna na sua aplicacdo consistente, isso pode ser justificado
pela falta de integracdo entre corpo docente e diretrizes curriculares, o que compromete a

formacdo de profissionais capacitados para reconhecer os sinais sutis de estresse ou desconforto

em diversos contextos (OLIVEIRA; NOTOMI, 2023).

E essencial ressaltar que essa lacuna formativa afeta diretamente o atendimento. O
desconhecimento sobre como distinguir entre ansiedade felina e comportamento agressivo, ou
identificar apatia associada a anestesia ou depressio clinica, gera atrasos no diagnéstico e
tratamentos, agravando a condic¢do clinica. Nesse ponto, scripts e protocolos baseados no
conhecimento etolégico tornam-se aliados indispenséveis.

Diante da conexdo entre teoria e prética, destaca-se a fungdo dos tutores nesse processo.
A presenca de objetos familiares, a comunicacdo pré e pds-consulta e a manutengio de rotinas
sdo praticas reconhecidas por Fraser (2008) como facilitadoras do bem-estar emocional, essas
praticas podem ser incorporadas ao protocolo clinico, tornando-se parte integrante do
atendimento humanizado.

De forma crescente, a comunidade cientifica tem apontado que uma abordagem

centrada no paciente eleva nio apenas os resultados clinicos, mas também a confianga dos
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tutores e a reputagio da clinica (LLOYD, 2017). Dessa forma, o bem-estar deixa de ser apenas
componente moral, torna-se também um diferencial competitivo, valorizado pelos clientes.

Essa combinagio de evidéncia tedrica, impacto social e beneficio econémico legitima a
realizagio de pesquisas como esta, que visam identificar e sistematizar estratégias de melhoria
da hospitalizagio de cdes e gatos. Nossa investigagio utiliza revisdo documental e bibliogréfica
para mapear os elementos essenciais de ambientes que promovam seguranca fisica e emocional,
conforme descrito neste estudo.

Por fim, ressalta-se que o estudo busca nio apenas delinear conceitos, mas também
subsidiar préticas, protocolos e politicas que possam ser implementadas de forma sistematizada
no cendrio brasileiro, com o objetivo de fortalecer a abordagem do bem-estar animal como eixo

central da Medicina Veterindria moderna.

METODOS

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de natureza exploratéria, com
abordagem metodolégica documental e bibliogrifica. O objetivo central foi analisar
criticamente a produgdo cientifica referente ao bem-estar de animais hospitalizados, com
énfase nas priticas de manejo, condi¢des ambientais e estratégias que promovem a qualidade
de vida durante a internagdo veterinéria.

A coleta de dados foi realizada por meio de levantamento em fontes secundérias,
incluindo livros especializados, artigos cientificos indexados em bases como SciELO, PubMed,
Scopus e Web of Science, além de publica¢des de 6rgios oficiais como a Organizagio Mundial
de Saide Animal (OIE). Foram incluidos materiais publicados entre os anos de 2005 e 2023,
priorizando producgdes que abordam: (i) bem-estar animal em ambientes clinicos, (ii)
indicadores comportamentais e fisiolégicos de estresse, (iii) estratégias de enriquecimento
ambiental e manejo positivo em institui¢des veterinarias.

Foram adotados critérios de selecio como relevincia temitica, rigor metodolégico e
aplicabilidade das propostas ao contexto hospitalar veterinirio. Excluiram-se materiais
opinativos, sem embasamento cientifico, e publica¢des que tratassem de espécies selvagens em
cativeiro sem relagdo com a pratica clinica.

O material coletado foi sistematizado e analisado de forma critica, com base em
categorias temdticas previamente definidas: ambiente fisico, estresse comportamental, manejo

clinico, nutri¢do hospitalar e indicadores de bem-estar. A organizacio dos dados seguiu os
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pressupostos da anélise de contetido de Bardin (2o11), permitindo a construcdo de uma reflexo

consolidada sobre as evidéncias disponiveis na literatura cientifica.

RESULTADOS

A anélise documental evidenciou que a hospitaliza¢io de animais de companhia esté
frequentemente associada a fatores estressores que impactam negativamente seu bem-estar.
Entre os principais agentes estressores identificados estdo: separa¢io do tutor, ambiente
desconhecido, presenca de ruidos intensos, iluminagio inadequada e proximidade com outros
animais, especialmente de espécies diferentes (LLOYD, 2017).

Estudos demonstram que o estresse em animais hospitalizados pode manifestar-se por
meio de alteracSes comportamentais e fisioldgicas. Em cies, sio comuns sinais como salivagio
excessiva, anorexia, tremores, vocaliza¢Ges persistentes e agressividade. J4 em gatos, observa-
se frequentemente a tendéncia ao isolamento, diminui¢do da atividade, recusa alimentar e
alteracSes nos habitos de elimina¢io (LLOYD, 2017).

A implementacdo de estratégias de enriquecimento ambiental tem se mostrado eficaz
na mitigacio desses efeitos adversos. Intervencdes como a disponibilizacio de locais para
esconderijo, brinquedos apropriados, manutencdo de temperaturas confortiveis e reducio de

estimulos auditivos contribuem para a diminui¢io dos niveis de estresse e promovem uma

recupera¢io mais eficiente dos pacientes (MELLOR; BEAUSOLEIL, 2015; DVM360, 2018).

Tabela 1: Fatores estressores em animais hospitalizados e estratégias de manejo recomendadas.

Fator Estressor

Estratégia de Manejo Recomendada

Separagio do tutor

Inclusio de objetos familiares no ambiente
do animal

Ambiente desconhecido

Adaptagio gradual e

enriquecimento
ambiental

Ruidos intensos

Isolamento actstico e uso de sons calmantes

[luminacio inadequada

Ajuste da iluminacio para simular ciclos
naturais de luz

Proximidade com outros animais

Separacio por espécie e uso de barreiras

visuais

Falta de esconderijos (especialmente para
gatos)

Disponibilizacdo de caixas ou cobertores
p ¢
para esconderijo

Fonte: Adaptado de SCOTNEY, R. L. (2010); LLOYD. (2017); DVM360 (2018).
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Os dados apresentados na Tabela 1 reforcam a necessidade de protocolos personalizados
que considerem as caracteristicas especificas de cada espécie. A separagio do tutor, por
exemplo, foi apontada como um dos principais fatores de estresse, sendo mitigada com a
inclusdo de objetos familiares no recinto de internagio (MELLOR; BEAUSOLEIL, 2015). J4
em relacdo aos ruidos e a iluminagio, ajustes simples no ambiente fisico, como isolamento
acustico e controle da luz artificial, demonstraram impacto positivo sobre a estabilidade
comportamental dos pacientes (SCOTNEY, 2010).

A oferta de esconderijos, especialmente no caso de felinos, mostrou-se fundamental para
garantir sensagio de seguranca e minimizar comportamentos de fuga ou apatia (LLOYD, 2017).
Adicionalmente, dados levantados a partir de revisio documental revelam que fatores
ambientais como ruido, contengio e presenca de outros animais ainda sio amplamente

negligenciados na rotina clinica.

Tabela 2: Estressores observados em Cies e Gatos.

Fator estressor Cies % Gatos %
Presenca de ruidos agudos 78 63
Contengio fisica prolongada | 65 72
Presenga de animais | 84 58
desconhecidos

Odor de antissépticos 49 60
Manuseio por pessoas | 71 8s
estranhas

Auséncia de rotina alimentar | 68 8o

Fonte: LLOYD, J. K. F. (2017); GENARO, G. (2013); OLIVEIRA, C. F.; NOTOMI, M. K. (2023). Dados
organizados pelos autores, 2025.

Na Tabela 2, observa-se que 849 dos cies e 85% dos gatos respondem negativamente ao
contato com individuos desconhecidos, revelando a importincia de rotinas individualizadas e
protocolos de socializagdo controlada. A contencio fisica prolongada, muitas vezes necessaria
em procedimentos clinicos, também se destacou como um dos principais fatores estressores,
especialmente para felinos, com 7206 de incidéncia relatada, tal perspectiva contribui para a
qualificagdo do atendimento, a redugio de complicagdes clinicas secundirias ao estresse e a

valorizacdo da medicina veterindria como campo integrador de ciéncia, ética e sensibilidade.
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DISCUSSAO

O bem-estar de animais hospitalizados tem se tornado um dos pilares centrais da prética
clinica veterinaria, especialmente diante do reconhecimento crescente de que o sofrimento
fisico e emocional compromete diretamente a recuperagio dos pacientes. Os dados levantados
na presente pesquisa mostram que fatores como separacio do tutor, ruidos, iluminac3o intensa
e auséncia de esconderijos contribuem significativamente para quadros de estresse em cies e
gatos, o que corrobora os achados de Lloyd (2017), que identifica esses elementos como os
principais gatilhos de respostas fisiolégicas negativas em ambientes clinicos.

No caso especifico dos cides, a literatura aponta que rotinas previsiveis, interacdes
positivas com a equipe técnica e o enriquecimento ambiental sensorial sio ferramentas
fundamentais para a estabilizacdo emocional desses pacientes. Estudos como o de Antonino
(2024) mostram que cdes submetidos a um protocolo de rotina fixa, com insercdo de estimulos
visuais e olfativos adequados, demonstraram reducio de até 479% nos comportamentos de apatia
e vocalizagdo excessiva, sugerindo uma melhora no estado emocional geral.

Pizzutto et al., (2009) também reforcam que a previsibilidade e o enriquecimento
ambiental através de brinquedos, manipulacio controlada e musica ambiente, reduzem a
liberagcdo de cortisol em cies internados, influenciando diretamente na melhora clinica. Tais
achados sustentam os resultados apresentados na Tabela 1 deste estudo, onde ambientes
adaptados demonstraram maior eficicia na redu¢io de comportamentos estressantes, como a
agressividade reativa e a recusa alimentar.

Quanto aos gatos, os dados obtidos indicam que intervencdes Cat Friendly sio nio
apenas eficazes, mas indispensédveis, Oliveira e Notomi (2023) defendem que esconderijos,
locais elevados e uso de feromdnios sintéticos promovem sensacio de seguranca, diminuem a
agressividade defensiva e facilitam o exame clinico. Isso converge com os resultados
observados nesta pesquisa, que associam a presenca de estruturas adaptadas a uma redugio clara
dos sinais de evasdo, como a tentativa de fuga ou o enrijecimento corporal.

Além dos beneficios comportamentais, hd impactos clinicos diretos, Nascimento et al.,
(2021) relata que ambientes enriquecidos contribuiram para a redugio do tempo médio de
internacdo em até 25%, indicando recuperacio mais ripida e efetiva. Isso reforca a tese de que
o bem-estar n3o é apenas uma questdo ética, mas também estratégica para o sucesso terapéutico.

Oliveira e Notomi (2023) destacam que a recuperagdo clinica nio pode ser analisada
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isoladamente dos aspectos ambientais e emocionais, pois hé forte interdependéncia entre corpo
e comportamento.

No entanto, a adogio de tais priticas no Brasil ainda encontra entraves. Estudos revelam
que a maioria das clinicas veterindrias de pequeno e médio porte carece de estrutura fisica
adequada para implementar protocolos de bem-estar, especialmente em rela¢do a separagio por
espécies e controle actstico (RAMOS et al., 2020). Soma-se a isso a auséncia de formacio
aprofundada em etologia e manejo humanizado nos cursos de graduacio em Medicina

Veterinéria, o que dificulta a percep¢io dos profissionais sobre sinais sutis de estresse e dor.

Importincia da personalizagdo de protocolos clinicos

A construgido de protocolos clinicos personalizados representa uma das estratégias mais
eficazes na promogio do bem-estar animal em ambientes hospitalares, o reconhecimento das
diferencas comportamentais, fisiolégicas e emocionais entre espécies e mesmo entre individuos
de uma mesma espécie, é fundamental para evitar o agravamento de quadros clinicos ji
sensiveis. De acordo com Lloyd (2017), o estresse induzido por ambientes padronizados, que
desconsideram caracteristicas individuais, é um fator critico para o aumento do tempo de
internacdo e do uso de medicamentos adjuvantes.

Além da distingdo entre espécies, fatores como idade, histérico prévio de internagio,
nivel de socializagio e presenga do tutor influenciam diretamente a forma como o animal reage
ao ambiente clinico. Em estudo conduzido por Oliveira e Notomi (2023), observou-se que cies
com histérico de abandono apresentaram maior resisténcia ao toque e 3 manipulacio, exigindo
protocolos especificos, como menor tempo de contencdo e presenca de objetos familiares, tais
adaptacdes mostraram-se eficazes na estabiliza¢io comportamental dos pacientes.

A literatura internacional também reforga essa abordagem. Mellor e Beausoleil (2015)
destacam que a adaptacdo do ambiente e das condutas clinicas as necessidades emocionais do
paciente nio apenas reduz os niveis de cortisol, mas também influencia positivamente a
cicatrizagdo, a ingestdo alimentar e a resposta imunolégica. Em complemento, Genaro (2013)
aponta que protocolos personalizados para felinos, com é4reas elevadas, pouca iluminagio e
siléncio, resultam em comportamentos mais tranquilos e colaborativos durante os
atendimentos.

Além dos beneficios clinicos, a personaliza¢do também fortalece a relacdo entre o

profissional e o tutor, o reconhecimento das particularidades do animal e a comunicacio
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transparente com o cuidador criam um vinculo de confianca e elevam a percepcio de cuidado
humanizado. Para Lloyd (2017), esse processo é essencial para a adesdo ao tratamento e o
retorno do paciente a clinica, influenciando diretamente a sustentabilidade do negécio
veterindrio.

Portanto, a padronizacdo de protocolos clinicos sem considerar varidveis
comportamentais deve ser revista, ainda que a eficiéncia operacional seja uma demanda real
das clinicas, os dados apontam que a personaliza¢io, mesmo em niveis simples como o ajuste
de ruido, tempo de contencio e presenca de feroménios, impacta positivamente a satde fisica
e emocional dos animais internados. Como afirmam Oliveira e Notomi (2023), “o atendimento
centrado no paciente é uma realidade possivel e necessiria, mesmo em clinicas de pequeno

porte”.

Descompasso entre pritica e ética profissional

Embora o Cédigo de Etica do Médico Veterinario determine a adogdo de praticas que
respeitem o bem-estar animal em todos os contextos clinicos, observa-se um descompasso
preocupante entre os principios éticos normatizados e a pritica efetivamente adotada em
muitas institui¢des. A Resolugdo CFMV n? 1138/2016, por exemplo, estabelece diretrizes claras
quanto a necessidade de ambientes que minimizem o estresse dos pacientes, inclusive com
recomendag¢des quanto a contengio fisica e ao uso racional de firmacos. No entanto, estudos
como os de Oliveira e Notomi (2023) demonstram que tais diretrizes sdo frequentemente
negligenciadas, especialmente em clinicas de médio porte e sem formagio especializada.

Esse distanciamento ético ndo decorre apenas da auséncia de fiscaliza¢do, mas de uma
formacdo deficiente no campo da etologia e do bem-estar animal. Em muitas instituicGes de
ensino superior, os contetidos sobre comportamento animal s3o tratados como tépicos
complementares e ndo como eixos estruturantes da prética clinica. Como apontam Lloyd (2017)
e Genaro (2013), o desconhecimento das necessidades emocionais basicas dos pacientes
compromete diretamente a capacidade do profissional em tomar decisGes coerentes com os
principios de ndo maleficéncia e beneficéncia.

E preciso destacar que o bem-estar animal ndo deve ser interpretado como um valor
opcional, mas como um dever deontolégico do médico veterindrio. Ao negligenciar praticas
bésicas como a separagio de espécies, o controle ambiental e a comunicagio empditica com

tutores, o profissional incorre nio apenas em risco clinico, mas também em violagio ética.
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Como observado por Scotney (zo011), a permanéncia de préticas coercitivas, desatualizadas e
centradas unicamente na técnica compromete a imagem da profissdo e pode gerar sang¢des
administrativas em casos mais graves.

A literatura também aponta que clinicas que investem na ética aplicada ao cuidado tém
resultados superiores em fidelizagdo de tutores e menores indices de reinternagio. Isso ocorre
porque a ética profissional se traduz em protocolos que acolhem o animal como sujeito, e nao
como objeto técnico. De acordo com Mellor e Beausoleil (2015), essa mudanga de paradigma ¢é
essencial para consolidar uma Medicina Veteriniria mais humanizada, cientificamente
embasada e socialmente responsavel.

Portanto, urge um realinhamento entre a formacio profissional, a pratica clinica e as
normativas éticas vigentes, esse movimento deve incluir atualizac¢do curricular, certificacdes
em bem-estar animal, inser¢do de auditorias éticas e desenvolvimento continuo de protocolos
baseados em evidéncia cientifica, somente assim serd possivel superar o atual hiato entre o que

se sabe, o0 que se regulamenta e o que se pratica.

Relevéncia para formacdo académica

A formagio do médico veterinirio contemporineo exige mais do que conhecimento
técnico-biolégico, pressupde o desenvolvimento de competéncias éticas, emocionais e
comportamentais voltadas ao atendimento integral do paciente. Nesse sentido, a inclusio do
bem-estar animal e da etologia clinica nos curriculos da graduagio é nio apenas desejavel, mas
urgente. Estudos como os de Oliveira e Notomi (2023) revelam que a maioria das institui¢des
de ensino superior no Brasil ainda trata esses temas de forma superficial, como contetdos
optativos ou dispersos em outras disciplinas.

Essa lacuna formativa tem consequéncias diretas na prética profissional. Profissionais
recém-formados, muitas vezes, enfrentam dificuldades em reconhecer sinais de estresse, medo
ou apatia nos animais sob seus cuidados. Como apontam Lloyd (2017) e Genaro (2013), essa
falha compromete o diagndstico, prejudica a condugio terapéutica e eleva o risco de
comportamentos reativos, tanto por parte do animal quanto do tutor. A auséncia de uma
abordagem sensivel também interfere na qualidade da relagio médico-tutor, elemento
fundamental para a adesio ao tratamento.

Do ponto de vista pedagdgico, o bem-estar animal deve ser incorporado ndo como um

contetdo periférico, mas como um eixo transversal nos cursos de Medicina Veterindria, a
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estruturagio de disciplinas obrigatérias em comportamento animal, manejo humanizado,
bioética e comunicagio interpessoal é recomendada por érgios internacionais como a World
Veterinary Association e estd prevista nas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs)
atualizadas pelo MEC em 2019. Ainda assim, a aplicagio préitica dessas recomendacdes é
desigual no cenirio educacional brasileiro.

Além disso, a formacao continuada deve ser estimulada por meio de cursos de extensio,
estigios supervisionados em ambientes que adotem protocolos de bem-estar e programas de
residéncia voltados 2 medicina comportamental. Como destacam Mellor e Beausoleil (2015), a
competéncia clinica deve ser acompanhada de competéncia relacional, sobretudo em contextos
que envolvem dor, medo ou abandono situagdes comuns em clinicas veterindrias e centros de
zoonoses.

Por fim, a formagdo ética e comportamental sélida contribui nio apenas para o bem-
estar dos animais, mas também para a saiide emocional dos préprios profissionais, estudos
apontam que médicos veterindrios expostos a situagdes constantes de sofrimento animal, sem
preparo emocional adequado, estdo mais sujeitos a quadros de burnout e sofrimento moral
(Oliveira e Notomi, 2023). Nesse contexto, investir na formacdo integral é investir na

sustentabilidade da profissio e na dignidade dos vinculos que ela estabelece.

Propostas para implementagio prética

A tradugio dos principios de bem-estar animal para a realidade clinica exige n3o apenas
conhecimento técnico, mas estratégias vidveis e adaptadas ao contexto estrutural e financeiro
das institui¢Ges veterindrias. Embora muitos dos estudos revisados tragam orientagdes gerais
sobre o tema (LLOYD, 2017; OLIVEIRA; NOTOMI, 2023), ainda s3o escassas as propostas de
implementagdo pritica voltadas a clinicas de pequeno e médio porte justamente aquelas com
maior limitacio orcamentéria. Nesse cendrio, torna-se essencial sistematizar acdes de baixo
custo e alto impacto que possam ser adotadas mesmo em ambientes com infraestrutura
reduzida.

A primeira proposta diz respeito a reorganizacio espacial, a simples separacio fisica
entre cies e gatos com barreiras visuais, actsticas ou hordrios distintos de atendimento ja
representa uma reducio significativa no nivel de estresse, conforme demonstrado por Genaro
(2013), essa medida evita confrontos comportamentais e diminui a hipervigildncia, comum em

ambientes compartilhados.
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Em segundo lugar, destaca-se o uso de enriquecimento ambiental sensorial, a inclusio
de feromonios sintéticos, tecidos com odores familiares, trilhas sonoras relaxantes e iluminagao
indireta pode ser facilmente implementada com investimentos minimos. Scotney (2o11)
observou que a musica ambiente em volume moderado e tonalidade suave estd associada a
menor frequéncia cardiaca e reducdo de vocaliza¢Ses em cdes internados.

A padronizacio de rotinas clinicas previsiveis é outra acio recomendada, estabelecer
horarios fixos para alimentacio, exames e medicacées promove seguranga emocional,
especialmente em pacientes que permanecem internados por mais de 24 horas. Estudos como o
de Mellor e Beausoleil (2015) refor¢am que a previsibilidade ambiental favorece a homeostase
e melhora a resposta fisiolégica ao tratamento.

A capacitagio da equipe técnica é igualmente crucial, a oferta de treinamentos
periédicos em contengdo humanizada, leitura comportamental e comunica¢io com tutores é
uma das estratégias mais eficazes para integrar o bem-estar 3 cultura institucional. Como
afirmam Oliveira e Notomi (2023), clinicas que desenvolvem protocolos internos com base em
evidéncia cientifica apresentam maior adesdo dos profissionais e menor rotatividade de
funcionarios.

Dessa forma, sugere-se a implementacdo gradual de protocolos documentados de bem-
estar, com metas progressivas e indicadores de acompanhamento, a criacio de fichas
comportamentais, avaliaces periédicas de estresse e rotinas de feedback com tutores podem
contribuir para a avaliacio da eficicia das intervencdes. Tais préiticas ndo apenas elevam o
padrio técnico do atendimento, como também reforcam o compromisso ético do
estabelecimento.

Embora este estudo tenha alcancado os objetivos propostos ao descrever e analisar
préticas voltadas ao bem-estar de cdes e gatos hospitalizados, é importante reconhecer suas
limitacdes metodolégicas. A abordagem utilizada foi exclusivamente documental e
bibliografica, sem coleta de dados empiricos diretos, o que restringe a aplicabilidade dos
resultados a contextos especificos e nio permite generalizacdes estatisticas. A auséncia de
observacdes clinicas, entrevistas com profissionais ou tutores, bem como o nio monitoramento
de indicadores fisiolégicos, como niveis de cortisol, constitui uma limita¢do importante.

Ademais, parte significativa das fontes disponiveis na literatura cientifica trata de
protocolos internacionais, com estruturas fisicas e padrdes culturais distintos dos encontrados

na realidade brasileira, especialmente em clinicas de pequeno porte. Ainda que esses estudos
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fornecam diretrizes valiosas, é necessirio considerar a adaptacio contextual para garantir sua
eficicia. Conforme alertam Lloyd (2017) e Genaro (2013), a simples importagio de condutas
clinicas, sem avaliacdo da infraestrutura disponivel e do perfil dos pacientes atendidos, pode
resultar em intervencdes ineficazes ou insustentiveis.

Diante dessas limitacGes, propde-se que pesquisas futuras adotem metodologias mistas,
que combinem a anilise documental com observacio participante e entrevistas
semiestruturadas. Tais estudos poderiam comparar clinicas que adotam protocolos baseados
em bem-estar com aquelas que nio o fazem, analisando varidveis como tempo de internacio,
necessidade de sedacdo, adesdo dos tutores ao tratamento e percepgio de qualidade. O uso de
instrumentos fisiolégicos e comportamentais padronizados também seria benéfico para a
validagio dos impactos clinicos e emocionais das intervenc¢des ambientais.

Outro caminho promissor é o desenvolvimento de indicadores de bem-estar aplicdveis
ao contexto brasileiro, com validacio cientifica e reconhecimento institucional. A construgio
de escalas de estresse adaptadas por espécie, faixa etdria e condigdo clinica pode oferecer
subsidios objetivos para tomada de decisio por parte das equipes técnicas.

Por fim, destaca-se a necessidade de pesquisas voltadas a formacio académica e a
estruturagio curricular nos cursos de Medicina Veterinéria, com o intuito de compreender as
resisténcias e possibilidades de implementacio efetiva do bem-estar animal como eixo
formativo e pratico. Tais investigacdes devem envolver docentes, estudantes e gestores
institucionais, a fim de construir estratégias sustentdveis de transformacio do ensino e da

prética profissional.

CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa evidenciou, com base em revisio documental e bibliogréfica, que o
bem-estar de animais hospitalizados é um aspecto central na prética veterinaria contemporinea
e estd diretamente relacionado a qualidade do atendimento clinico, a recuperacdo dos pacientes
e a satisfagio dos tutores. A anilise dos dados demonstrou que fatores ambientais,
comportamentais e emocionais tém papel significativo na satide dos animais internados, sendo
o estresse um dos principais desafios enfrentados por clinicas e hospitais veterinirios.

Ficou claro que a adogdo de estratégias como enriquecimento ambiental, manejo
individualizado, uso de feromdnios sintéticos, inclusdo de objetos familiares e organizagio de

rotinas previsiveis tem impacto positivo mensurivel sobre o comportamento e o quadro clinico
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de cdes e gatos, tais estratégias promovem conforto, seguranga e facilitam procedimentos
médicos, contribuindo para a diminui¢do da utilizagdo de contencgio fisica e redugdo do tempo
médio de internacio.

As evidéncias também indicam que préticas como o protocolo Cat Friendly e o manejo
humanizado de c3es sio ferramentas eficazes e acessiveis, capazes de promover o equilibrio
emocional dos animais e melhorar os desfechos clinicos, ainda assim, observou-se que grande
parte das clinicas veterindrias no Brasil enfrenta limitacdes estruturais e formativas que
dificultam a implementacdo ampla dessas estratégias.

Portanto, é imprescindivel que a formagio do profissional veterindrio contemple o
conhecimento aprofundado sobre comportamento animal e bem-estar, de modo a capaciti-lo
para a identificacio e o manejo adequado dos sinais de estresse em ambiente clinico. Além
disso, é recomendével o desenvolvimento de politicas publicas e linhas de financiamento que
incentivem a adaptagio de clinicas com base em diretrizes de bem-estar animal.

Conclui-se, assim, que o investimento em protocolos baseados em evidéncias
cientificas, aliado a4 sensibiliza¢do dos profissionais e tutores, é fundamental para garantir nio
apenas a eficicia terapéutica, mas a ética e a humanizagio no atendimento clinico de animais
de companhia, novas pesquisas que explorem os efeitos dessas estratégias a longo prazo e que
mensurem sua aplicabilidade em diferentes contextos regionais poderdo contribuir para o

avanco efetivo desta drea no Brasil.
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