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RESUMO: Esse artigo buscou analisar a acessibilidade no Terminal Urbano de Lages/SC, com o
objetivo de identificar ndo conformidades e propor adequacdes conforme os critérios da norma ABNT
NBR go50:2015 - Acessibilidade a Edificacées, Espacos e Equipamentos Urbanos. A metodologia adotada
envolveu revisio bibliogrifica e estudo de caso, permitindo uma avaliagdo prética e detalhada das
condi¢des do local. A partir da anilise, foram detectadas falhas significativas quanto a acessibilidade,
como auséncia de sinalizagdo tatil, desniveis em calgcadas e inadequagdes nas rampas e sanitarios. Diante
disso, foram apresentadas sugestdes de intervengdes técnicas voltadas a eliminagio dessas barreiras
arquitetdnicas. Os principais resultados indicam que, embora existam iniciativas pontuais, o terminal
ainda carece de uma estrutura que garanta plena mobilidade e autonomia para pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida. Conclui-se que a adequagio do espago é fundamental para promover inclusio
social e garantir o direito de ir e vir a todos os cidaddos. O estudo também refor¢a a importincia do
comprometimento dos gestores ptblicos com a acessibilidade, destacando que a aplicagio efetiva da
norma pode influenciar diretamente na qualidade de vida urbana e no exercicio pleno da cidadania.
econdémicas do pafs.
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ABSTRACT: This article aimed to analyze accessibility at the Urban Terminal of Lages/SC, with the
objective of identifying non-conformities and proposing adjustments according to the criteria of the
ABNT NBR goso:2015 standard - Accessibility to Buildings, Urban Spaces and Equipment. The
methodology adopted involved a literature review and a case study, enabling a practical and detailed
assessment of the site’s conditions. The analysis revealed significant accessibility failures, such as the
absence of tactile signage, uneven sidewalks, and inadequacies in ramps and restrooms. Based on these
findings, technical intervention suggestions were presented to eliminate these architectural barriers.
The main results indicate that, although there are isolated initiatives, the terminal still lacks a structure
that ensures full mobility and autonomy for people with disabilities or reduced mobility. It is concluded
that adapting the space is essential to promote social inclusion and ensure the right to come and go for
all citizens. The study also reinforces the importance of public managers' commitment to accessibility,
highlighting that effective application of the standard can directly influence urban quality of life and
the full exercise of citizenship.
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RESUMEN: Este articulo tuvo como objetivo analizar la accesibilidad en la Terminal Urbana de
Lages/SC, con el propésito de identificar no conformidades y proponer adecuaciones segtn los criterios
de lanorma ABNT NBR gos0:2015 — Accesibilidad en Edificaciones, Espacios y Equipamientos Urbanos.
La metodologia adoptada involucré una revisién bibliografica y un estudio de caso, permitiendo una
evaluacién prictica y detallada de las condiciones del lugar. El anélisis reveld fallas significativas en
términos de accesibilidad, como la ausencia de sefializacién tictil, desniveles en las aceras e
inadecuaciones en rampas y bafios. A partir de estos hallazgos, se presentaron sugerencias de
intervenciones técnicas para eliminar estas barreras arquitecténicas. Los principales resultados indican
que, aunque existen iniciativas puntuales, la terminal atin carece de una estructura que garantice plena
movilidad y autonomia a personas con discapacidad o movilidad reducida. Se concluye que adaptar el
espacio es fundamental para promover la inclusién social y garantizar el derecho de ir y venir de todos
los ciudadanos. El estudio también refuerza la importancia del compromiso de los gestores publicos con
la accesibilidad, destacando que la aplicacién efectiva de la norma puede influir directamente en la
calidad de vida urbana y en el pleno ejercicio de la ciudadania.

Palabras clave: Accesibilidad. Terminal Urbano. Inclusién Social.

INTRODUCAO

A discussdo sobre acessibilidade tem ganhado destaque crescente nos dltimos anos,
refletindo a necessidade de ambientes mais inclusivos e adaptados a diversidade humana. No
contexto da construcio civil e do planejamento urbano, torna-se fundamental atender aos
principios estabelecidos pela ABNT NBR goso:2015, norma que define critérios técnicos para
garantir o uso seguro e autdnomo de edificagdes, mobilidrios e espacos publicos por todas as
pessoas, especialmente aquelas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Apesar dos avancos legislativos e normativos, muitos espagos publicos ainda apresentam
barreiras fisicas que dificultam ou mesmo impedem a locomogio auténoma de uma parcela
significativa da populagio. O Terminal Urbano de Lages/SC, situado na regido central da
cidade, é um exemplo relevante: embora cumpra fun¢io essencial no deslocamento didrio de
milhares de cidadios, sua infraestrutura apresenta diversas inadequacdes em relagio aos
parimetros estabelecidos pela NBR goso.

Diante desse cendrio, o presente artigo tem como objetivo analisar a acessibilidade do
Terminal Urbano de Lages a luz da referida norma, identificando suas principais nio
conformidades e propondo soluges técnicas que contribuam para a eliminagio de barreiras. A
proposta ndo se limita 4 adequac3o fisica do espago, mas busca promover a inclusio, a autonomia
e o direito & mobilidade de todos os usuarios do transporte puablico.

A acessibilidade, enquanto direito fundamental, visa garantir o ir e vir de todos,

independentemente de suas condicdes fisicas, sensoriais ou cognitivas. No entanto, muitos
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espagos urbanos ainda nio atendem plenamente as normas vigentes, restringindo a participagio
social de individuos com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Cabe aos érgdos publicos promoverem as adaptagdes necessarias, conforme os critérios
técnicos estabelecidos pela ABN'T NBR goso:2015. Essa norma contempla a diversidade humana
e orienta o planejamento de edificacSes, mobilidrios e equipamentos urbanos, considerando
casos especificos que exigem atencio diferenciada.

Um dos aspectos cruciais para a acessibilidade plena é a sinaliza¢do, que deve garantir
seguranga, orientacio e mobilidade, especialmente para pessoas com deficiéncia visual e
auditiva. Conforme estabelece o Decreto n2 5.296/2004, em seu Artigo 26, é obrigatéria a
existéncia de sinalizac@o visual e tatil em edificacdes de uso publico, em conformidade com as
normas da ABNT.

Além disso, os ambientes devem ser projetados de forma a eliminar barreiras
arquitetdnicas, garantindo circulagio adequada a usudrios de bengalas, andadores, cadeiras de
rodas, muletas ou acompanhados de c3es-guia. A auséncia dessas adequagdes pode resultar na
exclusio social de milh&es de brasileiros.

A Constituigio Federal assegura, em seu Artigo 52, inciso XV, o direito de locomogio
no territério nacional, o que imp®&e aos gestores publicos o dever de adaptar os espagos existentes
para garantir esse direito de forma igualitiria. Nesse contexto, torna-se essencial realizar
anélises e observacdes in loco, a fim de identificar obsticulos e aplicar os parimetros técnicos
da NBR gos0, promovendo a acessibilidade para todos os usuérios, independentemente de sua
idade, experiéncia ou capacidade funcional.

O ambiente deve, portanto, apresentar facilidade de compreensio e uso, minimizar
riscos, possibilitar o deslocamento com conforto e exigir o menor esforco fisico possivel.
Informacdes claras, sinaliza¢ées adequadas e mobilidade segura sio elementos indispensaveis a
construcdo de um espaco verdadeiramente acessivel.

Além das adaptagdes fisicas, este trabalho propée a elaboragio de um perfil dos usuérios
do terminal, a fim de orientar intervences mais sensatas e direcionadas. A partir desse
levantamento, serd possivel desenvolver materiais informativos que auxiliem na utilizagio
correta do espago e incentivem a conscientiza¢io quanto a importincia da acessibilidade.

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010),
aproximadamente 24% da populacdo brasileira — o que representa cerca de 46 milhdes de

pessoas — possui algum tipo de deficiéncia, seja ela auditiva, visual, motora, mental ou

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 11, n. 6, jun. 2025.
ISSN: 2675-3375

3670



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

intelectual. Esse niimero expressivo evidencia a urgéncia de se promover ambientes urbanos
verdadeiramente inclusivos. Embora originalmente representado em gréfico, esse dado pode ser
compreendido de forma direta: quase um quarto da populagio do pais enfrenta, em algum nivel,
limitacdes funcionais que demandam atencio especial no planejamento das cidades.

A norma ABNT NBR 9os0:2015, ao ser aplicada ao Terminal Urbano de Lages, revela
uma série de inconformidades que vio além da dimensdo técnica, configurando um quadro de
exclusdo social de pessoas com deficiéncia e de individuos com capacidades fisicas reduzidas.

Nesse sentido, Abreu (2015, p. 16) destaca que “a acessibilidade ndo pode ser pensada
como uma solugio especifica para atender pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
Acessibilidade é um processo, fruto da busca constante pela inclusio, pelo acesso universal, e
sua aplicagdo resulta em ambientes universais concebidos para atender a todas as pessoas,
trazendo beneficios para toda a sociedade”.

Portanto, garantir a acessibilidade do Terminal Urbano de Lages n3o é apenas uma
obrigacdo legal, mas um compromisso com a dignidade humana. A pergunta que norteia esta
pesquisa é: “Que adequagdes sdo necessarias para que o Terminal Urbano de Lages/SC se torne
acessivel a todas as pessoas, sejam elas de diferentes capacidades ou idades, diante da
implementa¢io das normas da ABNT NBR goso:20157”

Responder a essa questdo requer diagnéstico técnico, identificagio de nio conformidades
e proposicdo de intervencdes baseadas nos principios da acessibilidade universal, visando

transformar o terminal em um espago verdadeiramente inclusivo e democratico.

METODOS

O estudo foi realizado no Terminal Urbano da cidade de Lages, Estado de Santa
Catarina, no periodo de 17 de marco a 14 de junho de 2019. Teve como objetivo analisar as
condi¢des de acessibilidade do local 4 luz da Norma ABNT NBR gos0:2015, buscando verificar
se o espago atende s necessidades de seus usudrios, especialmente daqueles com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

Para a coleta de dados, utilizou-se um questiondrio com perguntas abertas e fechadas,
aplicado diretamente no terminal entre os meses de marco e abril de 2019. A amostra foi
composta por aproximadamente 115 usudrios voluntirios. As questdes abordaram o perfil dos
participantes, a presenca de alguma deficiéncia ou limitacdo fisica, a percep¢io sobre a

acessibilidade no terminal e a existéncia de barreiras que dificultam a circulacio.
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Além da aplicacdo do questionirio, foi realizada uma observagio direta de diferentes
dreas do terminal, considerando aspectos como arquitetura, estrutura fisica, circulagdo,
sinalizacdo e edificagdes. A anélise buscou identificar a adequagdo dos elementos existentes as
diretrizes da NBR goso, verificando, na pratica, se o espago proporciona autonomia, seguranga

e conforto a todos os seus usuarios.

RESULTADOS

O A anilise dos dados coletados foi realizada com base nas respostas dos participantes
do questionédrio, o qual contemplou majoritariamente questdes quantitativas. Uma das
perguntas investigou o perfil dos respondentes quanto a sexo e faixa etaria, revelando uma
participacdo diversificada entre homens e mulheres, distribuidos nas faixas de 10 a 30 anos, 31 a
50 anos, 51 a 60 anos e acima de 60 anos. Com o objetivo de obter resultados representativos, o
questiondrio foi direcionado a pessoas com diferentes caracteristicas fisicas e faixas etérias,
permitindo uma compreensio mais ampla sobre a percep¢io dos usuirios em relagio ao tema
central da pesquisa.

A maioria dos participantes declarou nio possuir deficiéncia nem utilizar equipamentos
auxiliares para locomocgdo. No entanto, o levantamento identificou a presenca de pessoas com
deficiéncias motoras, visuais, auditivas e intelectuais, que utilizam cadeiras de rodas, bengalas
e muletas. A frequéncia de uso do Terminal Urbano de Lages/SC variou entre os entrevistados,
sendo predominante o uso de uma a trés vezes por semana. As principais finalidades apontadas
foram trabalho, lazer, educagio e satide, com destaque para os deslocamentos entre residéncia e
local de trabalho.

Em relagdo a acessibilidade do terminal, 4206 dos respondentes afirmaram que o espaco
possui adaptacdes adequadas, enquanto 33% consideram que hé acessibilidade apenas parcial, e
25% afirmaram que nio hé adaptacdes suficientes. Além disso, 87% indicaram que pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida frequentam o terminal, sendo que 499% percebem essa
presenca como intensa, 40% como moderada e apenas 119% como pequena. As deficiéncias mais
recorrentes mencionadas foram a motora e a visual.

Quanto a existéncia de barreiras fisicas no terminal, 500 dos participantes relataram a
presenca de obsticulos que dificultam a locomogio, enquanto 229% consideram que essas

barreiras existem parcialmente e 289 acreditam que nio hé obsticulos. Quando questionados
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sobre a superagio dessas barreiras por pessoas com deficiéncia, 31% acreditam que sim, 43% que
apenas parcialmente, e 260 afirmaram que nio é possivel superi-las.

Foram também levantadas sugestdes de melhorias na infraestrutura. Entre os 15
participantes, 28 indicaram a necessidade de instalar mais rampas, e 29 sugeriram a
implementagio de corrimdos para promover maior seguranga e estabilidade. Ainda assim, 1%
dos entrevistados consideraram que nenhuma adaptacdo adicional seria necessaria.

A pesquisa revelou, além dos aspectos estruturais, uma percepcdo limitada por parte de
alguns usuédrios quanto a acessibilidade. Foram observadas respostas contraditérias, como o
reconhecimento de adaptacdes no terminal concomitante 3 mencdo de barreiras
intransponiveis. Isso indica um entendimento parcial sobre o conceito de acessibilidade.
Também foi identificado um comportamento egocéntrico em parte dos entrevistados, que
avaliaram o terminal com base apenas em suas préprias experiéncias, desconsiderando as
necessidades de pessoas com deficiéncia. Um exemplo claro disso foi a resposta: “Para mim
sim, eu consigo entrar e sair do terminal numa boa”.

Segundo a legislagio vigente, toda pessoa com deficiéncia tem o direito 4 locomogdo com
seguranga e autonomia. Dessa forma, os terminais urbanos devem estar em conformidade com
a NBR 9050/2015, da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que estabelece
critérios para garantir a acessibilidade em espacos publicos. No entanto, observa-se que as
adaptacdes presentes no Terminal Urbano de Lages/SC sido parciais e desatualizadas, j4 que a
ultima revitalizagdo do local ocorreu em 2005, comprometendo o atendimento pleno as
exigéncias legais.

Em sintese, a anédlise dos dados aponta que, embora existam adapta¢des no terminal, elas
sdo insuficientes para atender de forma plena as necessidades das pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida. A presenga de barreiras fisicas, associada a percepgdo limitada de parte da
populagio sobre o tema, reforga a urgéncia de intervencdes estruturais e a¢des educativas para

promover a acessibilidade de forma ampla e inclusiva.

Coleta de dados, da estrutura fisica, das 4reas do terminal urbano de Lages/SC
Sinalizag¢do

Durante a visita ao Terminal Urbano de Lages/SC, foi possivel observar a auséncia de

sinaliza¢do adequada em diversos pontos. Apesar de haver identificagdo visual de acessibilidade
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na entrada do banheiro, indicando que o espaco é adaptado, a sinalizagio como um todo é
limitada e nio segue integralmente os critérios estabelecidos pela ABNT NBR goso:2015.

A referida norma estabelece que a sinaliza¢do deve estar fixada em locais visiveis ao
ptblico, especialmente em 4reas como entradas, plataformas de embarque e desembarque,
sanitirios, saidas de emergéncia e espagos reservados para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida. No terminal, h4 um quadro informativo na entrada com os bairros
atendidos pelos 6nibus, disponibilizado pela empresa responsavel pelo transporte. No entanto,
esse quadro nio contempla recursos de acessibilidade como comunicagio titil ou sonora,
impedindo que pessoas com deficiéncia visual tenham acesso pleno as informacgaes.

Além disso, cada plataforma possui seu préprio quadro de horérios, correspondente aos
bairros atendidos. Contudo, essas informacdes também nio estio disponiveis em formatos
acessiveis a pessoas com deficiéncia visual, que dependem da ajuda de terceiros para se orientar.

Outro ponto critico é a auséncia de piso tatil direcional e de alerta, comprometendo a
mobilidade autdnoma e segura de pessoas com deficiéncia visual. De acordo com a NBR goso,
edificacdes de uso publico ou coletivo devem obrigatoriamente dispor de sinalizagio visual e
tatil para garantir orientagdo adequada. A inexisténcia desses elementos no terminal representa
uma falha significativa na garantia de acessibilidade, limitando a seguranca e a independéncia

dos usuérios com deficiéncia.

Circulagio

Na concepgio de projetos arquiteténicos e urbanisticos, é fundamental considerar as
diferentes potencialidades e limita¢cdes dos usudrios. Muitas pessoas se locomovem com o
auxilio de dispositivos como cadeiras de rodas, muletas, andadores ou acompanhantes, o que
demanda um espago minimo para sua circulacio. Para esse fim, utilizou-se o médulo de
referéncia previsto na ABNT NBR gos0:2015, que estabelece um espago de 0,80 m por 1,20 m
como dimens3o minima para mobilidade.

Durante a anilise de uma das plataformas do terminal, observou-se que existem
passagens laterais com dimensdes préximas a esse médulo: uma medindo aproximadamente
10 m de largura e outra cerca de 0,85 m. Embora tais medidas estejam préximas do
recomendado para o mddulo de circulagio, a norma também exige espago suficiente para
manobras, especialmente rotacdes de 9o°, que demandam uma 4rea de 1,20 m por 1,20 m. Nessas

passagens, essa 4rea ndo estd plenamente disponivel, principalmente onde ha presenca de
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elementos estruturais, limitando a mobilidade auténoma de pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

Outro ponto identificado foi a saida do terminal, a qual, segundo funcionirios, é a
mesma utilizada como entrada por pessoas com deficiéncia, nio havendo uma rota de saida
especifica e acessivel, como determina a norma. Essa condi¢io compromete o fluxo interno e
pode resultar na exclusio dessas pessoas do uso adequado do espago.

Foram também observadas rampas nas entradas e nas extremidades das plataformas. No
entanto, nas laterais das plataformas, apesar da existéncia de aberturas, nio foram encontradas
rampas ou guias rebaixadas, o que representa um obsticulo adicional para a circulagio acessivel.

O terminal possui uma faixa elevada central para travessia entre plataformas, com
sinaliza¢do horizontal e inclinag¢do nas bordas. Apesar disso, essa faixa ndo apresenta piso tatil
direcional ao longo do trajeto nem piso tétil de alerta no inicio da travessia, em desacordo com
as recomendacdes da NBR gos0:2015.

Quanto ao mobilidrio urbano, observou-se a presenca de lixeiras com alturas variando
entre 0,50 m e 0,70 m. Embora algumas estejam em conformidade com a norma, outras estio
abaixo da altura minima recomendada de 0,60 m. Além disso, nenhuma das lixeiras apresenta
piso tétil de alerta ao redor, como também é exigido pela norma para garantir sua detecgio por

pessoas com deficiéncia visual.

Edificacdo

Detalhes construtivos sio fundamentais para garantir autonomia as pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, sendo o sanitirio um dos elementos importantes nesse
contexto. Conforme as exigéncias da norma ABNT NBR 9o50:2015, a0 menos 5% dos sanitdrios
devem estar localizados em rota acessivel, além de atenderem a outras especificagdes técnicas.
No caso do terminal analisado, esse percentual é cumprido.

A porta do sanitdrio possui abertura de aproximadamente 0,95 m, superando o minimo
exigido de 0,80 m, o que estd em conformidade com a norma. Quanto is maganetas, recomenda-
se que sejam do tipo alavanca e instaladas entre 0,90 m e 1,10 m de altura para facilitar o uso por
pessoas com limitac¢Ses de mobilidade. A altura da macaneta observada no sanitério do terminal

é de cerca de 1,10 m, atendendo, portanto, as diretrizes normativas.
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DISCUSSAO

Por intermédio deste estudo foi possivel observar que as minudéncias em relagio aos
detalhes arquiteténicos sdo capazes de produzir influéncias significativas na acessibilidade do
terminal urbano, ampliando as dificuldades encontradas pelos usuédrios do terminal com
deficiéncia, limitagdes fisicas ou mobilidade reduzida.

O atual trabalho traz um alerta aos érgdos responséveis pelo terminal urbano da cidade
de Lages/SC, a fim de que investiguem, examinem, procurem reavaliar e solucionar os
problemas encontrados, constituindo melhoria na qualidade de vida dos usuarios de transporte
publico com deficiéncia, limitagdes fisicas ou mobilidade reduzida, enquanto dentro do terminal
urbano.

Recomenda-se que sejam feitas adaptacdes, reparos, ampliacdes, melhorias
arquitetdnicas no terminal de acordo com a ABNT - Associagio Brasileira de Normas Técnicas
-NBR 9os0/2015 de Acessibilidade a Edificagdes, Mobili4rio, Espacos e Equipamentos Urbanos,

para garantir a acessibilidade e concebendo um tratamento igualitdrio para toda a sociedade.

CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, a busca por inclusio tem ganhado relevincia, impulsionada pelo
crescimento continuo da popula¢do com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Nesse contexto,
leis e decretos vém sendo amplamente debatidos, com o objetivo de construir uma sociedade
mais acessivel. A importincia do tema é evidenciada pela existéncia de documentos normativos
que estabelecem deveres e garantias, tanto para os érgios publicos quanto para a sociedade civil.

Apesar da constante atualizagio da NBR 9o50/2015 e das discussdes recorrentes sobre
acessibilidade, sua aplicagio plena ainda estd distante da realidade. Cabe ao poder publico
assegurar a fung¢io social do municipio por meio de espagos acessiveis, mas a efetiva inclusio
exige, além da legislagcio, uma mudanga cultural que envolva toda a sociedade.

Na elaboracio de projetos, o engenheiro legalmente habilitado deve declarar a
conformidade com as normas técnicas de acessibilidade por meio da Anotacio de
Responsabilidade Técnica (ART). Durante o desenvolvimento deste trabalho, observou-se que
a populacio ainda carece de informacSes sobre o tema, evidenciando a necessidade de
campanhas educativas. O engajamento social ocorrerd apenas com maior conscientizacio, e

mudancas reais dependem da mobilizac¢do coletiva e da cobranga por parte da sociedade.
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Conforme anélise dos questionérios aplicados, 26% dos respondentes apontaram que a
instalacdo de corrimios traria melhorias ao Terminal Urbano de Lages/SC. Embora vilida, essa
medida isolada é insuficiente. Faz-se necessiria a implantacdo de sinalizagio em braile nos
corrimios e quadros informativos, bem como de mapas e planos titeis na entrada do terminal,
conforme as diretrizes da NBR gos0/2015. A inclusio de sinalizagio visual com os Simbolos
Internacionais de Acesso (SAI) e sinalizacio sonora também é fundamental.

Outro ponto critico é a auséncia de piso titil em toda a extensio do terminal. Sua
aplicacdo nas areas de circulagio é essencial para garantir seguranga e orientagio, especialmente
para pessoas com deficiéncia visual. Segundo o Manual de Projeto Geométrico de Travessias
Urbanas do DNIT (2010), a baia de 6nibus deve ter largura minima de 6,00 m. No caso do
terminal, a baia possui aproximadamente 7,20 m, o que permite propor o alargamento das
plataformas e a reducdo da via sem comprometer a mobilidade dos 6nibus, a fim de garantir
maior conforto e acessibilidade.

Ainda sobre as vias, a implantagio de duas faixas elevadas nas extremidades das
plataformas, conforme a NBR goso/2015, contribuiria para a organizagdo do fluxo de pessoas,
especialmente aquelas com mobilidade reduzida. A remocio das aberturas nas grades de
protecio também é indicada, pois essas estruturas nio sdo plenamente acessiveis. A curto prazo,
recomenda-se a realizacdo de reparos na faixa elevada j4 existente.

Ressalta-se a necessidade de uma avaliacdo mais aprofundada por parte dos érgios
ptblicos antes de implementar qualquer alteragio, considerando os impactos que mudangas
bruscas podem causar nos usudrios habituais. Por exemplo, muitos usudrios memorizam os
pontos de dnibus por sua localizagdo, e alteracdes desordenadas podem gerar confusio e
desorientacgdo.

Portanto, promover acessibilidade requer planejamento responsivel, que v além da
simples adequacdo fisica do espaco. E preciso considerar a permanéncia e mobilidade no
ambiente, promovendo a inclusdo de toda a diversidade da populagio. As transformagdes nio
devem ocorrer apenas nos espagos, mas também em nossas atitudes. Com uma gestdo publica
voltada a propostas inclusivas e coletivas, serd possivel alcancar um ambiente verdadeiramente

acessivel, que atenda a todos os cidadios, independentemente de sua condi¢io ou idade.
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