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ENTRE AFETOS E DESAFIOS: A PSICOLOGIA EM ACAO EM UMA CASA DE
APOIO PSICOSSOCIAL
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RESUMO: Este artigo relata a experiéncia de estigio em Psicologia na Casa de Apoio
Psicossocial, em Curitiba. Uma casa de apoio psicossocial ou residéncia terapéutica vem de
encontro ao que o curso de Psicologia exige, uma experiéncia bdasica de observacio neste
campo com o objetivo de entender melhor o mesmo. Neste sentido, foram realizadas
algumas observacdes do local e dos pacientes para realizacido de um diagnéstico
institucional. Estas observa¢des mostraram a qualidade do atendimento destes pacientes de
maneira humanizada e dentro da proposta de desinstitucionalizag¢io da reforma
psiquidtrica. A vivéncia evidenciou a importincia do cuidado humanizado e dos vinculos
afetivos, destacando desafios como a auséncia familiar e a sobrecarga dos profissionais em
institui¢cdes de longa permanéncia.
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INTRODUCAO

O presente relatério tem como objetivo descrever e analisar as vivéncias e observacdes
realizadas durante o estigio na Casa de Apoio Gabriela, institui¢io destinada a acolher
pessoas em situagio de vulnerabilidade social, muitas delas com histérico de abandono,
deficiéncia, transtornos mentais ou em processo de reabilitacdo. A experiéncia ocorreu ao
longo de seis dias, totalizando vinte horas de estdgio, proporcionando uma imersio na rotina
dos residentes, na dinimica da equipe e nas priticas de cuidado oferecidas no local. Ao longo
deste relatério, serdo abordados aspectos estruturais da institui¢io, o cotidiano dos
acolhidos, os desafios enfrentados no contexto da assisténcia social e de satide, bem como a
importincia do acolhimento humanizado, da escuta ativa e da convivéncia respeitosa na

promocio do bem-estar e da dignidade dos individuos atendidos.

ESTRUTURA DA CASA DE APOIO

A Casa de Apoio Gabriela acolhe pessoas em situagdo de vulnerabilidade, incluindo

individuos com deficiéncia fisica, transtornos mentais, histérico de abandono familiar ou
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em processo de reabilitacdo psicossocial. A institui¢do oferece abrigo, alimentagio, cuidados
de enfermagem e atividades didrias, promovendo dignidade, bem-estar e inclusio social.

Sua estrutura é composta por dois blocos principais. A entrada conta com um portio
branco e um jardim frontal com flores naturais e artificiais, onde os moradores costumam
socializar e descansar. A direita, h4 uma 4irea sombreada reservada para fumantes,
equipada com bancos. Um corredor bem iluminado liga a entrada ao refeitério, a cozinha
e ao segundo bloco da casa.

O refeitério é amplo, com mesas cobertas por toalhas vermelhas e detalhes brancos,
decoradas com vasos de flores artificiais. Além das refeicdes, o espaco também ¢é utilizado
para atividades em grupo. A cozinha, de uso exclusivo da equipe, prepara as refeicdes
conforme as necessidades dos acolhidos.

Na parte de tris, fica a drea dos quartos, distribuidos em uma construgio tipo meia-
dgua, com dormitérios compartilhados e adaptados as condi¢Ses de satide e mobilidade dos
internos. A casa principal, em formato de sobrado, abriga as salas administrativas, espacos
de convivéncia e alguns dormitérios.

A institui¢do também conta com um setor de enfermagem, com materiais bésicos para
curativos e medicacdo, e uma lavanderia anexa, responsével pela higienizacdo das roupas
dos moradores. Toda essa estrutura garante um ambiente funcional, acolhedor e voltado

ao cuidado humanizado.

PRIMEIRO DIA

No primeiro dia de estdgio, a estagidria chegou a Casa de Apoio Gabriela por volta
das 9 horas da manhi. Antes mesmo de tocar o portdo branco da entrada, ji podia ver
alguns moradores ansiosos com sua chegada. Eles a observavam e falavam com
entusiasmo por entre as grades, mesmo antes de o portio ser aberto. Duas pessoas
chegaram a se oferecer para destrancar, mas apenas o cuidador, que estava com a chave,
pode fazé-lo.

O cuidador que a recebeu era um homem de estatura mediana, com cerca de 1,65m de
altura, usava um jaleco branco aberto na frente e um éculos pequeno de armagio preta. O
que mais chamou a atencdo da estagidria foram suas inimeras tatuagens, que cobriam os
bragos visivelmente. Curiosa, ela perguntou quantas ele tinha, e ele respondeu com um

sorriso: “Duzentas e setenta... ainda quero mais.”
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Apés as boas-vindas, ele comegou a apresentar o espaco com naturalidade. Logo na
entrada, havia uma 4rea aberta com viarios bancos dispostos para os moradores sentarem
e conversarem. O jardim era decorado com arranjos de flores naturais e artificiais, criando
uma atmosfera leve e acolhedora. Ao lado direito da entrada, um pequeno jardim
sombreado por 4rvores era reservado para os fumantes — um espaco tranquilo, com flores
e bancos, usado com frequéncia pelos residentes.

A estagidria seguiu pelo corredor que ligava a entrada ao interior da casa. Esse
corredor conduzia ao refeitério, a casa do fundo — uma construgio do tipo meia-dgua onde
ficam os quartos — e também a cozinha, esta com acesso restrito aos internos. Apesar de
ainda nio ter visitado os quartos, ela pdde observar alguns moradores saindo dali recém-
banhados, em trajes limpos e com expressdes tranquilas.

O refeitdrio se revelou um espago acolhedor, com mesas cobertas por toalhas plasticas
vermelhas com detalhes brancos. Acima das mesas, pequenos vasos com flores artificiais
de diversos tipos decoravam o ambiente. J4 a casa da frente, um sobrado de tamanho
modesto, abrigava os setores administrativos, espacos de convivéncia e a enfermaria,
localizada a direita, logo apds a entrada. Era um local funcional e bem organizado, apesar

de parecer pequeno  primeira vista.

As casas de apoio sio um exemplo de suporte comunitario. Sua estrutura varia de
acordo com a demografia, a demanda e com sua proposta de trabalho. De modo
geral, oferecem cuidado 4 satde e moradia, suporte emocional e ativa intervengio
no restabelecimento dos vinculos familiares, para uma futura reorganizagio de
vida fora da casa. (Andrade, 2004)

A estagiaria finalizou o primeiro dia com a sensacdo de estar diante de um
ambiente simples, porém repleto de histérias e afetos. O acolhimento dos moradores, a
espontaneidade do cuidador e os detalhes do espaco fisico deixaram claro que aquele seria

um estdgio marcado por trocas humanas profundas.

SEGUNDO DIA

No segundo dia de estigio, a estagidria chegou a Casa de Apoio Gabriela e logo
percebeu um ambiente mais descontraido. Algumas pessoas ainda estavam dormindo,
enquanto outras ji estavam acordadas e prontas para interagir. Aqueles que estavam

acordados a receberam calorosamente no portio com beijos e abracos. Sem hesitar, ela
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retribuiu com o mesmo carinho, abracando e beijando as faces de cada um. A energia de

acolhimento estava no ar, e ela sentiu uma conexio imediata com oS moradores.

A producgio de vinculo e de afeto sio importantes, sio consideradas tecnologias
leves que propiciam a aproximagio do trabalhador ao universo do usudrio. Esse
tipo de intervencio tecnoldgica favorece o "cuidar com", uma vez que abrange uma
horizontalizacdo das relagdes. Considera-se que com o usuério do servigo deveria
ser constituido vinculo, porque é parte necessiria do trabalho em satde que se
opera em um "entre” e, ainda, porque hd uma relagio de direito. No entanto,
estabelecer vinculos é identificado como qualidade individual do trabalhador que,
em sua concepgdo, faz vinculos porque é um profissional, bom e dedicado.
(Ribeiro; Fortuna; Arantes, 2015)

A equipe de enfermagem estava presente, assim como a equipe de limpeza. Uma
nova funcioniria também havia comecado naquele dia. Ela era uma mulher negra, com
aproximadamente 1,80om de altura, e se apresentou como técnica de enfermagem com muitos
anos de experiéncia na drea. Ela comentou que havia aceitado o trabalho na Casa de Apoio
Gabriela porque estava cansada de ficar em casa sem ocupagio, j4 que sua filha havia
crescido e se tornado independente. Estava disposta a voltar ao trabalho, especialmente em
um lugar como aquele, onde poderia contribuir de diversas formas.

A estagiiria teve a oportunidade de conversar com a técnica, que compartilhou
informaces sobre a organizacdo da casa. Ela explicou que, no local, trabalhavam cinco
funcionirios em plantdes alternados. No momento, o plantio era composto apenas por
mulheres, sendo uma delas, a técnica, com muitos anos de experiéncia na casa. A dona
Maria de Lourdes, uma funcionéria pequena e muito educada, conversou brevemente com
a estagidria, compartilhando informacdes sobre os pacientes, incluindo quem possuia
convénio e quem recebia auxilio da prefeitura. Durante a tarde, as duas trocaram
informacdes sobre os moradores de maneira tranquila, para nio atrapalhar o trabalho da
equipe.

A partir das 13h, a tarde foi marcada por uma série de atividades divertidas. Os
moradores que quisessem descansar apds o almogo podiam tirar uma soneca, enquanto os
que preferirem ficar se divertindo se reuniram em trés grandes mesas. Um colega
estagidrio trouxe papeis com desenhos e ldpis de cor, enquanto a estagiiria levou canetas
coloridas. Ela organizou as atividades, dividindo os moradores entre aqueles que queriam
pintar e os que preferiam jogar dominé ou cartas. Todos participaram com entusiasmo.

Everton (nome ficticio), um dos moradores, fez um desenho lindo, que ofereceu a
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estagidria com muito carinho. Doriana, outra residente, também fez um desenho de uma
flor e deu 4 estagidria, que agradeceu emocionada.

A tarde foi se desenrolando com risadas, desenhos e muita interacdo. Apds o café da
tarde, com chi e pipocas, a estagidria e os moradores passearam pela 4rea externa,
conversando sob a sombra de uma 4rvore Gnica, com uma anatomia impressionante, que
se tornou um ponto de observagio e conversa.

A parte mais especial do dia foi quando todos se reuniram para cantar. A estagiéria,
acompanhada dos outros dois estagiarios, colocou musicas de louvor, e os moradores se
uniram cantando, batendo palmas e sorrindo. A energia positiva e a alegria contagiaram a
todos, e a estagidria se sentiu profundamente grata por fazer parte daquele momento. Ao
final, todos estavam felizes, e a estagiiria se comprometeu a voltar como voluntiria, pois
a experiéncia foi extremamente prazerosa e motivacional para todos.

O segundo dia de estdgio foi marcado por uma tarde de interacdo, carinho e muita
musica, um dia que ficard guardado como uma das experiéncias mais bonitas e

gratificantes da estagidria.

TERCEIRO DIA

No terceiro dia de estdgio na Casa de Apoio Gabriela, a estagiiria chegou ao portio e
foi recebida com entusiasmo. A chave do portio estava com um dos moradores, e ao abri-
lo, todos se alegraram com a sua chegada. Alguns ji estavam no refeitério para o café da
manhi das 8h, e ao vé-la, comecaram a chamar a estagidria com um sorriso no rosto,
demonstrando grande alegria em té-la ali. Ela também estava ansiosa para interagir com
eles e, assim, seguiu até o refeitdrio. Ao se sentar, ficou observando os moradores enquanto
tomavam café e conversavam. Notou que estavam curiosos sobre o que fariam naquele dia
e se aproximaram para perguntar.

O café da manhi era simples, mas muito apetitoso. Os moradores tomaram chd em
canecas azuis e comeram pio com margarina, demonstrando bastante apetite. Eles
comiam a vontade e pareciam estar sempre com fome ao acordar. A estagiiria se
aproximou da cozinheira e perguntou sobre o horario das refei¢Ges. A cozinheira explicou
que o almogo seria servido s 11h30, e a estagidria j4 havia observado que esse era o horério
habitual. Apés o café, comecaram as atividades. Quando chegou a hora do almogo, os

moradores se juntaram para a refei¢io, que estava deliciosa. O menu incluia arroz, feijio,
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carne de vaca, dois tipos de refogado — um de abobrinha e outro de couve-flor - e um copo
de suco de morango. Apds a refeicdo, alguns moradores foram repousar, enquanto outros
permaneceram acordados para continuar as atividades.

Durante a tarde, a estagidria passou tempo com os moradores, passeando pelo jardim
e conversando com eles. Eles compartilharam histérias de vida e experiéncias pessoais.
Jodo, Maria, Pedro, Sandrinha e outros estavam ansiosos para contar suas histérias, e a
estagidria estava pronta para ouvir e acolher cada um deles. Foi um momento de muita
troca e aprendizado, onde ela péde entender mais sobre o passado e as emocdes de cada
morador, enquanto participava das atividades.

As 15h, chegou o horério do café da tarde. Os moradores, j4 acordados, se reuniram
para tomar um chocolate quente com pipoca. Apés o café, continuaram com as atividades,
todos animados e cheios de energia. A estagidria ficou com eles, participando das
brincadeiras e atividades propostas pelos préprios moradores. Todos pintaram, jogaram
dominé e se divertiram. A estagidria brincou de "lapis" e outras atividades criativas e
motivacionais, e, embora n3o tenha ganhado nenhuma partida de dominé (com Maria
vencendo trés vezes), o importante era a diversio e a interagio.

Em meio as brincadeiras e conversas, algumas histérias emocionaram a estagiaria e
até causaram l4dgrimas nos moradores. Eles abriram seus coracdes e falaram sobre suas
vidas, sobre o que os levou a estar ali e sobre o que os motivava a continuar vivendo com
esperanca e alegria. Foi uma tarde cheia de sorrisos, emogdes e uma sensagio de conexdo

profunda entre a estagidria e os moradores.

rincar é constante, proporciona diversio e propicia o desenvolvimento do seu
Ob ,
potencial nas diferentes 4reas de socializagio. O brincar é um caminho natural
para o pensar, usando diferentes significados verbais para expressar preocupagdes.
edeiros; Motta, 200
Med ; Motta, 2008

Ao final do dia, a estagiiria refletiu sobre as 6 horas de estigio, que foram
maravilhosas e gratificantes. Ela se sentiu profundamente feliz por ter compartilhado
momentos tio significativos com os moradores, conhecendo suas histérias e contribuindo

para um ambiente de acolhimento e alegria.

QUARTO DIA

No quarto dia de estdgio na casa de repouso, a estagiiria chegou pela manh3, por volta

das gh. A atmosfera estava mais tranquila e silenciosa, em comparagio aos outros dias. Os
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pacientes j4 haviam terminado o café da manh3, e alguns estavam caminhando, enquanto
outros ainda tomavam banho. Observando o ambiente, a estagidria decidiu levar balas
coloridas, com dois pacotes para distribuir entre os moradores. Um paciente que j4 havia
pedido balas na semana anterior foi o primeiro a ser abordado. No entanto, ele recusou,
explicando que, devido ao diabetes, nio podia comer balas, e mesmo sem essa condigio,
ele ndo gostava de doces por causa do acticar. A estagidria respeitou sua decisdo, mas
distribuiu as balas para os outros pacientes. No final, o paciente mudou de ideia e pediu
para receber algumas balas, o que a estagidria prontamente atendeu. Além disso, ela deixou
uma quantidade na sala de enfermagem para os auxiliares e funcionérios da limpeza.

No entanto, algo inesperado e preocupante aconteceu nesse dia, o que deixou a
estagidria chocada e triste. Um paciente, que j4 havia demonstrado sinais de depressio no
dia anterior, teve um surto psicdtico e agrediu uma funcionédria. O paciente tentou subir
no portio vérias vezes, e quando a funcionaria tentou conté-lo, ele conseguiu se soltar e
deu um soco em seu rosto, o que a deixou bastante machucada. A estagiaria, assustada,
correu para pedir ajuda as enfermeiras, que estavam conversando no fundo. Embora um
colega tenha chamado as enfermeiras, elas inicialmente nio deram a devida atencio,
considerando o incidente como algo simples. A enfermeira agredida, muito jovem e
magra, ficou visivelmente chocada e triste, com marcas do soco em seu rosto. Ela pediu
permissio e foi embora, pois estava com dor. A estagidria, preocupada com a situagio, se
sentiu bastante triste e abalada com a cena, especialmente por ver a funciondria tio gentil
sendo agredida de forma t3o violenta.

O paciente agressor foi imediatamente e levado para o quarto, onde continuou
gritando. Enquanto isso, a equipe de enfermagem se reuniu e refletiu sobre o ocorrido.
Uma das enfermeiras, que ji trabalhava hd muitos anos na casa de repouso, comentou que
estava acostumada a ser agredida por alguns pacientes, ressaltando a dificuldade
emocional e psicolégica que os funcionirios enfrentam neste ambiente. Ela explicou que
os funciondrios precisam ter uma estrutura psicolédgica sélida para lidar com as situacdes
de violéncia, que sdo recorrentes. Além disso, ela destacou a complexidade de se trabalhar
em uma casa de repouso, onde as familias muitas vezes optam por colocar os pacientes ali
devido a falta de condices psicolégicas e financeiras para cuidéd-los em casa. O que ficou
evidente para a estagidria foi a dureza do trabalho, tanto para os funcionarios quanto para

as familias, e a necessidade de uma abordagem cuidadosa e bem estruturada no ambiente
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e cuidados com pacientes em situacdes vulnerdveis. situacdo deixou todos
d dad t t 1 A sit d tod

profundamente impactados, e a estagidria refletiu sobre a importincia de um cuidado mais
humanizado, n3o s6 com os pacientes, mas também com os profissionais que atuam nesse

contexto.

QUINTO DIA

No quinto dia de estdgio, a estagidria observou uma rotina diferente relacionada as
consultas médicas dos pacientes. Sempre que um paciente precisava ser levado ao médico,
a familia ou a equipe de apoio, como técnicos auxiliares e cuidadores, se encarregam do
transporte, seja para consultas particulares ou na UPA. Os pacientes eram transportados
em carros particulares ou até mesmo de Uber, dependendo da situagdo. Em um dos
momentos que a estagidria estava presente, ela observou uma familia que veio buscar uma
paciente japonesa. A familia chegou em um carro particular grande e branco, mas a irmi
da paciente, ao chegar no portio da casa de repouso, nio entrou. Ela preferiu pedir os
documentos necessarios, como prontuirios e encaminhamentos, diretamente no portio,
devido 4 pressa e ao receio de perder o hordrio da consulta. A estagidria notou que essa era
uma prética comum entre as familias, que muitas vezes ndo entravam na casa de repouso,
preferindo que as enfermeiras entregassem tudo no portio para agilizar o processo.
Embora nem todas as familias seguissem esse comportamento, era visivel que a dinimica
das visitas era rdpida e funcional, com o objetivo de otimizar o tempo e evitar atrasos.

A estagidria refletiu sobre a realidade das familias que optam por deixar seus entes
em casas de repouso, destacando o fato de que, muitas vezes, as familias nio possuem
tempo ou estrutura psicolégica para cuidar de um membro doente em casa. As familias,
embora amem seus entes queridos, nio tém a capacidade de proporcionar o acolhimento
adequado devido aos seus préprios compromissos e responsabilidades. Nesse contexto, a
estagidria observou que, para muitas familias, a casa de repouso se torna uma alternativa
vidvel, pois oferece um ambiente estruturado, com profissionais capacitados para dar o
atendimento necessario, incluindo cuidados com a alimentag¢do, banho e horérios de sono.
Porém, ela também percebeu que, apesar da qualidade dos cuidados, ainda havia uma
caréncia emocional nos pacientes, que sentiam a falta de carinho, aten¢io e afeto das

familias. A estagidria percebeu que, apesar de todo o apoio fisico e psicoldgico oferecido
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na casa de repouso, o acolhimento afetivo ainda era um aspecto que faltava, o que deixava

os pacientes carentes de afeto, carinho e palavras reconfortantes.

Ha4 a necessidade nio somente de um simples abrigo, mas requer principalmente
um cuidado especial nos sofrimentos psiquicos causados por determinadas
situagBes aos sujeitos e é neste cendrio que o psicdlogo deve atuar provendo um
atendimento psicossocial e em conjunto com a equipe multidisciplinar, promover
a garantia minima dos direitos e a protecdo social a estes sujeitos, fazendo com que
estes se sintam protegidos e acolhidos, visando resgatar sua dignidade. (Andrade;
Coutinho, 2024)

Ainda assim, a estagidria reconheceu a importincia do trabalho realizado nas casas
de apoio. Ela compreendeu que, embora os pacientes nio recebessem a mesma quantidade
de afeto que teriam em casa, o acolhimento, a socializagio com outros pacientes e a
realizagdo de atividades, como conversas e jogos, ofereciam um substituto valioso para a
soliddo e o abandono. Ela notou que o atendimento nas casas de repouso é integral, com
uma estrutura de cuidado que inclui alimentacio, higiene e atividades recreativas, mas que,
por mais que as necessidades fisicas fossem atendidas, a parte emocional, a interagio
humana e o carinho continuavam sendo uma lacuna. A estagidria concluiu que as casas de
repouso desempenham um papel fundamental na vida dos pacientes, oferecendo o suporte
que muitas familias nio podem dar, mas que o acolhimento emocional, embora oferecido
de forma parcial, ainda é uma 4rea que precisa ser fortalecida. Ela entendeu que nio cabia
criticar as famflias, pois elas também enfrentam desafios psicolégicos e emocionais ao lidar
com a doenga de um ente querido, e a opgdo por colocar o paciente em uma casa de apoio
muitas vezes é uma escolha dificil, mas necessaria.

Além disso, a estagidria descobriu que a casa de repouso em questdo atendia pacientes
com idades entre 18 e 60 anos. Apds essa faixa etdria, os pacientes eram encaminhados
para outras casas de repouso destinadas a idosos. Esse dado ampliou a compreensio da
estagidria sobre a dinimica e a organizacio das casas de repouso e a importincia de garantir
uma estrutura adequada para diferentes faixas etérias, respeitando as necessidades

especificas de cada paciente.

SEXTO DIA

No sexto e tltimo dia de estdgio, a estagidria observou a infraestrutura e os cuidados
oferecidos pela casa de repouso, destacando a equipe multidisciplinar presente no local. De

acordo com a equipe de enfermagem, a casa conta com profissionais da 4rea da satde,
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como psicélogos, que atendem os pacientes semanalmente em grupos, e também realizam
atendimentos individuais para pacientes particulares. Além disso, alguns pacientes
recebem sessdes de acupuntura uma vez por semana, o que ajuda no relaxamento e bem-
estar, sendo bastante apreciado por eles. A casa também conta com um massagista que
realiza massagens terapéuticas e com fisioterapeutas, oferecendo uma abordagem integral
de cuidado.

A estagiiria observou que, na casa de repouso, os pacientes tém acesso a uma
variedade de atividades. Existem atividades em grupo, como brincadeiras e jogos, além de
momentos para passeios no jardim e bate-papos. A casa também possui uma 4rea exclusiva
para fumantes, um espaco arejado e fechado, com laterais abertas e uma 4rvore, onde os
pacientes podem fumar. A estagidria notou que os pacientes sio bem disciplinados e ndo
jogam bitucas de cigarro em qualquer lugar, mas as colocam nas caixinhas adequadas,
mantendo o local organizado e limpo.

Quanto a limpeza, a estagidria destacou a dedicacdo dos funcionirios que mantém a
casa em Otimas condicdes. A equipe de limpeza, composta por auxiliares de enfermagem
e cuidadores, realiza a limpeza do local vérias vezes ao dia, garantindo um ambiente
sempre agraddvel. A cozinha também se destaca pela sua higiene, com a cozinheira
utilizando touca para manipulagio dos alimentos e garantindo que tudo esteja limpo. Além
disso, a casa possui um fundo de quintal com uma horta, onde sio cultivadas plantas e
hortalicas, o que contribui para um ambiente agradavel e saudéavel.

A localizagdo da casa de repouso também foi um ponto positivo, pois ela esté situada
em um local bem acessivel e agradidvel. Na frente, h4 um parque com aparelhos de
gindstica para a terceira idade, o que permite que os pacientes independentes possam sair
e fazer exercicios fisicos. Para garantir a seguranca, a casa possui um portdo fechado com
cadeado, controlando o acesso dos pacientes que nio podem sair, enquanto os que sio
independentes podem ir e voltar livremente. A estagiiria percebeu que o planejamento e
a organizacdo do local sio bem estruturados, proporcionando um ambiente seguro e

acolhedor para os pacientes.

A atividade fisica apresenta impacto positivo n3o apenas nas fungdes fisicas, como
também contribui nos aspectos psicolégicos, sociais e bem-estar geral dos
individuos, além de promover uma convivéncia saudavel. (Paula et al., 2010)
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A estagidria também observou que a dona da casa é uma pessoa simpdtica e
acolhedora, além de ser profissional em sua abordagem. Ela elogiou a organizacio e o
trabalho da equipe, embora reconhecesse que sempre hé espaco para melhorias. No geral, a
estagidria ficou impressionada com o cuidado e dedica¢do da casa de repouso e de todos os
profissionais que trabalham 14, destacando a importincia de um ambiente bem estruturado

e humanizado para os pacientes.

CONCLUSAO

O estdgio na Casa de Apoio Gabriela proporcionou uma experiéncia tnica de imersio
no cuidado didrio de pacientes, revelando os desafios e as alegrias que permeiam a
convivéncia em uma institui¢io de apoio. Ao longo dos dias, foi possivel perceber a
dedicagio da equipe multidisciplinar, que oferece cuidados especializados e atividades que
promovem o bem-estar fisico e emocional dos residentes. As interacSes entre os pacientes,
seus familiares e os profissionais de satide foram marcantes, destacando tanto a
necessidade de acolhimento quanto as dificuldades enfrentadas pelas familias na gestdo
do cuidado em casa.

A Casa de Apoio Gabriela oferece ndo apenas a assisténcia bésica, mas também um
ambiente onde os pacientes podem socializar, participar de atividades recreativas e cuidar
de sua satde fisica e mental, com o apoio de profissionais como psicélogos, fisioterapeutas
e massagistas. Além disso, foi possivel observar a importincia de espacos como o jardim

e a 4rea de lazer, que incentivam a interacio social e promovem o bem-estar.
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