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RESUMO: A seguranga na administra¢io de medicamentos é um tema central na pritica de
enfermagem, especialmente em unidades de média e alta complexidade. Este estudo teve como
objetivo descrever as préticas de seguranga adotadas por profissionais de enfermagem durante
a administracio de medicamentos, considerando os desafios enfrentados no cotidiano
hospitalar, como falhas de comunicagio, sobrecarga de trabalho e risco de contaminacdes. A
metodologia utilizada foi a revisdo integrativa da literatura, seguindo os critérios estabelecidos
por Mendes, Silveira e Galvao (2008). A busca foi realizada nas bases de dados BV'S e PubMed,
com artigos publicados entre 2020 a 2025, utilizando descritores como “seguranca do paciente”,
“administracdo de medicamentos” e “priticas de enfermagem”. Os resultados revelaram que a
adesdo as boas priticas de seguranca ainda encontra diversas barreiras, entre elas a auséncia de
protocolos padronizados, falhas na identificacdo do paciente, infraestrutura inadequada e
auséncia de capacitagio continua. A literatura destacou que estratégias como a checagem dos
“13 certos”, o uso de checklists, treinamentos periédicos e a promoc¢do de uma cultura
institucional de seguranca sio fundamentais para a reducio de erros de medicacdo. Além disso,
a atuagio colaborativa e a comunicagio efetiva entre os membros da equipe multiprofissional
sdo apontadas como essenciais para uma prética segura. Conclui-se que a qualifica¢do continua
dos profissionais de enfermagem e a padronizacio dos processos sio medidas indispenséveis
para garantir a seguranca do paciente. O estudo reforca a necessidade de investimentos em
educacio permanente e estrutura organizacional que favorecam praticas seguras e eficientes na

administracio de medicamentos.
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ABSTRACT: The administration of medications in medium and high complexity units
requires great attention from healthcare professionals. It is crucial that nurses have technical
knowledge about the “13 Rights” of medication administration, which aim to ensure patient
safety and treatment effectiveness. Errors in this process can lead to severe consequences and
reflect a lack of ethical and legal compliance. Risks such as injuries from sharps, poor
communication between team members, and protocol failures increase the likelihood of
medication errors. Thus, professional training and continuous education become essential
strategies. This study aimed to describe the safety practices adopted by nursing professionals
during the administration of medications. An integrative literature review was conducted
following the steps outlined by Mendes, Silveira, and Galvio (2008). The research question
was: “What are the practices adopted and challenges faced by nursing professionals in safe
medication administration?” Articles were selected from the BVS and MEDLINE/PubMed
databases using specific descriptors and Boolean operators. Inclusion criteria included full-text
articles from 2020 and 2025 in Portuguese, English, or Spanish that addressed medication safety
in nursing. The findings revealed that barriers such as poor communication, lack of continuous
training, absence of standardized protocols, and work overload compromise patient safety.
However, strategies like checklist use, double-checking, and safety culture promotion proved
effective in minimizing risks. Pediatric care presented specific vulnerabilities, highlighting the
importance of targeted training. This study emphasizes the need for institutional investments
in nursing education and structured safety protocols. Strengthening professional training and
fostering a safety culture are essential to ensuring quality care and reducing medication-related

incidents.

Keywords: Patient safety. Medication administration. Nursing.
INTRODUCAO

A administracio de medicamentos nas unidades de alta e média complexidade é uma
atividade que exige extrema atencio dos profissionais de satide. Dessa forma, ressalta que é
essencial que esses profissionais detenham conhecimento técnico sobre os 13 certos da
administracio de medicamentos, um conjunto de principios voltados para a seguranca do
paciente e a eficicia do tratamento. Esses principios visam garantir que o paciente certo receba
o medicamento certo, na dose certa, pela via certa, no horirio certo, entre outros aspectos
(Schimidt, et al., 2022).

Nesse contexto, a seguranga do paciente torna-se primordial, uma vez que a ocorréncia
de erros na administragio de medicamentos pode causar danos irreversiveis tanto ao paciente
quanto ao profissional responsivel. Além disso, a compreensio das leis e normas éticas que
regem o ambiente hospitalar é imprescindivel para evitar situa¢des de imprudéncia e impericia,

fatores que podem comprometer a prética profissional e a seguranca assistencial (Anvisa, 2017).
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Além do mais, os riscos enfrentados pelos profissionais de enfermagem no cotidiano
hospitalar sdo intimeros e exigem atencdo redobrada. Ressalta que, a contaminagio por
materiais perfurocortantes é um dos desafios mais criticos, pois pode resultar na transmissio
de doengas graves como HIV e hepatite, nesse sentido, observa-se outro problema recorrente,
que é a falha de comunicagio entre os membros da equipe multiprofissional, especialmente em
relacdo as receitas prescritas e aos protocolos de prética clinica (Brito; Cruz; Silva, 2021).

De acordo com as informagdes anteriores, quando h4 falta de clareza ou divergéncia nas
informagdes, aumentam as chances de erros de medicag¢do. De acordo com o Ministério da
Satde, é fundamental que as institui¢des de satide adotem estratégias de comunicacio eficazes,
com a implementagio de ferramentas como checagens duplas e padronizacdo de protocolos,
visando minimizar esses riscos (Brasil, 2017).

Com a crescente demanda por cuidados humanizados e de qualidade nas redes
hospitalares, sejam elas ptblicas ou privadas, o enfoque na seguranca do paciente ganhou ainda
mais relevincia. Nesse cendrio, as institui¢des de ensino superior tém desempenhado um papel
essencial ao desenvolver projetos que visam aprimorar a compreensio sobre as priticas seguras
de administragdo de medicamentos (Aradjo, 2016).

Esses projetos buscam, entre outras coisas, impulsionar a implementagio dos critérios
essenciais de seguranga, que foram estabelecidos em diretrizes do Ministério da Sadde. A busca
por uma assisténcia segura e eficaz envolve, além da capacitacdo técnica, a promogio de um
ambiente de trabalho colaborativo, em que todos os membros da equipe de satide compreendam
a importincia de seguir os protocolos estabelecidos. Nesse sentido, o processo de capacitagdo
dos profissionais de enfermagem surge como uma das principais estratégias para garantir a
seguranca na administragio de medicamentos (Anvisa, 2017).

Além disso, programas de formagio continuada e treinamentos especificos sdo
ferramentas indispensdveis para aprimorar a qualidade dos servicos prestados. Através desses
treinamentos, os enfermeiros nio apenas fortalecem suas habilidades préticas, como também
desenvolvem uma maior sensibilidade em relacdo aos riscos e desafios do seu dia a dia. Segundo
o Ministério da Satide, como resultado, esses profissionais se tornam mais preparados para
atender as necessidades dos pacientes de forma eficiente e segura, contribuindo para a melhoria
geral da assisténcia hospitalar (Brasil, 2017).

Dessa forma, este estudo justifica-se pela importincia de garantir aos profissionais de

enfermagem a seguranca na administracio de medicamentos, uma vez que erros podem causar
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graves danos aos pacientes. Nesta perspectiva, a pesquisa busca identificar falhas recorrentes e
buscar conhecimentos sobre os protocolos de seguranca e as dificuldades enfrentadas no dia a
dia. Com base nisso, o estudo propde a implementagio de capacitacio e treinamento para
aprimorar as priticas e seguranca dos pacientes que envolve todo o processo de medicagio,
desde a prescricdo até a dispensagio, exigindo atencdo rigorosa em cada etapa.

Com isso, este estudo teve por objetivo: descrever as priticas de seguranga adotadas

pelos profissionais de enfermagem durante a administracio de medicamentos.

METODOLOGIA

A presente pesquisa trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, método que
possibilita a sintese do conhecimento disponivel sobre um determinado tema, de forma
sistemitica e ordenada, com o objetivo de reunir e analisar criticamente estudos relevantes. A
revisdo integrativa é especialmente 1til na 4rea da satide por permitir a incorporacio de estudos
com diferentes delineamentos metodoldgicos, contribuindo para a compreensio ampla de
fenémenos complexos, como a seguranca na administracio de medicamentos por profissionais
de enfermagem.

A elaboracdo da revisio seguiu as etapas propostas por Mendes, Silveira e Galvio
(2008), que incluem: formulacdo da questdo de pesquisa, definicdo dos critérios de inclusido e
exclusio dos estudos, selecio das bases de dados, extracio dos dados, avaliagdo dos estudos
incluidos, interpretagio dos resultados e apresentacdo da sintese do conhecimento. A questio
norteadora do estudo foi: Quais sdo as prdticas adotadas e os desafios enfrentados pelos profissionais
de enfermagem na administragdo segura de medicamentos?

A busca bibliogrifica foi realizada em bases de dados eletrdnicas reconhecidas na 4rea
da sadde, incluindo: BVS e MEDLINE/ PUBMED (Medical Literature Analysis and Retrieval
System Online), por meio da plataforma PubMed. A escolha dessas bases se deu em razdo de
sua relevincia cientifica e por reunirem publica¢des nacionais e internacionais que tratam da
tematica estudada. A equagio de busca foi detalhada no quadro 1.

Foram utilizados descritores controlados extraidos dos Descritores em Ciéncias da
Sadde (DeCS), combinados com operadores booleanos “AND” e “OR”, como: “seguranca do
paciente”, “administracdo de medicamentos”, “enfermagem”, “erros de medicagio” e “préticas
de enfermagem”. As buscas foram delimitadas para artigos publicados entre os anos de 2020 a

2025, nos idiomas portugués, inglés e espanhol, visando obter um panorama atual e abrangente
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sobre o tema.

Os critérios de inclusdo adotados foram: artigos disponiveis na integra, com abordagem
qualitativa, quantitativa ou mista, que abordassem a temditica da administragio de
medicamentos e seguranga do paciente no contexto da enfermagem. Foram excluidos estudos
duplicados, resumos simples, editoriais, cartas ao editor, dissertacdes, teses e trabalhos que nio
respondiam a questio norteadora ou que tratassem da temética de forma tangencial.

A sele¢io dos estudos ocorreu em duas etapas: inicialmente, pela leitura dos titulos e
resumos, seguida da leitura na integra dos artigos potencialmente relevantes. A triagem e
anélise dos dados foram realizadas por dois revisores de forma independente, a fim de garantir
a fidedignidade e reduzir possiveis vieses. Em casos de divergéncia na sele¢io, um terceiro
revisor foi consultado para decis3o final.

Para a extracio e organizacio dos dados, foi elaborado um instrumento adaptado
contendo as seguintes informacdes: titulo do artigo, autores, ano de publicacdo, pais de origem,
objetivo do estudo, método, principais resultados e conclusdes. Esses dados permitiram
identificar padrdes, lacunas e contribuicdes dos estudos analisados em relagdo as préticas e
desafios da administracdo segura de medicamentos por profissionais de enfermagem.

Ao final, os dados extraidos foram analisados de forma descritiva e critica, sendo
apresentados em forma de sintese narrativa, agrupando os principais achados conforme
categorias temdticas emergentes. Essa abordagem permitiu compreender as evidéncias
disponiveis na literatura sobre o tema, bem como apontar caminhos para melhorias nas praticas
assistenciais e formacdo dos profissionais, contribuindo para a seguranca do paciente e

qualidade do cuidado em sadde.

Quadro 1: Descrigdo da equagio de busca

Base de Dados Equagdo de Busca Utilizada

BVS ("seguranca do paciente” AND 'erros de medicacio” AND

"praticas de enfermagem")

MEDLINE/PubMed | ("Patient Safety” AND "Medication Administration" AND Nursing)

O detalhamento da amostra, estd organizado na figura abaixo:
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Figura 1: Descricdo da sele¢do da amostra (PRISMA 2020).

Incluido

Estudos incluidos
numa versao prévia da
revigdo (n= 2317

Pubmed (n= 8.331)
BVS (1= 956)

Registos em triagem
m="9317)

Registos excluidos fora do
recorie temporal®®

in=- 5604}

Publicagies pesquisadas para
se manterem {n = 3713}

Publicagdes retiradas (outros
idiomasiin=-72)

Publicagdes avalindas para

elegibilidade {n = 2.863)

Publicacdes excluidas:
Duplicatas (n=- 778 )
Revistes (n=- 1.42a)
Pagos (n==556)

Fonte: Dados da pesquisa, 202s.

Taotal de estudos incluidos na
revisio para analise

in = 880}

Total de publicagdes incluidas
(n= 10}

RESULTADOS E DISCUSSOES

O quadro a seguir retine os principais achados de estudos que abordam as préticas de
seguranca adotadas pelos profissionais de enfermagem durante a administracio de
medicamentos. Foram analisados artigos publicados entre os anos de 2018 a 2025, em diferentes
peridédicos da 4rea da satde. Os dados estdo organizados por titulo, autores, ano de publicagio,
peridédico e principais desfechos. Essa sistematiza¢io visa oferecer uma visio clara e objetiva
sobre os fatores que influenciam a seguranca do paciente nesse processo, destacando boas
préticas, barreiras enfrentadas, importincia da cultura de seguranca e estratégias utilizadas para

minimizar riscos e erros na administracio medicamentosa.
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Quadro 1: Descricdo da amostra selecionada

Titulo Autor(es)/Ano | Periédico Principais Desfechos
Desafios da pritica | SIMAN et al., | Revista Identificou falhas na
na seguranca do [ 2019 Brasileira de | comunicagdo, sobrecarga de
paciente Enfermagem trabalho e déficit de capacitagio
continua como fatores que
comprometem a seguranga na
administragio de
medicamentos.
Cumprimento das [ SOUZA et al, | Caderno Constatou que a cultura de
boas praticas de | 2025 Pedagégico seguranca influencia
seguranca do diretamente na adesio dos
paciente: cultura de profissionais as  préticas
seguranga seguras, como checagem dos "s
certos” e dupla conferéncia.
Seguranca do | OLIVEIRA et | Revista Evidenciou que a auséncia de
paciente na |al., 2018 Latino- protocolos  padronizados e
assisténcia de Americana de | supervisio contribui para erros
enfermagem durante Enfermagem |na administragdo
a administracio de medicamentosa.
medicamentos
Seguranga do | SOUZA et al, | Revista Apontou falhas na identificagio
paciente na | 2018 Gaticha de [do paciente e no registro das
administracio  de Enfermagem acdes,  especialmente em
medicamento pediatria, comprometendo a
intramuscular  em seguranga.
pediatria: avaliacdo
da prética de
enfermagem
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Seguranca do | COSTA et al, | Enfermagem Destacou a importincia da
paciente pediitrico | 2020 em Foco capacitagio técnica e da
no processo de supervisio no preparo e
administragio de administragio de
medicamento medicamentos endovenosos em
endovenoso pediatria.

Cuidado clinico de | FONTENEL et | Research, Reforcou a necessidade de

paciente: evidéncias

2020

Society and

enfermagem e | al., 2020 Society  and [ protocolos institucionais claros
seguranca do Development [e da participagio ativa dos
paciente na profissionais na identificagio e
administracio de prevengio de erros.
medicamentos

Seguranca do | SERRA et al., | Research, Relatou a eficicia de estratégias

como o uso de

checklist,

gestio da

equipe

multidisciplinar na

manutencio da
segurancga do
paciente em

unidades de terapia
intensiva

Sadde

de estratégias de Development [ capacitagdo peridédica e cultura
boas priticas no de notificagio de erros.

preparo e

administracio de

medicamentos

Identificacdo de [ COGO et al, | Cogitare Mapeou barreiras como
barreiras de [ 2024 Enfermagem distracdes, interrupcdes
segurancga no frequentes e inadequagdes na
preparo e infraestrutura como riscos a
administragio de seguranca medicamentosa.
medicamentos  por

profissionais de

enfermagem

Os  desafios da [ BRITO, 2024 Diidlogos em [ Enfatizou o papel daliderancae

da comunicagdo
interprofissional na prevencio
de erros na administracio de
medicamentos em UTI.

Fonte: Dados da pesquisa, 202s.
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A administragio segura de medicamentos é uma das principais responsabilidades da
equipe de enfermagem e envolve multiplos fatores que influenciam diretamente a seguranga
do paciente. Diversos estudos apontam que praticas como a conferéncia dos "s certos"” (paciente,
medicamento, dose, via e horario) sio fundamentais, mas muitas vezes negligenciadas devido
4 sobrecarga de trabalho ou falhas na comunicagio da equipe (Siman et al., 2019). Esses aspectos
fragilizam o processo assistencial e elevam o risco de eventos adversos relacionados 2
medicacio.

A cultura de seguranca é um elemento central para garantir a adesdo dos profissionais
as boas praticas no preparo e administracdo de medicamentos. Souza et al. (2025) destacaram
que institui¢cdes com uma cultura de seguranca consolidada apresentam melhores indices de
cumprimento dos protocolos e menor incidéncia de erros. Nesse sentido, é essencial que a
gestdo incentive a participac¢do ativa da equipe, além de promover treinamentos regulares para
consolidar o conhecimento e a pritica.

Além da cultura organizacional, a auséncia de protocolos institucionais e de supervisio
direta impacta negativamente a seguranca do paciente. Oliveira et al. (2018) evidenciaram que
muitos profissionais realizam os procedimentos baseando-se na experiéncia prética, o que
contribui para a variabilidade da assisténcia e aumenta a possibilidade de erros, especialmente
em ambientes com rotatividade elevada de profissionais.

Com base nessas informagdes, de acordo com o Ministério da Satide (2022) os erros de
medicacio estdo entre os principais eventos adversos notificados nos servicos de satde
brasileiros, sendo responsiveis por até 380 das notificagdes de incidentes relacionados 2
seguranca do paciente. Isso demonstra a urgéncia em se fortalecer a adesio as préticas seguras,
incluindo o uso sistemético dos "s certos", como parte de uma politica institucional efetiva de
seguranga do paciente.

Na assisténcia pediatrica, os desafios s3o ainda mais complexos. A pesquisa de Souza et
al. (2018) apontou falhas importantes na identificagio do paciente e no registro das
intervencgdes, o que compromete a rastreabilidade do cuidado. Isso reforca a necessidade de
atencido redobrada da equipe de enfermagem nesse contexto, além da utiliza¢do de tecnologias
seguras e ferramentas de apoio, como pulseiras de identificagio e prontudrios eletrdnicos.

A administra¢do de medicamentos endovenosos em pacientes pedidtricos também exige
conhecimento técnico apurado e uma conduta criteriosa. Costa et al. (2020) destacaram que a

capacitagio continua dos profissionais é essencial para reduzir riscos, especialmente
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considerando a fragilidade dos pacientes peditricos e a complexidade dos firmacos utilizados
nesse grupo.

Em consonincia a isso, uma pesquisa nacional conduzida por Carvalho et al. (2021)
mostrou que, mesmo em unidades com infraestrutura adequada, a falta de protocolos
especificos para a faixa etdria pediatrica ainda contribui para a ocorréncia de eventos adversos.
O estudo identificou que 279% dos erros de medicacdo em pediatria estavam relacionados a falha
na identificagio do paciente, reforcando o que j4 havia sido evidenciado por Souza et al. (2018).
Assim, torna-se imprescindivel o investimento em formac3o continuada e na padronizacio dos
processos assistenciais voltados ao cuidado infantil.

A falta de estrutura e a ocorréncia frequente de interrup¢des durante o preparo e
administracio de medicamentos também foram apontadas como barreiras importantes para a
seguranca do paciente. Cogo et al. (2024) relataram que distragdes, ruidos e inadequagdes no
ambiente fisico contribuem para lapsos de atencdo e decisdes equivocadas, o que reforca a
importincia de ambientes adequados e organizados para a prética segura.

Nesse contexto, estratégias como o uso de checklists e a padronizagio de rotinas
mostraram-se eficazes na reducdo de erros. Serra e Silva (2021) indicaram que a implementacio
de préticas baseadas em evidéncias, aliada 4 educacdo permanente, contribui significativamente
para a seguranca no preparo e administragio de medicamentos, além de fortalecer a cultura do
aprendizado e da notificagdo de incidentes.

O envolvimento da equipe multiprofissional e o papel da lideranca também foram
destacados como fatores determinantes. Brito (2024) evidenciou que o alinhamento entre os
profissionais e a gestdo, por meio de comunicagio clara e objetivos compartilhados, é essencial
para o funcionamento seguro das priticas em unidades criticas, como as de terapia intensiva.

Nesse contexto, Westbrook et al. (2020), em uma pesquisa realizada em hospitais
australianos, observaram que interrup¢des durante a administragio de medicamentos estavam
associadas a um aumento de até 12,19% nos erros cometidos. O estudo recomenda, inclusive, a
adogdo de zonas livres de interrupcdo e o uso de sinaliza¢Ges visuais nos locais de preparo como
estratégia eficaz para reduzir riscos. Esses dados corroboram os achados nacionais e reforcam
a importincia de mudangas estruturais e comportamentais para garantir um ambiente mais
seguro ao paciente

Outro ponto relevante diz respeito i responsabilizacio e ao protagonismo dos

profissionais de enfermagem na prevengio de eventos adversos. Fontenele et al. (2020) reforcam
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que, quando os enfermeiros assumem postura ativa e critica diante das fragilidades do sistema,
é possivel desenvolver uma assisténcia mais segura e centrada no paciente, o que demonstra o
valor da autonomia e do conhecimento técnico-cientifico.

Assim, os estudos analisados convergem na ideia de que a seguranca do paciente durante
a administra¢cio de medicamentos depende de multiplos fatores interligados: desde condicées
estruturais e organizacionais até atitudes individuais e coletivas da equipe de enfermagem. A
implementacio de boas priticas, sustentadas por evidéncias e reforcadas por uma gestio
participativa, é o caminho mais eficaz para reduzir riscos e promover uma assisténcia

qualificada e segura.

CONCLUSAO

Diante dos achados deste estudo, foi possivel identificar que as praticas de seguranga
adotadas pelos profissionais de enfermagem durante a administracio de medicamentos ainda
enfrentam desafios importantes. Entre os principais desfechos observados, destacam-se a
importincia da ades3o aos protocolos de seguranga, a valorizagdo da cultura organizacional
voltada a seguranca do paciente, e a necessidade de capacitagio continua da equipe. A atuagio
proativa dos profissionais de enfermagem, aliada ao uso de estratégias como checklists,
padronizagio de rotinas e tecnologias de apoio, contribui de forma significativa para a reducio
de erros e para a qualificagdo da assisténcia prestada.

Entretanto, o estudo também evidenciou algumas limitacdes recorrentes na prética
profissional. A sobrecarga de trabalho, a escassez de recursos humanos, as interrupcdes
frequentes durante o preparo e a administracio dos medicamentos, bem como a auséncia ou
ineficicia de protocolos institucionais, foram fatores que comprometeram a seguranca em
diferentes contextos assistenciais. Além disso, observou-se que, em alguns servicos, ainda hé
resisténcia 4 implantagio de medidas sistematizadas, o que dificulta a consolida¢io de uma
cultura de seguranca efetiva.

Diante disso, sugere-se que pesquisas futuras ampliem a investigacdo sobre os fatores
organizacionais que afetam diretamente a seguranca do paciente, incluindo anilises
qualitativas da percepcido dos profissionais e gestores. Também é recomendada a realizacio de
estudos de intervengio que avaliem o impacto de treinamentos continuos, do uso de tecnologias
de rastreabilidade e da implantacdo de protocolos padronizados. A construcio de um ambiente

de trabalho mais seguro, colaborativo e baseado em evidéncias é essencial para fortalecer a
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atuacio da enfermagem na prevencio de eventos adversos e na promocio de uma assisténcia

segura e humanizada.
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