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RESUMO: Este trabalho propde-se a avaliar os impactos da implementacdo da metodologia 5S em
um laboratério de testes de materiais, pertencente a uma inddstria de médio porte localizada em S3o
Paulo. A iniciativa buscou reestruturar o ambiente e a forma de execucio das atividades diarias, com
o propésito de melhorar a organizagio, otimizar a seguranca e o desempenho por meio da
estruturagio dos processos, elevando o bem-estar dos trabalhadores. A pesquisa utilizou uma
metodologia qualitativa e descritiva, fazendo uso de observagdes. diretas e questionarios aplicados a
equipe. A aplicagdo do sS foi conduzida de forma sequencial, respeitando cada uma de suas etapas.
Como resultado, observaram-se melhorias expressivas na organizacio do espaco fisico, na duragio
das tarefas e nas impressdes dos colaboradores quanto ao local de trabalho. A reorganizacio
contribuiu para maior agilidade nos processos, reducio de desperdicios e prevencdo de acidentes. As
mudancas também fortaleceram a imagem do laboratério junto aos clientes, refletindo
profissionalismo e credibilidade. Sua énfase na reeducacio comportamental transformou hébitos
nocivos em uma rotina sistemdtica de trabalho, contribuindo diretamente para a gestio da qualidade
e dominio sobre os processos.

Palavras-chave: 5S. Organizacdo. Eficiéncia. Qualidade no trabalho. Melhoria continua.

ABSTRACT: This study looks at how the 5S methodology was applied in a materials testing lab of
a medium-sized company in Sdo Paulo. The goal was to improve the way daily tasks are done and
make the workspace more organized, safe, and efficient, using standardized procedures. The
research used a qualitative and descriptive approach, with direct observation and questionnaires
answered by the team. The s5S steps were followed one by one, in order. After the method was
implemented, some noticeable changes happened: the environment became better organized, tasks
were completed faster, and workers felt more comfortable in their work area. The process also helped
reduce waste and accidents. Clients started to see the lab as more professional, which helped build
trust. The method also encouraged better work habits among employees. Even though it's a simple
tool, 5S showed it can bring meaningful improvements and support a stronger quality management
system.

Keywords: sS. Organization. Safety. Work routine. Quality improvement.
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L INTRODUCAO

Findada a Segunda Guerra Mundial, o Japdo deparou-se com o desafio de reconstruir
sua economia e a estrutura social, ambas severamente comprometidas pelos impactos do
conflito. Para lidar com essa realidade instivel, o pais adotou uma série de medidas
estratégicas voltadas a recuperacio econdmica e ao aperfeicoamento da qualidade de vida
das pessoas. Segundo Ohno (2008), com apoio de reformas estruturais, investimentos
externos e novos métodos de gestio, o Japdo iniciou um processo de transformacio
produtiva que se estendeu pelas décadas seguintes.

Neste cenédrio de reconstrugio emergiu o 55, uma abordagem pritica desenvolvida
por companhias japonesas com o propdsito de aumentar a eficiéncia e diminuir o desperdicio
devido 2 falta de recursos. De acordo com o Sebrae (2021), O pais enfrentava o desafio de
"produzir mais com menos", tornando a implementacio de priticas como o 5S um
significativo diferencial competitivo.

O programa 5S é reconhecido como uma ferramenta de aperfeicoamento constante,
ao proporcionar mais do que apenas a arrumacio fisica do local de trabalho. Segundo
Carpinetti (2017), essa metodologia retine praticas que contribuem para otimizar o espago e
aperfeicoar os processos internos, promovendo ganhos expressivos em qualidade e
eficiéncia. Além disso, busca eliminar hébitos prejudiciais, como o acimulo de materiais, a
desordem e a falta de limpeza, fatores que afetam tanto a sadde fisica quanto o equilibrio
psicolégico dos colaboradores, além de gerarem perdas financeiras.

Imai (2014) ressalta que o 5S favorece a construcdo de um ambiente limpo e bem
estruturado, condi¢do essencial para o desempenho produtivo e satisfacdo dos funcionérios.
Por outro lado, a auséncia de organizagio pode gerar estresse, a elevar o perigo de incidentes
e prejudicar a eficdcia operacional.

Esta pesquisa tem como objetivo analisar a implementac¢io da metodologia 5S em um
laboratério de testes de materiais de uma empresa de médio porte situada em Sdo Paulo. A
pesquisa, de cariter descritivo e exploratério, busca avaliar os impactos da metodologia no
ambiente de trabalho, observando melhorias nos processos e no nivel de qualidade. O foco
principal da investigagio é compreender de que forma a aplica¢do do 5S pode aprimorar os
procedimentos e potencializar a eficicia do laboratério? Para responder a essa pergunta, serd

realizada uma andlise detalhada da situacdo anterior e posterior & adogio do programa,
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utilizando indicadores de desempenho, documentos internos e questionarios aplicados aos

colaboradores diretamente envolvidos.

2. REFERENCIAL TEORICO

Segundo Vieira Filho (2017), essa metodologia foi concebida no contexto japonés, na
década de 1960, com o objetivo de transformar o cendrio fabril, que naquela época era
bastante sujo e desorganizado. A proposta era reduzir o desperdicio, diminuir acidentes e
aumentar a produtividade.

Essa metodologia surgiu como parte de um programa estruturado e consolidado no
contexto histérico japonés. Sua aplicagio trouxe impactos significativos ao sistema
produtivo do pais, com foco em seguranca no trabalho, limpeza, organizagio, higiene e
disciplina. Esse cenério refletia uma crise de competitividade, exigindo das inddstrias uma
reestruturagdo para otimizar a producio e se reinserir no mercado global. Segundo Dennis
(2008), a base para a melhoria continua no 5S est4 em um ambiente limpo, organizado e apto
a comunicar informag¢des de maneira nitida e visual. Essa perspectiva reforca o papel da
organizagio e da limpeza como estimulos ao engajamento dos colaboradores e ao bom fluxo
de trabalho.

Conforme Silva (1994), o 5S se distingue por sua simplicidade de trazer beneficios
tanto ao ambiente corporativo quanto ao familiar, promovendo melhorias nos padrdes de
vida das pessoas e instituicdes que o adotam. Esse sucesso revela a adaptabilidade da
metodologia, que se mostra eficaz em diferentes contextos, provocando mudangas reais e

positivas no dia a dia das empresas.

2.1 Definigdo

De acordo com Lapa (1998), o programa sS é composto por cinco conceitos simples
que, apés sua implementagio, sio capazes de transformar o ambiente de trabalho, o humor,
as atividades didrias e as atitudes dos colaboradores. Segundo Silva (1994), o nome “sS” é
derivado de cinco termos japoneses iniciados pela letra “S”: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e

Shitsuke. Para facilitar a compreensio no idioma portugués, foi adotada a expressdo “Senso

de” antes de cada termo, preservando o significado e a profundidade cultural dos ideogramas
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originais. O termo "senso" se refere a capacidade de apreciar, avaliar e entender, o que
permitiu a preservacdo do simbolo "5S" até mesmo em outras linguas (Lapa, 1998).

Ainda segundo Imai (2014), esses conceitos se popularizaram principalmente por
incentivarem a organiza¢io no ambiente de trabalho. Seu objetivo é promover melhores
condi¢des aos funciondrios, reduzir despesas e impulsionar a eficiéncia produtiva nas
organizagdes. Esse enfoque demonstra que o 5S nio se limita a estrutura fisica, mas também
inclui elementos de eficicia e bem-estar, fomentando um ambiente eficiente.

Para compreender como esses conceitos funcionam na prética, é necessério explorar

os cinco pilares do 5S e analisar o papel de cada um no processo organizacional.

2.2 Conceito e Priticas do ss

O s5S busca promover um ambiente de trabalho funcional, com mais seguranga,
organizagio e produtividade, contribuindo diretamente para mitigar desperdicios melhorar
as condigdes de trabalho. Conforme Campos (2014), cada "S" representa um aspecto
especifico da organizacdo, e sua aplicagdo conjunta visa otimizar o uso dos recursos e
maximizar a produtividade. Segundo Carpinetti (2017), a implementacdo do 5S deve ser
realizada gradualmente, seguindo cada etapa de forma sequencial, ou seja, um "S" de cada
vez, conforme sua estrutura metodolégica.

Primeiro passo Seiri (Utilizagdo): O Seiri visa reconhecer e remover objetos
dispensaveis do local de trabalho, conservando apenas o que for essencial para as atividades
didrias. Segundo Carpinetti (2017), essa etapa também envolve selecionar objetos e
informacdes relevantes, separando-os daquilo que nio agrega valor ao ambiente profissional.
Para evitar o descarte indevido de itens uteis, recomenda-se criar uma 4rea de descarte
temporério, onde os objetos possam ser armazenados por um periodo de avaliacdo. O
principal beneficio dessa prética é liberar espaco e eliminar elementos que dificultam o
andamento das operacdes.

Segundo Passo Seiton (Organizagio): Consiste em organizar os itens restantes de
maneira légica e acessivel, garantindo ficil uso e retorno ao local adequado. Isso leva a
diminui¢do de tempo e otimizacdo da produtividade. Segundo Vieira (2017), o Seiton propde
que cada item tenha seu lugar determinado, permitindo que seja utilizado rapidamente. Apés

a selecdo dos materiais, aplica-se a légica “primeiro a entrar, primeiro a sair”, garantindo o
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uso correto dos itens. A padroniza¢do dos nomes também é essencial, evitando variaces
que prejudiquem a comunicagio.

Terceiro Passo Seiso (Limpeza): Esta fase destaca a relevincia de manter o ambiente
limpo, auxiliando na prevencdo de acidentes e na preservacio dos equipamentos. De acordo
com Carpinetti (2017), apés remover os excessos e organizar os itens essenciais, é necesséario
revisar rotinas que geram sujeira e definir regras claras de limpeza. Isso inclui a higieniza¢io
de equipamentos e ireas de trabalho, além da identificacio das causas da sujeira para evitar
sua recorréncia. Lapa (1998) destaca que, melhor do que limpar constantemente é evitar
sujar.

Quarto passo Seiketsu (Padronizagio): Refere-se 2 manutengio e padronizacgdo das
praticas implementadas nos trés primeiros sensos, garantindo a sustentabilidade dos
resultados obtidos. Segundo Carpinetti (2017), embora também esteja relacionado a satde
fisica e mental, o Seiketsu visa consolidar as melhorias anteriores, preservando a
organizacio e a disciplina no ambiente profissional.

Quinto passo Shitsuke (Disciplina): O Shitsuke incentiva a autodisciplina e o
cumprimento continuo dos padrdes estabelecidos, assegurando que o s5S se torne parte da
cultura da empresa. Conforme Carpinetti (2017), essa etapa busca incorporar os
procedimentos a rotina dos colaboradores, promovendo o comprometimento com as regras
e a autoavaliagio frequente. Auditorias regulares e programas de reconhecimento também
sdo recomendados para manter o engajamento da equipe e garantir a eficicia do programa.

Segundo Lapa (1998), o Shitsuke é essencial para a continuidade do 5S. No entanto,
revela a dificuldade de sustentar as priticas no longo prazo. Sem o comprometimento dos
colaboradores, os antigos hébitos podem retornar e enfraquecer o sistema. Por isso, a
autodisciplina é indispensével para consolidar as mudancas e garantir que o 5S permaneca

ativo como parte da cultura da empresa.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa utilizou uma metodologia exploratéria, visando observar e entender as
alteragdes resultantes da aplicacdo do programa 5S. Segundo Marconi e Lakatos (2017), esse
tipo de pesquisa é indicado para temas ainda pouco analisados, como o impacto da

metodologia 5S em ambientes laboratoriais.
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A investigagio seguiu uma abordagem qualitativa, por permitir uma compreensio
mais aprofundada do fenémeno estudado, conforme argumenta Creswell (2014). A obtengio
dos dados ocorreu com o uso de observagdes diretas no ambiente de trabalho, possibilitando
o registro detalhado das condi¢Ges do laboratdrio, com base na comparacido entre o cenirio
anterior e posterior 2 implementacio do programa. Essa estratégia contribuiu para uma
anélise comparativa mais consistente.

Como instrumento complementar, foram aplicados questiondrios com perguntas
abertas e fechadas, com o intuito de captar a opinido dos funcionidrios quanto as
transformacdes implementadas. Segundo Bardin (zo11), a analise qualitativa é eficaz para
interpretar atitudes, impressdes e os significados atribuidos pelos participantes, sendo,
portanto, adequada aos objetivos deste estudo.

Para avaliar os resultados praticos, foram utilizados indicadores qualitativos, como o
tempo médio para localizar materiais e a quantidade de icidentes relacionados a seguranga.
Esses critérios foram baseados na metodologia de avaliagio de desempenho organizacional
de Robbins (2005), que destaca a importincia de métricas objetivas para verificar a eficicia
de novas priticas no ambiente profissional.

O periodo de anilise, de seis meses, é uma limitacdo da pesquisa, pois ndo permite
observar os efeitos a longo prazo. Conforme sugere Yin (2015), métodos longitudinais sdo
mais apropriados para acompanhar a sustentabilidade de programas como o sS, cuja

efetividade depende de monitoramento continuo e manutencio sistematica.

3.1 Aplicagdo

A implementacio do programa sS foi realizada de forma estruturada e sequencial,
com a execugio de uma faseara cada "S", seguindo a sequéncia determinada pela
metodologia. Essa abordagem permitiu que a equipe se adaptasse gradualmente a cada novo
habito, consolidando as praticas ao longo do tempo.

Durante a fase 1 (Seiri - Senso de Utilizacdo), foram avaliados diversos objetos e
instrumentos de trabalho, mantendo-se apenas os itens indispenséveis para a realizagio das
atividades cotidianas.

Na fase 2 (Seiton - Senso de Organizagdo), a equipe demonstrou satisfagio com a

reorganizacio do ambiente. No entanto, alguns comportamentos continuaram a
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comprometer o andamento do programa, como a constante devolugio de itens supérfluos
em gavetas, bancadas e armdrios, mesmo com avisos constantes. Para reforgcar o novo
padrio, foi criada uma lista com os itens essenciais, fixada em local visivel durante algumas
semanas. Com o tempo, a lista foi substituida por etiquetas informativas menores e mais
discretas, quando o hébito j4 havia sido assimilado.

Durante a fase 3 (Seiso - Senso de Limpeza), foi implantado um cronograma de
limpeza mais curto. Além disso, os colaboradores passaram a realizar pequenas tarefas de
manutencgio, como a desinfec¢do de bancadas apés as medi¢des. Essa prética reduziu o tempo
necessirio para as faxinas e facilitou o trabalho das equipes de limpeza. Com base nas
sugestdes dos funciondrios, foram promovidas melhorias no layout e na iluminagio do
ambiente, o que simplificou o acesso aos equipamentos e aprimorou a ergonomia. Também
foram realizados reparos no sistema de ventilacdo e fornecidos trés conjuntos adicionais de
uniformes, permitindo trocas diérias.

Na fase 4 (Seiketsu - Senso de Padronizagio), foi implementado um treinamento
para orientar a equipe quanto ao uso do sistema interno, padronizando o modelo de registro
de arquivos. Essa medida facilitou o acesso as informagdes por parte dos colaboradores
autorizados e ajudou a manter os avangos obtidos nas etapas anteriores.

A fase 5 (Shitsuke - Senso de Disciplina) foi a mais desafiadora e ainda estd em
processo de consolidagio. Para incentivar o comprometimento da equipe, foram adotadas
auditorias quinzenais e oferecidos incentivos, como horas de folga, aos colaboradores mais
engajados. Apesar de ainda estar em andamento, j4 foram observados avangos significativos,
especialmente no envolvimento dos funcionirios com o programa. Os questionarios
aplicados ao final do ciclo indicaram uma avaliagio majoritariamente positiva. Entre os
aspectos mais mencionados, destacaram-se a padronizagio dos documentos e a organizagio
dos arquivos, fatores que contribuiram para agilizar os processos de inspecio e facilitar a
rotina de trabalho.

A aplicagio da fase 5 (Shitsuke — Senso de Disciplina) foi a mais desafiadora de ser
implementada e ainda est4d em fase de consolidagio. Para estimular o comprometimento da
equipe, foram adotadas auditorias quinzenais e oferecidos incentivos, como horas de folga,
aos colaboradores que demonstraram maior adesio. Apesar de estar em andamento, ji é

possivel observar avancos relevantes, principalmente no envolvimento dos funcionirios
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com o programa. Os questiondrios aplicados ao final do ciclo revelaram que a maioria dos
participantes avaliou as mudancas de forma positiva. Entre os aspectos mencionados,
destacaram-se a padronizagio dos documentos e a organizacio dos arquivos, que

contribuiram para agilizar os processos de inspecio e facilitar as rotinas de trabalho.

4. RESULTADOS

A introducio do programa 5S no laboratério de materiais trouxe resultados positivos.
em mudangas significativas em diversos aspectos do ambiente de trabalho, impactando
diretamente a organizagio, a seguranga e a satisfacdo dos colaboradores. Entre os primeiros
efeitos observados, destacou-se uma melhora substancial no bem-estar dos funcionarios,
proporcionada por um espago mais funcional, limpo e estruturado.

Com o ambiente reorganizado, os colaboradores passaram a localizar os materiais
com mais facilidade. Isso tornou as tarefas didrias mais simples e rdpidas, reduzindo o tempo
perdido em buscas. A rotina tornou-se menos exaustiva, e a eliminagio de itens supérfluos
auxiliou na criagio de um ambiente mais relaxado. Muitos funciondrios relataram, nos
questiondrios aplicados, que se sentiram mais confortaveis e produtivos apds as mudangas.

A seguranca também foi impactada positivamente. Com a organizacdo dos espacos e
a remocio de objetos intteis, a circulacdo ficou mais livre e os riscos de acidentes foram
reduzidos. Corredores desobstruidos e materiais armazenados corretamente contribuiram
para diminuir incidentes simples, mas frequentes. Os colaboradores também passaram a
demonstrar maior atengdo aos cuidados com o ambiente, incorporando essas atitudes a
rotina.

Essa transformacdo ultrapassou os limites internos do laboratério. Clientes que
visitaram o local passaram a percebé-lo de maneira mais positiva. A limpeza e a organizagio
transmitiram uma imagem de profissionalismo, fortalecendo a reputacio da empresa e
influenciando diretamente a forma como os servicos prestados foram percebidos pelos
clientes.

Essas melhorias foram documentadas por meio de fotografias comparativas, que
registraram o estado antes e apds a aplicacdo do 5S no laboratério. As imagens funcionaram
como evidéncia visual dos impactos alcangados, demonstrando claramente avangos na

estética, na funcionalidade e na percepg¢io de qualidade do ambiente.
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As figuras 1 e 2 que se seguem demonstram. as mudangas fisicas ocorridas na bancada
de trabalho antes e depois da aplicacio da metodologia 5S, evidenciando melhorias em

organizagio, limpeza e ergonomia.

Figura 1: Bancada de trabalho antes (esq.)  Figura 2: Bancada de trabalho depois (dir.)

I'¥
/

Fonte: Autor 2025 Fonte: Autor 2025

Na imagem 1 4 esquerda, observa-se uma bancada de trabalho com equipamentos de
medi¢io e um computador dispostos de forma desordenada. Percebem-se cabos soltos e —
acessérios espalhados, além de uma superficie escurecida pela sujeira e com a pintura
desgastada — sinais evidentes de auséncia de limpeza (Seiso) e acimulo de objetos
supérfluos (Seiri).

J4 na fotografia 2 a direita, capturada apds a aplicagdo do programa, nota-se a bancada
totalmente limpa e repintada em tom claro. Cada instrumento estd posicionado de forma
légica e funcional (Seiton), e os cabos foram canalizados ou ocultos. Os itens nio essenciais
foram removidos (Seiri), e os componentes restantes estio bem-organizados, facilitando a
execucio das tarefas.

A padronizagio visual (Seiketsu) estd evidente na uniformidade da mobilia, alinhada
ao restante do laboratério, e a limpeza (Seiso) pode ser percebida nas superficies claras e sem
poeira. O ambiente final se mostra controlado, seguro e ergondmico, possibilitando que as
tarefas sejam executadas com mais eficiéncia e conforto. Essa transformacio evidencia o

impacto positivo do 5S na criacdo de um espago organizado, funcional e mantido pela

disciplina continua da equipe (Shitsuke).
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As Figuras 3 e 4 apresentam a comparagio entre o ambiente anterior & implementagio

do 5S e o0 espaco reorganizado, com foco na drea de equipamentos de ensaio.

Figura 3: Bancada de equipamento Figura 4: Bancada de
de ensaio- antes (esq.) equipamento de ensaio (dir.)

Fonte: Autor 2025 Fonte: Autor 2025

Antes da aplicagdo do 5S, observa-se na Figura 3 (imagem 4 esquerda), um conjunto
de equipamentos: forno, estufa e durdmetro, posicionados sobre um balcio com pintura
desgastada e sujeira acumulada. As superficies dos aparelhos estio manchadas e descascadas,
enquanto objetos como capas protetoras e suportes estio fora de lugar. Esses elementos
evidenciam a auséncia do senso de utilizacio (Seiri) e de ordenacdo (Seiton), além da falta
de manutencio adequada.

Na Figura 4 (imagem a direita), depois de implementada a metodologia, observa-se
a repintura e uniformizacdo de todos os equipamentos. e do mével de apoio, com uso de
cores claras e uniformes, facilitando a limpeza e criando uma identidade visual coerente
(Seiketsu). Os objetos foram reorganizados e identificados adequadamente, permanecendo
na bancada apenas os itens essenciais. O ambiente estd visivelmente limpo, livre de poeira
ou residuos, demonstrando o pleno funcionamento do senso de limpeza (Seiso).

As Figuras 5 e 6 ilustram a mudanca no arranjo geral do laboratério apéds a
implementa¢io do programa 5S, destacando aprimoramentos em termos de organizacio,

uniformidade e seguranga.
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Figura 5 -Layout geral do Figura 6 -Layout geral do
laboratorio — Antes laboratorio — Depois

Fonte: Autor 2025 Fonte: Autor 2025

A Figura 5 (imagem a esquerda), que retrata o ambiente antes da aplicagio do sS,
mostra um cendrio de desorganizacdo generalizada. O piso apresenta desgaste e acimulo de
sujeira. Ferramentas e materiais estdo espalhados de forma inadequada, como vassouras em
locais aleatérios, carrinhos em 4reas de passagem e cabos soltos, comprometendo a
seguranca. Os equipamentos e o mobilidrio estdo dispostos sem légica, e uma mesa de
computador foi posicionada de forma improvisada, prejudicando a ergonomia do espaco

Na Figura 6 (imagem a direita), observa-se a reorganizagio completa do ambiente
ap6s o 5S. Os equipamentos foram reposicionados nas laterais, com locais definidos e
sinalizados (Seiton), liberando o centro para circulagdo. O piso foi renovado e recebeu linhas
amarelas que delimitam setores, promovendo padronizacio visual (Seiketsu) e melhor
orientacdo no espago.

O ambiente esta visivelmente mais limpo (Seiso), com auséncia de residuos e excesso
de objetos, resultado do senso de utilizagdo (Seiri). A mesa redonda adicionada ao centro do
espaco demonstra a valorizacdo da ergonomia e do trabalho coletivo. Essa transformagio
revela o esforco continuo da equipe em manter os padrdes estabelecidos (Shitsuke) e garantir

um ambiente funcional e seguro 5S.
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CONSIDERACOES FINAIS

A metodologia 5S demonstrou ser uma importante aliada na melhoria do ambiente
organizacional, especialmente por estimular o senso coletivo entre os colaboradores. Ao
incentivar cada individuo a refletir sobre o impacto de suas atitudes no ambiente de trabalho,
o método contribui para o fortalecimento dos principios culturais da organizagio.

Embora a aplicacdo do sS seja considerada simples, sua implementacio prética pode
enfrentar obstdculos, especialmente pela necessidade de abandonar hébitos antigos e
enraizados. Ainda assim, com treinamentos adequados e acompanhamento continuo, os
resultados tendem a ser positivos e consistentes. No laboratério analisado neste estudo, foi
possivel observar mudancas claras tanto na estrutura fisica do ambiente quanto na forma
como as atividades passaram a ser realizadas.

Entre os efeitos percebidos, além das melhorias visuais, houve também uma mudanca
no comportamento da equipe. Um exemplo disso foi a maior facilidade no acesso aos
documentos. Com a padronizac¢do na organizagio, os colaboradores passaram a localizé-los
com mais agilidade, o que reduziu o tempo gasto em buscas e diminuiu a dependéncia da
comunicagio entre setores, fator que antes gerava atrasos.

Além disso, o ambiente mais conservado e organizado refletiu diretamente na
qualidade de vida dos trabalhadores, favorecendo o engajamento e contribuindo para a
reducido da rotatividade, conforme apontado nas respostas aos questionarios aplicados. As
melhorias obtidas no laboratério ultrapassaram o setor onde o programa foi inicialmente
implantado, influenciando positivamente outros processos da organizagio.

Assim, torna-se claro que a implementacdo do 5S n3o apenas melhora a eficiéncia
operacional, como também constitui um diferencial estratégico para impulsionar o progresso

da organizagio a longo prazo.
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