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RESUMO: Este artigo abordou o tema Responsabilidade Social Empresarial e Cultura
Organizacional em uma instituicio financeira no municipio de Itamaraju-BA. E planeja
responder A seguinte problemitica: Como a implementagio das Praticas de Responsabilidade
Social Empresarial pode influenciar a Cultura Organizacional de uma instituic¢do financeira no
municipio de Itamaraju~BAP Para responder a este problema, o objetivo geral desta pesquisa é
analisar a influéncia da implementagio das préticas de Responsabilidade Social Empresarial na
cultura organizacional. Sendo este norteados pelos objetivos especificos que sdo: contextualizar
responsabilidade social empresarial e cultura organizacional; apresentar as principais
influéncias da implementagio de responsabilidade empresarial; demostrar a préitica de RSE
pode influenciar a percep¢do dos colaboradores da empresa; analisar as praticas de ESG
(Environmental, Social and. Governance) - Ambiental, Social e Governanga podem influenciar as
relagdes da empresa com os Stakeholders. Esse estudo serd subsidiado pelo tipo de metodologia
quantitativa e qualitativa, por apresentar embasamento da anélise de pesquisa bibliogréfica e
documental coletados em paginas virtuais académicas, biblioteca virtual, livros eletrénicos,
artigos cientificos, além da aplicacio de questionédrio para coleta de dados com lideranca,
colaboradores e sociedade local. Esta estratégia de pesquisa permitira avaliagio do impacto da
RSE na gestdo empresarial corporativa, na relagio com colaboradores e na sociedade. A pesquisa
é relevante por apresentar o entendimento conceitual de responsabilidade social empresarial e
cultura organizacional, assim como identificar as principais influéncias da implementag¢io das
praticas de RSE e seus impactos. Este estudo contribui para o entendimento da implementacao
das préticas de responsabilidade social e suas influéncias na cultura organizacional, desempenho

dos colaboradores e impacto nas relagdes com os stakeholders.
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ABSTRACT: This article addressed the topic of Corporate Social Responsibility and Organizational
Culture in a financial institution in the city of Itamaraju, Bahia. It aims to answer the following
question: How can the implementation of Corporate Social Responsibility Practices influence the
Organizational Culture of a financial institution in the city of Itamaraju, Bahia? To answer this
question, the general objective of this research is to analyze the influence of the implementation of
Corporate Social Responsibility practices on the organizational culture. This is guided by the specific
objectives that are: to contextualize corporate social responsibility and organizational culture; to present
the main influences of the implementation of corporate responsibility; to demonstrate how CSR
practices can influence the perception of the company's employees; to analyze how ESG
(Environmental, Social and Governance) practices can influence the company's relationships with
Stakeholders. This study will be supported by quantitative and qualitative methodology, as it presents
a basis for the analysis of bibliographic and documentary research collected from academic websites,
virtual libraries, electronic books, scientific articles, in addition to the application of a questionnaire to
collect data from leaders, employees and local society. This research strategy will allow the assessment
of the impact of CSR on corporate business management, on the relationship with employees and on
society. The research is relevant because it presents the conceptual understanding of corporate social
responsibility and organizational culture, as well as identifying the main influences of the
implementation of CSR practices and their impacts. This study contributes to the understanding of the
implementation of social responsibility practices and their influences on organizational culture,
employee performance and impact on relationships with stakeholders.

Keywords: Social Responsibility. Organizational Culture. Stakeholders.

RESUMEN: Este articulo aborda el tema de la Responsabilidad Social Corporativa y la Cultura
Organizacional en una institucién financiera de Itamaraju, Bahia. Su objetivo es responder a la
siguiente pregunta: ¢Cémo puede la implementacién de pricticas de Responsabilidad Social
Corporativa influir en la cultura organizacional de una institucién financiera de Itamaraju,
Bahia? Para responder a esta pregunta, el objetivo general de esta investigacidn es analizar la
influencia de la implementacién de pricticas de Responsabilidad Social Corporativa en la
cultura organizacional. Esto se basa en los siguientes objetivos especificos: contextualizar la
responsabilidad social corporativa y la cultura organizacional; presentar las principales
influencias de la implementacién de la responsabilidad corporativa; demostrar cémo las
practicas de RSE pueden influir en la percepcién de los empleados de la empresa; y analizar
cémo las pricticas ESG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza) pueden influir en las
relaciones de la empresa con los grupos de interés. Este estudio se sustentar4 en una metodologia
cuantitativa y cualitativa, ya que presenta una base para el anélisis de investigacién bibliogrifica
y documental recopilada en sitios web académicos, bibliotecas virtuales, libros electrénicos y
articulos cientificos, ademds de la aplicacién de un cuestionario para recopilar datos de lideres,
empleados y la sociedad local. Esta estrategia de investigacién permitird evaluar el impacto de
la RSE en la gestién empresarial, en la relacién con los empleados y en la sociedad. La
investigacién es relevante porque presenta la comprensién conceptual de la responsabilidad
social corporativa y la cultura organizacional, ademds de identificar las principales influencias
de la implementacién de pricticas de RSE y sus impactos. Este estudio contribuye a la
comprensién de la implementacién de préicticas de responsabilidad social y sus influencias en
la cultura organizacional, el desempefio de los empleados y el impacto en las relaciones con los
grupos de interés.

Palabras clave: Responsabilidad social. Cultura organizacional. Grupos de interés.
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1 INTRODUCAO

A evolucio da administragdo no Brasil tem sido marcada por continuas transformagaes,
impulsionadas por novos cendrios e desafios organizacionais. Nesse contexto, o tema abordado
para pesquisa é: responsabilidade Social Empresarial e Cultura Organizacional em uma
institui¢io financeira no municipio de Itamaraju-BA. O propésito desta pesquisa é responder
a seguinte questio problemitica: Como a implementacio das Praticas de Responsabilidade
Social Empresarial pode influenciar a Cultura Organizacional de uma institui¢io financeira no
municipio de [tamaraju-BA?

Mostrado o problema, portanto, o objetivo geral desta pesquisa é analisar a influéncia
da implementacdo das praticas de Responsabilidade Social Empresarial na cultura em uma
institui¢io financeira no municipio de Itamaraju-BA.

Os objetivos especificos sio, contextualizar responsabilidade social empresarial e
cultura organizacional; apresentar as principais influéncias da implementagdo de praticas de
responsabilidade empresarial; demonstrar as praticas de RSE pode influenciar a percepcio dos
colaboradores da empresa; analisar as praticas de ESG (Environmental, Social and. Governance)
— Ambiental, Social e Governanca podem influenciar as relacdes da empresa com os
Stakeholders.

O tema de pesquisa abordado, é pertinente devido ao atual cendrio empresarial, onde a
pritica de responsabilidade social empresarial, tornou-se uma ferramenta administrativa
estratégica para implantar os principios da sustentabilidade e da ética em suas operagdes.
Sobretudo, para o fortalecimento da marca e competitividade no mercado.

Entretanto, adotar as priticas de responsabilidade social transcende a mera
conformidade com normas legais e éticas, deve estar alinhada 4 cultura organizacional, o
ambiente de trabalho e aos valores individuais. Nesse sentido (Dias, 2012, p. 94) destaca que a
responsabilidade social deve ser abordada integralmente, com a ética empresarial construida
coletivamente e incorporada a cultura organizacional, onde se manifestam valores, crengas e
normas que orientam o comportamento dos colaboradores.

Para construg¢io da pesquisa, foi utilizada a metodologia bibliografica descritiva e
explicativa com abordagem quantitativa e qualitativa, por apresentar suporte de embasamento
da anélise de pesquisas bibliograficas e documental, coletados em péginas virtuais académicas,

biblioteca virtuais, livros eletrdnicos, artigos cientificos em site de referéncia, além da aplicacido
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de questiondrio para a coleta de dados, com o presidente, funcionérios e sociedade local, esta
estratégia de pesquisa permitird avaliacdo do impacto da RSE na gestdo empresarial, na relacdo
com colaboradores e na sociedade.

A revisdo de literatura se desdobra em seis etapas, a primeira etapa, apresenta o contexto
histérico de responsabilidade social empresarial e cultura organizacional. A segunda etapa,
descreve o conceito de responsabilidade social empresarial e cultura organizacional, a terceira
etapa, destaca as principais influéncias da implementacdo de responsabilidade social na cultura
organizacional quarta etapa a implementacio das priticas de responsabilidade social
empresarial alinhado com a cultura organizacional e o ambiente de trabalho social e responsivel
e por fim a quinta etapa, descreve as influéncias da ESG (ENVIRONMENTAL, SOCIAL
AND GOVERNANCE) nas relagdes da empresa com os stakeholders.

Embora o tema responsabilidade social empresarial seja amplamente estudado, poucos
se debrucam a investigar e analisar seus impactos diretos na percep¢io e no bem-estar dos
colaboradores. Portanto, este trabalho contribuird para essa 4rea de pesquisa, investigando
como a implementagio das préiticas de responsabilidade social influencia a cultura
organizacional e a percepcio dos colaboradores. Essa pesquisa estd em consonincia com a
recomendacio de Jorddo (2019, p.6), em que sugere em desenvolver e compor ao modelo que
permita analisar essas relagdes.

A pesquisa contribui na compreensio sobre a influéncia da implementagio das préticas
de responsabilidade social empresarial na cultura organizacional e no desempenho dos
colaboradores. Agregando, dessa forma, ao planejamento empresarial, estratégias pertinentes
para implementacio de responsabilidade social alinhada com a cultura organizacional e os

principios da sustentabilidade.

2 METODOLOGIA

A metodologia cientifica detalha todo o processo percorrido pela ciéncia para elucidar
ddvidas com resposta concreta embasada em evidéncias. Matias, (2016, p.43), define
metodologia como “a légica do procedimento cientifico com um cariter normativo que
diferencia claramente da teoria (subjetiva)”. Além disso, a metodologia cientifica, em razdo de
ser um processo criterioso e rigoroso, protegerd a pesquisa de influéncias subjetivas do

pesquisador. Assim, o resultado serd mais preciso e fundamentado.
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Um posicionamento de valor ¢ a designagio objetiva, por parte do pesquisador, de um
valor moral existente na sociedade, o pesquisador precisa se posicionar e indicar
claramente por qual corrente epistemolégica ele ird proceder para estudar o seu tema
de pesquisa. Em outras palavras, porque é como (metodolégica e epistemologicamente)
ele apresenta um determinado posicionamento de valor em relacdo ao tema de pesquisa.

(Alexandre, 2021, p. 8).

Este artigo é baseado em pesquisa bibliogrifica e documental, demonstrando a
importincia da revisio da literatura para a compreensio do estado atual do tema, conforme
salientam Santos e Filho (2012, p.83). A forma de abordagem desta pesquisa é qualitativa,
quantitativa, combinando a interpretacio de fenémenos e a atribui¢do de significados com a
coleta e anélise de dados numéricos para identificar padrdes e tendéncia, segundo Matias (2016,
p-88). Essa combinagido entre a interpretagio de significados e a anilise de dados numéricos é
fundamental para identificar padrdes e tendéncias complexas, proporcionando uma visdo mais
ampliada e fundamentada.

Para identificar os fatores que contribuem para o caso em estudo, a pesquisa adotou um
procedimento explicativo. O levantamento bibliogrifico foi realizado em péginas virtuais
académicas, bibliotecas virtuais, livros eletrdnicos e artigos cientificos. A coleta de dados de
campo ocorreu em uma institui¢do financeira no municipio de Itamaraju-BA, por meio de
questiondrio estruturado, instrumento adequado para alcancar os objetivos da pesquisa e o
universo investigado, conforme orienta (Matias, 2016, p. 90). Portanto, a escolha dessa
metodologia e a aplicacdo de ferramentas de coleta especificas permitiram um cuidado em
assegurar a validade e a confiabilidade dos resultados, contribuindo para a compreensio do
cenirio estudado.

Jorddo (2019, p.6) menciona que poucos estudos avaliam as préticas de responsabilidade
social no ambiente interno. Assim, esta pesquisa planeja preencher essa lacuna, analisando a
influéncia da implementacdo das priticas de responsabilidade social na cultura organizacional
e no bem-estar dos colaboradores.

A pesquisa iniciou no més de fevereiro de 2025, sendo analisados 11 artigos, em seguida
2 dissertacdes de mestrado, 1 dissertacio de doutorado, 15 livros eletrénicos. A anilise foi
realizada do acervo da biblioteca, coletado em péginas virtuais académicas, biblioteca virtual,

livros eletrdnicos, artigos cientificos em sites.
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3 BREVE HISTORICO MUNDIAL DE RESPONSABILIDADE SOCIAL,
EMPRESARIAL E CULTURA ORGANIZACIONAL

E importante observar que a ideia de responsabilidade social possui um histérico que se
estende ao século XIX, com raizes tanto nos Estados Unidos quanto na Europa. Naquela época,
a permissdo para as empresas operarem nio era primariamente uma questio de interesse
econdmico-privado, mas sim uma concessio do Estado ou da monarquia. Os soberanos emitiam
alvards para corporagdes de capital aberto que prometiam entregar beneficios a sociedade.

Segundo Ashley (2018, p.4), a partir da década de 1970, a responsabilidade social tornou-
se um tema de debate, com autores defendendo e criticando o conceito. Os opositores se baseiam
nas teorias da propriedade, defendida por Friedman, e da funcdo institucional, proposta por
Leavitt. Friedman argumentava que a administra¢io de uma empresa, como representante dos
acionistas, tem a obrigacio principal de buscar a maximizacdo dos lucros, desde que nos limites
legais. Essa abordagem reflete uma visdo mais restrita do papel empresarial, limitando as a¢des
sociais a um plano secundirio ou apenas estratégico, o que levanta questionamentos sobre a
amplitude das responsabilidades corporativas na sociedade atual.

Ao analisar a trajetéria da responsabilidade social no cendrio brasileiro, observa-se que,
apesar da existéncia de iniciativas sociais por parte de empresarios desde o século XIX, nio
possui um ponto de partida histérico Gnico e claramente delimitado. Contudo, um evento que
impulsionou a discussdo foi a publicagio, em 1965, da “Carta de Principios dos Dirigentes
Cristdos de Empresas”, emitida pela Associacdo de Dirigentes Cristdos de Empresas do Brasil
(ADCEBrasil).

A importincia desse documento reside no fato de ter empregado pela primeira vez a
expressdo responsabilidade social das empresas (DIAS, 2012, p. 38). Essa iniciativa demonstra
que, mesmo diante de um histérico de a¢des sociais esporadicas, a formalizacio e a conceituagio
da responsabilidade social no Brasil foram gradualmente construidas, refletindo a necessidade
de uma base tedrica e pratica para as relacSes entre empresas e sociedade.

Segundo Dias (2012, p.38), a carta ressalta que as desigualdades econdmicas e o atraso de
certas regides do pais decorrem, em parte, da falta de consciéncia do setor empresarial em
relacdo as suas responsabilidades sociais. Além disso, o documento convoca os empresérios a
assumirem suas responsabilidades. Essa perspectiva inicial da responsabilidade social no Brasil,

articulada na Carta de 1965, j4 evidenciava a necessidade de uma atuagio empresarial que fosse
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além da lucratividade, reconhecendo o impacto social e a cidadania corporativa como elementos

essenciais para o desenvolvimento do pais.

A evolugio do conceito de cultura organizacional foi marcada pela influéncia de
diversas 4reas, com destaque para a antropologia cultural, que forneceu a base
conceitual e légica para sua compreensdo. A cultura organizacional ganhou destaque na
década de 1980, impulsionada tanto por pesquisas académicas quanto por publicagdes
populares, evidenciando a ideia de que as organizac¢8es possuiam culturas distintas, com
valores e crencas compartilhadas. (FREITAS, 2012, p.3).

Esse periodo marcou a transi¢do de uma visdo estrutural e racionalista das empresas
para um entendimento mais complexo, que reconhece a dimensio, do comportamento coletivo
como fatores determinantes para o sucesso e a identidade de uma organizacio.

Revistas como Fortune e Business Week, bem como jornais como o The New York
Times, dedicaram espago significativo ao tema. Entre os marcos desse periodo, destaca-se a
publicagio do artigo Corporate Culture the hard-to-change values that spell success or failure
na Business Week em 1980, que se tornou uma referéncia seminal e contribuiu para a difusio
de livros de grande sucesso sobre cultura organizacional. (FREITAS, 2012, p.3). Esse
engajamento da imprensa demostrou que a cultura nio era mais um conceito restrito ao meio
académico, mas se tornava um fator estratégico reconhecido publicamente, demonstrando a
percepcdo crescente de que a compreensdo dos valores e crencas de uma organizacio era

essencial para sobrevivéncia no mercado.

3.1 CONCEITO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

A anilise sobre a responsabilidade social empresarial vai além das regras legais e éticas,
apresentando-se como um elemento central para a sustentabilidade e o impacto positivo das
organizacdes na sociedade. Conforme ressaltado pela perspectiva de Chiavenato (2021, p.42), a
RSE se manifesta como um compromisso ativo das empresas com o bem-estar coletivo. Isso
significa que a busca por resultados de mercado deve ocorrer em conjunto com a criagio de valor
para os diversos stakeholders.

A defini¢do de responsabilidade social proposta por Carroll permanece como referéncia
essencial. O conceito desenvolvido pelo autor influenciou a criagdo de modelos de gestio de
responsabilidade social. Segundo Carroll (1979 apud CAJAZEIRA E BARBIERI, 2016, p. 30), a
responsabilidade social das empresas abrange as expectativas econdémicas, legais, éticas e
discricionérias que a sociedade deposita nas organiza¢es em um determinado periodo. Essa

estrutura de responsabilidades, embora tenha sido proposta h4 décadas, continua a oferecer um
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esbogo para analisar e guiar o desempenho social das empresas e no alinhamento com os valores
e as necessidades da comunidade em que esto inseridas.

A evolugio da responsabilidade social empresarial tem sido objeto de estudo por diversos
autores. Borger (2001, p.15), em sua tese de doutorado, analisa o artigo de Carroll (1989),
'Corporate Social Responsibility', e destaca que, embora o conceito fundamental de
responsabilidade social permaneca consistente na literatura, as transformagdes sociais e as
novas expectativas da sociedade exigem a adaptacio e o desenvolvimento de préticas
empresariais alinhadas com as demandas contemporineas.

Diante das transformacdes globais, as empresas transcendem o papel de agentes
econdmicos, tornando-se atores sociais com responsabilidade na constru¢io de um mundo mais
justo e sustentdvel. Ao adotar praticas de responsabilidade social empresarial, as organizacées
fortalecem sua reputacdo, consolidam relagdes com seus stakeholders e contribuem para um
futuro melhor (DIAS, 2012, p.1). Isso evidencia que a atuagdo corporativa est4 ligada ao bem-
estar coletivo, indicando que a sustentabilidade dos negécios depende de sua capacidade de gerar
valor compartilhado e de se alinhar s demandas socioambientais.

Nessa perspectiva, Leandro e Rebelo (2011, p.14) argumentam que a responsabilidade
social é uma ferramenta estratégica que reflete o compromisso da empresa com a sociedade.
Complementando essa visio, Michel e Lampert (s/d apud Leandro e Rebelo, 2011) enfatizam
que a responsabilidade social envolve um compromisso com os stakeholders, promovendo a
qualidade de vida no ambiente de trabalho. Esse entendimento reforca que as empresas, ao
adotarem praticas socialmente responsédveis, ndo apenas cumprem com suas obrigagdes éticas,
mas também fortalecem sua reputagio, atraem e retém talentos, demonstrando que o
investimento em responsabilidade social é um diferencial competitivo para a sustentabilidade
corporativa.

Consoante ao pensamento de Leandro e Rebelo (2011), Jorddo (2019, p.9) diz que a
responsabilidade social empresarial estd interligada aos valores e ética da empresa. Sobretudo,
ao tomar decisdes que consideram impactos sociais e ambientais, as organiza¢des demonstram
o seu compromisso com seus stakeholders. Essa abordagem sugere que a responsabilidade social
nio é um departamento isolado, mas sim um principio que deve guiar todas as escolhas
estratégicas e operacionais da empresa. Ao internalizar esse principio, as organizag¢des cultivam

um relacionamento de confianga com os stakeholders.
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Conforme a anélise de Cajazeira e Barbieri (2016, p. 29), a obra de Carnegie, “O
evangelho da riqueza”, defendia a filantropia e a necessidade de um bem-estar social mais
amplo. No entanto, a contradigio entre suas agdes filantrépicas e as condicdes laborais em suas
empresas provocou criticas, levando alguns a julgar a filantropia como uma hipocrisia, ilustrada
pela frase “uma mio dava uma pequena parcela de muito que tirava com a OUTRA”. Esse
contraste entre a imagem publica e a realidade operacional de Carnegie é um ponto fundamental
na histéria da responsabilidade social, ao expor as complexidades e os desafios de conciliar a
busca por lucro com a atuagio social.

Diante desse contexto contraditério entre as praticas de responsabilidade social e o
cotidiano do ambiente de trabalho, que afetam n3o apenas os colaboradores, mas todos os
stakeholders, é essencial investigar a implementacdo dessas praticas e sua relagio com a cultura
organizacional. Compreender essa dinimica é fundamental para as organizacSes integrarem a
responsabilidade social 4 sua identidade e operagdo, assegurando que os compromissos externos

se reflitam internamente e, assim, fortalecam a cultura da empresa.

3.2 CONCEITO DE CULTURA ORGANIZACIONAL

A cultura de uma organizacdo formada por valores, crencas e normas compartilhadas
que guiam o comportamento dos individuos, por das intera¢des sociais e, ao consolidar padrdes
coletivos, estabelece uma identidade a seus membros, permitindo-lhes o reconhecimento e a
distingdo em relagio a outras entidades (DIAS, 2013, p. 69). Tal perspectiva evidencia que a
cultura organizacional vai além de regras, ela representa a base da empresa, definindo o modo
como as a¢des sio conduzidas e percebidas, e influenciando no desempenho global. Portanto, a
cultura representa um fator estratégico essencial ao sucesso a longo prazo.

A cultura organizacional, conforme a defini¢io Madruga (2021, p. 115), se manifesta no
comportamento da empresa, sendo influenciada pela lideranca, pelas a¢des dos gestores e pelas
estratégias de gestdo de pessoas. Ela representa o conjunto de valores compartilhados pelos
colaboradores, moldando a identidade da organizacdo, sendo referida como seu “DNA
corporativo”. Essa visdo destaca que a cultura é um elemento vivo e dinimico, constantemente
moldado e reforcado pelas interacdes didrias e pelas diretrizes da alta gestdo. Assim, a

compreensio e o gerenciamento estratégico da cultura tornam-se fundamental para alinhar os
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objetivos individuais aos organizacionais, criando um ambiente coeso e produtivo que reflete

os principios da empresa.

A cultura de um grupo pode ser definida como aprendizagem acumulada e
compartilhada & medida que esse grupo soluciona problemas de adaptagdo externo e de
integracdo eterna, que tem funcionado bem o suficiente para ser considerada valida e
consequentemente, ensinada aos novos membros com a maneira correta de perceber,
pensar, sentir e comportar em relacdo a esses problemas. Essa aprendizagem acumulada
¢ um padrio de crengas, valores, normas comportamentais que acaba sendo
subestimado como uma premissa basica e, por fim, deixa de ser percebido. (SHEIN.
2022, p. 27).

A relacdo entre a cultura organizacional e as praticas de responsabilidade social é um
campo de estudo que tem sido explorado por diversos autores, como Jorddo (2019), Persicha et
al. (2018), Lee e Kim (2017) e Lee et al. (2013). A investigacdo dessa interagdo é indispensavel
para compreender como as empresas desenvolvem sua interacdo, tanto em seu ambiente
interno quanto em suas interagdes externas. A conformidade entre os valores propagados pela
organizacio e as agdes que ela efetivamente préitica, é um fator determinante para o
engajamento dos colaboradores e para a sustentabilidade de suas iniciativas internas e externas.

E essencial que as empresas cultivem uma cultura que valorize a responsabilidade social
para gerar beneficios matuos (AMARAL, 2004, p. 54). Citando Ashey (2003), Amaral (2004)
destaca que a responsabilidade social estratégica catalisa a formacdo de uma nova cultura, onde
préticas sustentdveis se integram ao dia a dia. Esse processo evidencia que a responsabilidade
social, quando estratégica, transforma a identidade da empresa, equilibrando lucro com impacto

positivo.

3.3 INFLUENCIAS DA IMPLEMENTAGAO DAS PRATICAS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

A responsabilidade social empresarial (RSE) vai além da filantropia, exigindo
compromisso da alta administragdo e integragio estratégica. Segundo Borger (2001, p. 71), a RSE
engloba toda a cadeia produtiva e o ciclo de vida dos produtos, demandando uma visdo ampla
dos impactos no ambiente e nos stakeholders. Essa evolugdo conceitual sinaliza que a RSE ¢
uma gestdo integrada, buscando harmonizar o desempenho econémico com a sustentabilidade
social e ambiental.

A responsabilidade social empresarial (RSE) é complexa, com diversas praticas e
impactos. Para equilibrar a abrangéncia e a viabilidade da pesquisa, este estudo foca em

indicadores especificos de RSE que influenciam a cultura organizacional (BORGER, 2001, p.
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88). Assim, a anélise do bem-estar dos colaboradores e da percepcio social da empresa ser4 feita
por meio da satisfa¢do no trabalho, da percepcdo dos colaboradores e da reputagio da empresa.
Essa delimitacdo permite uma compreensio especifica de como a¢des de RSE, moldam a cultura
e a imagem corporativa.

A satisfacdo no trabalho gera maior comprometimento e produtividade. Estudos, como
o de Jorddo (2019, p. 20), confirmam que essa atitude positiva se traduz em baixo absenteismo,
alto desempenho, satisfagio dos consumidores e maior retencio de colaboradores. Assim, o
bem-estar dos colaboradores é fundamental para o sucesso integral da organizacio,
influenciando tanto a eficiéncia interna quanto a percepgio externa da empresa.

A percepcio é como colaboradores interpretam o ambiente de trabalho
(CHIAVENATO, 2021, p. 205; MCSHANE E GLINOW, 2014, p. 91). No contexto da RSE,
uma percepgio positiva sobre o engajamento social da empresa leva a maior confianca e
aceitacdo interna, especialmente com o alinhamento de valores e a¢des (JORDAO, 2019, p- 23).
Assim, a coeréncia nas a¢des de RSE é fundamental para a credibilidade interna, validando o
papel social da organizagio.

A reputacdo corporativa é a visio dos stakeholders sobre a empresa, desenvolvida por
interacdes e influenciada por fatores como desempenho e responsabilidade social (DIAS, 2012,
p- 88). Essa construgio temporal espelha a atuacdo integral da organizagio, exigindo coeréncia
entre discurso e pratica. Gerencid-la implica consolidar valores e condutas consistentes para
garantir a confianga e a prosperidade empresarial.

As praticas de responsabilidade social demonstram o compromisso da empresa com seus
stakeholders, fortalecendo a confianga e a reputagdo, seu maior ativo intangivel. Dias (2012, p.
88) indica que essa estratégia gera uma imagem positiva e promove conhecimento, sendo um
investimento de longo prazo que constréi uma reputacio sélida e conscientiza colaboradores
sobre a responsabilidade socioambiental e ecolégica. Isso mostra que a RSE é um instrumento

de transformacdo cultural e de alinhamento de valores das partes envolvidas.

3.4 IMPLEMENTAGAO DAS PRATICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
EMPRESARIAL ALINHADO COM A CULTURA ORGANIZACIONALE O
AMBIENTE DE TRABALHO SOCIAL E RESPONSAVEL

A implementacdo de sistemas de RS exige o engajamento ativo dos funcionirios.

Conforme Trennepohl (2023, p. 95), a eficdcia das praticas ESG baseia-se no exemplo e
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comprometimento da alta lideranca. Assim, a cultura organizacional deve refletir a missdo e os
valores da empresa, priorizando ética e conformidade. Essa abordagem demonstra que a
responsabilidade social é uma cultura vivida de cima para baixo, consolidada pela participagio
de todos para a credibilidade e durabilidade das iniciativas.

A participagio dos colaboradores em iniciativas de RS exige didlogo e negocia¢io para
definir a atuagdo (DIAS, 2012, p. 177). Para um sistema de gestdo de RS eficaz, a comunicacio
transparente e o diidlogo constante entre funcionirios, representantes e alta dire¢io sdo
essenciais. Essa abordagem reforca que a RS é um esforco colaborativo, onde o engajamento
genuino garante a legitimidade das a¢Ges e sua integracdo a cultura organizacional.

Complementando Dias (2012), Borger (2001, p. 74) afirma que a efetividade da
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) depende de um alinhamento interno que minimize
obsticulos e maximize a colaboracio com os stakeholders. Esse alinhamento exige estruturas
que fomentem cooperacio e didlogo. Isso mostra que a RSE é um compromisso concretizado na
cultura interna, impulsionando impactos mais profundos e duradouros.

A ISO 26000 estabelece principios de responsabilidade social, enfatizando o respeito aos
stakeholders. A norma exige transparéncia, com divulgagio clara de informagdes sobre decises
e atividades que impactam a sociedade e o meio ambiente (DIAS, 2012, p. 134). Essa perspectiva
reforca que a responsabilidade social é uma cultura de abertura e diilogo, essencial para

construir credibilidade e confianca, pilares do desenvolvimento sustentédvel.

3.5 ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND GOVERNANCE (ESG) AMBIENTAL,
SOCIAL E GOVERNANCA, E SUAS INFLUENCIAS NAS RELACOES DA EMPRESA
COM OS STAKEHOLDERS

A ESG tornou-se um requisito indispensdvel para a sustentabilidade dos negécios,
surgindo de um movimento global intensificado nas dltimas décadas. Marcos, como a
Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre o Meio Ambiente, em Estocolmo (1972), e o Acordo de
Paris (2015) estabeleceram metas claras para questdes como biodiversidade, recursos naturais,
educacdo, diversidade, inclusio e mudancas climaticas (SOLER E PALERMO, 2023, p. 9).
Nesse contexto, ao alinhar suas operacdes a esses pilares, as empresas respondem as
expectativas e constroem um futuro mais sustentdvel para todos os stakeholders, garantindo

sua credibilidade e capacidade de adaptacio.
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Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel (ODS) da Agenda 2030 da ONU sio um
marco histérico na busca por um mundo mais justo e sustentdvel, servindo como guia para todos
os atores sociais (GRI; UN GLOBAL COMPACT; WBCSD, 2015 apud SOLER E PALERMO,
2023, p. 17). Essa iniciativa global estabelece um propésito compartilhado, oferecendo as
empresas um roteiro claro para alinhar estratégias de negdcio ao impacto social e ambiental
positivo, transformando a sustentabilidade em oportunidade de inovagio.

No Brasil, hd um esforco crescente para alinhar praticas de responsabilidade social com
normas ESG. Uma pesquisa da revista Exame (TRENEPOHL, 2023, p. 93) revela que empresas
avancam em transparéncia, mas precisam melhorar em diversidade e clima. Essa anélise revela
que, embora o Brasil esteja progredindo na agenda ESG, especialmente em transparéncia, ainda
persistem desafios em 4reas como diversidade e agdes climiticas. Isso destaca a necessidade de
um compromisso continuo e mais aprofundado por parte das organizacdes para que as praticas
ESG sejam verdadeiramente integradas em todas as suas dimensaes.

O termo ESG (Environmental, Social and. Governance), ou ASG, define um conjunto
de critérios ambientais, sociais e de governanga essenciais para avaliagio de riscos e decisdes de
investimento. Isso significa que investidores vio além de indicadores financeiros, considerando
também os fatores ambientais, sociais e governanga da empresa (SOLER E PALERMO, 2023,
p- 25). Essa abordagem demonstra a evolugdo do mercado financeiro para uma visio mais ampla
da sustentabilidade, incentivando priticas corporativas responsiveis que equilibram lucro e
impacto positivo no planeta e na sociedade.

Enquanto a sustentabilidade classica de Brundtland (1987) foca em atender necessidades
presentes sem comprometer o futuro, o ESG (Ambiental, Social e Governanga) abrange um
aspecto mais amplo. Ele inclui relagdes com stakeholders, responsabilidade social e governanca
corporativa, além do ambiente (TRENEPOHL, 2023, p. 101). Essa distin¢gdo mostra que o ESG
¢ uma metodologia mais completa para gerenciar o impacto empresarial, alinhando as
organizacdes as demandas da atualidade por transparéncia, ética e valor compartilhado com
todos os seus stakeholders.

A adocio das préticas de ESG representa o compromisso empresarial com os pilares
ambiental, social e de governanca, visando mitigar impactos negativos e assegurar a
transparéncia na gestio. Conforme Soler e Palermo (2023, p. 9), essa estratégia fortalece a

reputacio, amplia a confianga dos stakeholders e concorre para um futuro mais sustentivel.
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Portanto, integrar o ESG de forma estratégica nio é apenas uma questio de conformidade, mas
uma exigéncia fundamental que aprimora a credibilidade corporativa e a solidez do negécio,

criando valor para todas as partes envolvidas.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 A EMPRESA

O Conselho Monet4rio Nacional (CMN), por meio das resolugdes n.2 4.327/2014, n.2
4.557/2017 e n.2 4.943/2021, estabeleceu diretrizes para que as institui¢des financeiras (IFs)
implementem politicas de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) e
gerenciem riscos socioambientais (TRENEPOHL, 2023, p. 217). Essa evolugio regulatéria
demonstra um avanco fundamental na internalizacdo dos fatores ESG no setor financeiro
brasileiro, impulsionando a transi¢io para uma economia mais verde e socialmente responsével.

Para investigar a implementacdo dessas normas, este estudo foi realizado na instituigio
financeira situada no municipio de Itamaraju~BA. O objetivo foi compreender a percepcio dos
principais atores envolvidos, os colaboradores, a lideranca e a sociedade sobre esse processo.
Para a coleta de dados, foram aplicados questiondrios utilizando como base o modelo de gestio
da Fundagio Nacional da Qualidade.

Foram aplicados um questionério de autoavaliacdo interna, respondido pela lideranca e
pelos colaboradores, e um questiondrio externo, direcionado a sociedade. Estes instrumentos
permitiram analisar a percepcdo dos stakeholders sobre a implementacio das praticas de
responsabilidade social (RSE) e ESG e seus reflexos na cultura organizacional da instituicio.

Nesse contexto de crescente importincia da responsabilidade socioambiental no setor
financeiro, lider no sistema financeiro cooperativo do Brasil, apresenta-se como um caso
relevante para analisar a implementacio das diretrizes do CMN e a percepgio dos stakeholders.
A institui¢io financeira é composta por uma extensa rede de 328 cooperativas singulares e 16
cooperativas centrais. Dentro dessa estrutura, a unidade regional atua como uma singular no
municipio de Itamaraju-BA.

Fundada em 1995 por produtores rurais com capital inicial de R$ 4.000,00, resultado da
contribui¢io de R$ 200,00 de cada um dos fundadores, a Cooperativa evoluiu. (CARIBE, 2022,
p. 50-61-75). Essa progressio reflete a maturidade e capacidade de adaptacdo da cooperativa,

consolidando-a como um importante pilar de desenvolvimento econdmico e social na regido.
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A atuagio da institui¢do financeira transcende a oferta de servicos, pautando-se em um
propdsito de conectar pessoas para promover justica financeira e prosperidade. Sua visdo é ser
referéncia em cooperativismo, impulsionando o desenvolvimento econémico e social das
comunidades. Para isso, sua missdo é oferecer solucdes inovadoras e sustentdveis por meio da
cooperacdo. Essa orientagdo é guiada por valores como respeito as pessoas, sustentabilidade,

ética, exceléncia, lideranga inspiradora, inovagio e simplicidade.

4.2 ANALISE DOS RESULTADOS
4.2.1 Questionério Aplicado a Lideranca da Instituicdo Financeira

Para esta pesquisa, os dados coletados por meio da aplicagio de um questiondrio
estruturado, direcionado a uma lideranga da institui¢do financeira analisada, visa obter dados
relevantes para o estudo. A elabora¢io do questionario baseou-se no Modelo de Exceléncia da
Gestio (MEG) da Fundagio Nacional da Qualidade (FNQ), nos quesitos de responsabilidade
social e parte interessada. Os dados foram coletados a partir da percep¢io de um tnico gestor

participante da pesquisa.
Griéfico 1 - A Defini¢do da Missio

A missdo da empresa € definida e é conhecida
pelos colaboradores?

a. A Missao nao esta
definida.

b. A Missao esta
definida
informalmente, sendo
do conhecimento

100 apenas dos dirigentes.

Fonte: Autoria Prépria, 202s.

O resultado referente a esta questio indicou que 100% da lideranca percebe que missio

estd definida e registrada sob a forma escrita, conhecida e entendida por todos os colaboradores.
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Essa percepcido se alinha com a teoria de Edgar Schein (2022, p. 27) sobre como a lideranca ¢
fundamental na formag¢io e manutencdo da cultura organizacional através da defini¢do de sua
missdo e valores. A clareza da missdo e a promogio da ética por parte da lideranca sio elementos

fundamentais para uma cultura coerente com a ESG.

Gréfico 2 - Incentivo ao Comportamento Etico na Instituigdo

O comportamento ético é incentivado pelos dirigentes
nas relagdes internas e externas?
0 " .
= a. N3o existem
regras para
assegurar o comp...

=bh.O
comportamento
ético esta
promovido por
meio....

100

Fonte: Autoria Prépria, 202s.

O resultado indica que a lideranga tem a percepgio de que o comportamento ético nio
s estd formalmente estabelecido em regras escritas, mas também é conhecido e praticado pelos
dirigentes. Isso sugere um compromisso formal e pritico com a ética na instituicdo. A ética
empresarial, quando construida coletivamente e incorporada a cultura organizacional,
influencia diretamente o comportamento dos colaboradores e a relacdo com os stakeholders.
Segundo Trennepohl (2023, p. 95), o sucesso das praticas ESG estd intrinsecamente ligado ao
exemplo e engajamento da alta lideranca.

Portanto, a percep¢io de que um comportamento ético é ativamente incentivado desde
a gestdo superior promove uma cultura de responsabilidade social bem estabelecida. Deste
modo, sugere-se que a institui¢cdo formule um cronograma de reunifo para tratar de assuntos
sobre ética no ambiente organizacional, j4 que na anélise das informagGes os dirigentes ndo

possuem essa pratica de reunides habituais ao conselho ético.
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Gréfico 1 - Anélise de Desempenho da Empresa

O desempenho da empresa é analisado pelo dirigentes?

= a. Nao é feita a
analise do
desempenho da
empresa.

= b. A analise do
desempenho da
empresa é feita
ocasionalmente,...

= c. A analise do
desempenho da
empresa é feita
regularmente, mas..

Fonte: Autoria Prépria, 202s.

O monitoramento das operacdes da institui¢do é evidente pela anilise de desempenho,
embora parcial. A inclusio de fatores ESG no mercado financeiro ressalta a importincia de
conciliar lucro e impacto positivo (TRENNEPOHL, 2023, p. 43). No entanto, este estudo
limitou-se & percepc¢io da lideranga sobre o desempenho, sem aprofundar indicadores. Sugere-
se que futuras pesquisas que incluam a percepgdo dos stakeholders a dados como relatérios de
sustentabilidade e balancos sociais, para uma analise ESG mais completa.

Gréfico 2 - Inovacio e Engajamento ESG/RSE

Considerando a importancia da responsabilidade social
empresarial (RSE) e das praticas ESG para a institui¢do, a
busca de..?

= a. Nao sdo buscadas
informacgdes externas
e...

= b. As informagoes e
conhecimentos para
identificar...

= ¢. Em parte, a instituicao
utiliza informacgdes
externas e

= d. A instituicdo integra a

busca por informacgbes
externas e...

Fonte: Autoria Prépria, 202s.
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A instituicio demonstra esforco em inovagio e incentivo aos colaboradores, com
alinhamento natural 3 RSE/ESG. Contudo, a falta de formalizacdo pode limitar impactos
positivos sobre esses esforcos. Conforme Soler e Palermo (2023, p. 17), ODS oferecem um
roteiro para inovagio sustentdvel. A lideranca é fundamental para incentivar estrategicamente
a inovagio alinhada aos pilares ESG, transformando oportunidades em ac¢Ges intencionais para
a cultura e a sustentabilidade. Sendo assim, é necesséria a formalizacdo desses processos, j4 que
estes tornam as relacdes mais profissionais.

Gréfico 3 - As Estratégias para alcangar os Objetivos da Empresa

As estratégias que permitem alcangar os objetivos da
empresa estédo definidas?

= a. As estratégias nédo
estao definidas.

b. As estratégias
estao definidas
informalmente e...

c. As estratégias
estao definidas
informalmente, mas..

Fonte: Autoria Prépria, 202s.

A lideranca demonstra planejamento estratégico sélido e abrangente, baseado em
anélises internas e externas. Essa formalizac¢do é fundamental para integrar RSE e ESG na
cultura organizacional (CHIAVENATO, 2021) e alinhar-se as demandas de sustentabilidade
(TRENNEPOHL, 2023). Desse modo, a percepgio da lideranca sobre a definigdo e amplitude
das estratégias alinha-se aos principios da RSE e do ESG, configurando um ponto de partida
promissor para o aprofundamento da discussdo sobre a efetiva integracio desses fatores na

cultura e na gestdo da instituicio.
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4.2.2 Questionério Aplicado aos Colaboradores

Além da coleta de dados junto a liderancga, aplicou-se um questionédrio com perguntas
aos colaboradores. O objetivo era identificar se eles reconheciam as a¢Ses de Responsabilidade
Social da empresa e se percebiam um aumento na satisfacio e na percepgio ao participarem
como voluntarios nessas iniciativas. E importante salientar que o questionario foi aplicado a
oito colaboradores da cooperativa de crédito Sicoob Costa do Descobrimento, situada na Praga

da Independéncia, em Itamaraju-BA. As respostas foram convertidas em percentuais, e o

resultado reflete a percepcdo individual de cada participante da pesquisa de campo.

Grifico 4 - Definicdo de Funcdes e Responsabilidades

As fungdes e responsabilidades das pessoas (dirigentes e
colaboradores), estao definidas?

a. Nao estao definidas.

b. Estdo definidas
informalmente.

c. Estao definidas e
documentadas para
algumas fungdes.

Fonte: Autoria Prépria, 202s.

A defini¢io clara de fung¢des para dirigentes e colaboradores é um pilar da cultura
organizacional e da RSE. A pesquisa revelou 100% de concordincia de que as funcdes sdo
definidas, documentadas e conhecidas. Esse resultado indica alta maturidade na gestio de
pessoas, essencial para eficiéncia e transparéncia. A clareza fortalece a cultura (DIAS, 2013) e
reflete boas préiticas de governanga (ESG), valorizando pessoas (SOLEI; PALERMO, 2023).
Assim, a institui¢cdo pesquisada possui uma base sélida e manter essa clareza é crucial para a

sustentabilidade e alinhamento com as melhores praticas de governanca e RSE.
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Gréfico 5 - Percepgio dos Colaboradores Sobre Agdes e Satisfagdo no Trabalho

Em relagéo as a¢des da empresa voldadas para o bem-
estar e satisfagdo dos colaboralores, em que medida vocé
concorda com a seguinte afirmacgao..?

= 3. Discordo

Totalmente
b. Discordo

Parcialmente
c. Ndo Concordo

Nem Discordo
d. Concordo

Totalmente

100

Fonte: Autoria Prépria, 202s.

Esse resultado, que reflete a valorizagdo do colaborador, fortalece a cultura (DIAS, 2013)
e se alinha ao pilar “S” (Social) do ESG, evidenciando o compromisso ético da empresa (SOLEI;
PALERMO, 2023). Portanto, a institui¢io apresenta um forte alicerce em sua relagio com os
colaboradores, o que se traduz em um ambiente de trabalho que favorece a satisfacdo e o bem-
estar. A manutencgio desse nivel de comprometimento é essencial para a sustentabilidade da

cultura organizacional e para o fortalecimento continuo das praticas de RSE da instituic3o.

Gréfico 6 - Identificacdo e Tratamento de Perigos e Riscos 4 Satide e Seguranca no Trabalho

Os perigos e riscos relacionados a saude e seguranga no
trabalhos sao identificados e tratados?

= a. Os perigos e riscos
nao sao identificados e
nao sao tratados.

b. Os perigos ndo sao
identificados e apenas
alguns deles sao
tratados.

c. Os perigos e riscos
sdo identificados

100 formalmente por meio
de...

Fonte: Autoria Prépria, 202s.
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A gestio da saude e seguranga no trabalho é um pilar da RSE e governanga e essa
unanimidade reflete alto comprometimento com o bem-estar da equipe e maturidade na gestio
de seguranca. A cultura organizacional, que valoriza a vida, é fortalecida por essa pratica (DIAS,
2013). Além disso, a gestdo eficaz da satide e seguranca é um componente fundamental do pilar
“S” (Social) do ESG, reforcando a reputagdo da institui¢io como responsivel (SOLEI;
PALERMO, 2023). Portanto, a instituicio pesquisada demonstra uma base sélida em sua
estrutura e cultura, essencial para a sustentabilidade e a continua pratica de RSE.

Gréfico 7 - Definicdo das Informagdes para Planejamento e Tomada de Decisdo dos Colaboradores

As informagdes necessarias para o planejamento a
execucgao e analise das atividades e para a tomada de
decisao, estdo definidas e ...?

a. As informacgdes nao
estao definidas.

b. Algumas
informacgdes para o
planejamento, analise
€ execugao das

c. As principais
informagdes para o
planejamento, andlise
e..

100

Fonte: Autoria Prépria, 202s.

A gestdo da informacdo na institui¢do, fundamental para o planejamento e tomada de
decisdes, foi totalmente aprovada pelos colaboradores. A pesquisa revelou que informagdes sio
definidas, disponibilizadas em sistemas e protegidas por seguranca. Essa unanimidade sugere
organizagio e transparéncia, elementos que fortalecem a cultura organizacional (DIAS, 2013) e
aprimoram o desempenho. A preocupacio com a seguranca da informagio, evidenciada pelos
mecanismos de prote¢do, reforga a governanga (pilar “G” do ESG) e a credibilidade (SOLEI;
PALERMO, 2023). Assim, a empresa demonstra uma gestio de dados sélida, essencial para

otimizar processos, manter a confianca interna e externa, e consolidar sua RSE.
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Grifico 8 - Conhecimento das Préticas de RSE e ESG na Instituicdo

Em que medida vocé esta ciente das praticas RSE e ESG
organizada pela instituicao?

= a. Tenho
conhecimento
aprofundado sobre
varias praticas e
iniciativas.

= b. Tenho algum
conhecimento sobre
uma ou poucas
praticas/iniciativas.

Fonte: Autoria Prépria, 202s.

A conscientizacdo dos colaboradores sobre as praticas de Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) e ESG (Environmental, Social e Governance) ¢ essencial para a efetiva
integracio desses conceitos na cultura organizacional. Essa diferenca na percep¢do e no dominio
das informagdes sobre RSE e ESG entre os colaboradores é um ponto a ser analisado. E
importante considerar que, devido a amostra limitada, estas conclusdes nio podem ser
generalizadas para o universo total de colaboradores da instituicdo.

Contudo, mesmo nessa amostra, o cendrio sugere que a disseminac3o e a internalizagio
desses conceitos podem ndo estar atingindo todos os niveis da organizagio de forma
homogénea. Uma cultura organizacional eficaz (DIAS, 2013) é fortalecida por um entendimento
uniforme de seus pilares, incluindo RSE e ESG. A investigagio futura dessa lacuna de
conhecimento, com metodologias que permitam uma amostra mais representativa e
diversificada, serd fundamental para validar e otimizar a internalizacio da RSE e ESG na
cultura organizacional, impulsionando o engajamento e o impacto social e ambiental da

instituigcdo
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4.2.3 Questiondrio Aplicado 4 Sociedade

Os resultados apresentados refletem a percepcdo individual dos participantes da
pesquisa de campo, obtida por meio da aplicacdo de questiondrios a sociedade em

Itamaraju-BA.

Griéfico 9 - Monitoramento e Atualizacdo das Exigéncias Legais

As exigencias legais necessarias para o funcionamento da
instituicao financeira sdo conhecidas e mantidas
atualizadas?

= a. As exigéncias
legais aplicaveis a

empresa nao sao
) conhecidas.

= b. Algumas exigéncias
legais aplicaveis a

67,5 empresa sao

conhecidas, mas...

Fonte: Autoria Prépria,202s.

A alta percepcdo positiva da sociedade sobre a conformidade legal da institui¢do é um
indicativo de sua base ética e credibilidade. Segundo Carroll (1979) o cumprimento das
exigéncias legais é a base fundamental da RSE (apud CAJAZEIRA E BARBIER], 2016, p. 30).
Reconhecer a operagdo nas normas demonstra uma fundacio sélida para iniciativas de RSE e
ESG, pois sem o basico legal, acées voluntarias de responsabilidade social perdem valor. Este
resultado confirma o objetivo do artigo, evidenciando que o respeito as normas constrdi

confianga e uma percepcdo favorivel da empresa pelos stakeholders.
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Gréfico 10 - Comprometimento Social da Institui¢io Financeira

A instituicdo financeira demonstra e seu comprometimento
com a comunidade por meio de agdes sociais?

1

45

Fonte: Autoria Prépria, 202s.

A maioria da sociedade pesquisada percebe a institui¢do realizando a¢Ges ou projetos
sociais, sendo 850 indicativo de envolvimento regular ou estratégicos, que inclui os
colaboradores. Essa atuacio social é uma manifestacdo direta do compromisso da empresa com
a comunidade e um elemento essencial da responsabilidade social (DIAS, 2012, p. 1) Este
resultado evidencia o objetivo do artigo de analisar a influéncia das priticas ESG nas relacdes

com a rede de relacionamento externa, reforcando a imagem da institui¢do como um ator social

responsavel.

= a. Nao sao realizadas
acdes ou projetos
sociais.

= b. A empresa participa
ou realiza agdes ou
projetos sociais
esporadicamente.

= c. A empresa participa
ou realiza agdes ou
projetos sociais
regularmente...

Griafico 11 - Avaliagio das A¢des Sociais da Instituigio Financeira na Comunidade

Em relagéo as agdes sociais da instituigao financeira na
comunidade (ex. apoio a projetos sociais, volutariado,
educacao financeira, cursos online, etc) como..?

12,5

Fonte: Autoria Prépria, 202s.
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As agdes sociais da instituicio foram majoritariamente avaliadas como “Muito
positivas” (809%), endossando a relevancia da RSE para a credibilidade (CHIAVENATO, 2021).
No entanto, é importante considerar que a pesquisa de amostra limitada revelou 12,50 de
percepcio “regular” e 7,5% de desconhecimento, indicando uma lacuna no alcance das
iniciativas. Futuras investigacdes sio cruciais. Apesar das limitagdes, o alto reconhecimento
valida o sucesso da cooperativa, sublinhando a necessidade de aprimorar o alcance para

consolidar sua posi¢do aos principios ESG.

Grifico 12 - Avaliagio da Confianca na Institui¢do Financeira

Como vocé avalia a confianga da instituigdo financeira,
considerenando seu papel na sociedade e suas praticas de
RSE?

= a. Excelente confianca
= b. Reputagdo regular
= ¢. Ma confianga

d. Nao tenho opinido
formada sobre a
confianga.

Fonte: Autoria Prépria, 202s.

A confianca da sociedade na institui¢io financeira pesquisada foi majoritariamente
positiva, véilida a RSE como pilar da credibilidade (DIAS, 2012), refletindo o alinhamento da
instituicdo com as expectativas sociais. Contudo, é importante mencionar que a pesquisa teve
amostra limitada. A parcela de 15% que avaliou a reputagio como regular sinaliza a necessidade
de futuras investigacdes com amostras mais amplas para compreender plenamente o impacto

da RSE e da governanga na confianga.
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s CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo propés analisar a influéncia das préiticas de Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) na cultura organizacional de uma institui¢io financeira em Itamaraju-BA.
A investiga¢io buscou compreender como a adogdo de tais praticas molda a cultura interna e as
relacSes da empresa com seus stakeholders, com base na anélise de dados coletados da liderancga,
colaboradores e sociedade, e na discussio da revisio de literatura sobre RSE, Cultura
Organizacional e ESG. Os resultados, embora provenientes de uma amostra limitada,
concluiram que o objetivo foi alcangado, visto que as préticas implementadas exercem uma
influéncia positiva na cultura organizacional da institui¢do financeira, bem como na sociedade.

A percepcio de “Excelente confianga” por 77,5% da sociedade e a avaliagdo
majoritariamente positiva (8oo) das agdes sociais da institui¢io demonstram um
reconhecimento externo significativo do compromisso da cooperativa com a RSE. Esses dados
corroboram a premissa de que a RSE, ao se manifestar como um compromisso proativo com o
bem-estar social, contribui para a credibilidade e reputagio (CHIAVENATO, 2021). Contudo,
lacunas de conhecimento por parte da sociedade indicam a necessidade de aprimorar o alcance
e a comunica¢do das iniciativas. Tal cendrio revela que, apesar do forte engajamento da
institui¢do, h4 necessidade de comunicar mais amplamente suas a¢des no municipio, visando
transformar a neutralidade em reconhecimento ativo e, assim, ampliar o impacto e a
legitimidade de suas praticas.

A cultura sélida da empresa é evidenciada pela total concordincia dos colaboradores
quanto 2 defini¢do, documentacido e conhecimento de suas fung¢des, bem-estar e seguranca no
trabalho. No entanto, os aspectos do conhecimento sobre RSE/ESG sugerem que o
entendimento dessas praiticas ainda nio alcanca o mesmo nivel de profundidade observado nos
demais pilares organizacionais. E fundamental que os principios de RSE se tornem tdo
intrinsecos 4 cultura organizacional quanto os pilares j4 estabelecidos. E importante notar que
esta anélise se fundamenta nos dados coletados, e a limitagdo da pesquisa quanto ao ndmero de
participantes deve ser considerada ao interpretar os resultados, pois uma amostra mais ampla
poderia oferecer uma representatividade mais robusta e verificagio dos resultados.

Dessa forma, ao comparar as informacdes obtidas por meio dos trés questionarios
aplicados junto a lideres, colaboradores e membros da sociedade, observa-se uma consonincia

nos dados coletados. De modo geral, hd uma concordincia quanto 2 efetiva prética da Gestio
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Social e aos impactos das abordagens de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) e de
critérios ambientais, sociais e de governanca (ESG) na rede de relacionamentos da organizagio.
Nota-se que tanto colaboradores quanto a sociedade sdo beneficiados por agdes de
responsabilidade social, tanto no 4mbito interno quanto externo. Segundo Dias (2013), essa
postura contribui para a melhoria da qualidade de vida no trabalho, promovendo relagdes mais
sauddveis entre os colaboradores. Esse cendrio reflete-se e influencia positivamente na
sociedade e na Cultura Organizacional, uma vez que os colaboradores tendem a engajar-se
voluntariamente em programas sociais que geram beneficios coletivos. Tais praticas
transcendem o mero cumprimento de legislacdes e normas obrigatérias, caracterizando um

compromisso ético com o desenvolvimento sustentdvel e o bem-estar social.
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