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RESUMO: Este trabalho tem como objetivo analisar a influéncia da tecnologia no processo de
ensino-aprendizagem, com foco nas mudangas ocorridas durante e apés a pandemia. A pesquisa
baseia-se em entrevistas com docentes para compreender as oportunidades e desafios da
insercdo de ferramentas digitais na educagio. Os resultados evidenciam que o uso da tecnologia
pode tornar as aulas mais dinimicas e interativas, facilitando o aprendizado. No entanto,
desafios como a desigualdade de acesso, a necessidade de formacio docente e a adaptagio dos
alunos ao ensino remoto foram destacados. Conclui-se que a tecnologia é uma aliada
importante no ensino, desde que sua aplicacdo seja planejada e acompanhada de capacitagio
adequada, garantindo um modelo educacional mais inclusivo e inovador.

Palavras-chave: Ferramentas digitais. Formagdo docente. Modelo educacional.

ABSTRACT: This work aims to analyze the influence of technology on the teaching-learning
process, focusing on the changes that have occurred during and after the pandemic. The
research is based on interviews with teachers to understand the opportunities and challenges
of using digital tools in education. The results show that the use of technology can make classes
more dynamic and interactive, facilitating learning. However, challenges such as unequal
access, the need for teacher training and the adaptation of students to remote teaching were
highlighted. The conclusion is that technology is an essential ally in teaching, provided its
application is planned and accompanied by appropriate training, guaranteeing a more inclusive
and innovative educational model.
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1 INTRODUCAO

A pandemia de COVID-19 representou um marco transformador para a educacio,
impulsionando a adogdo de tecnologias digitais em um curto espago de tempo. Professores e
alunos foram forcados a migrar para o ensino remoto, enfrentando desafios como a falta de
acesso 2 internet, a dificuldade de adaptagio a novas ferramentas e a necessidade de manter o

engajamento em um ambiente virtual. Para muitos, essa transi¢io evidenciou desigualdades
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sociais e educacionais, j4 que nem todos os estudantes tinham acesso a dispositivos tecnoldgicos
ou a um ambiente adequado para estudar em casa. Além disso, os professores tiveram que se
reinventar, buscando formas de adaptar suas metodologias para um formato que muitos nio
estavam preparados para utilizar (Cruz; Ecar, 2024).

Apesar dos desafios, a pandemia também trouxe oportunidades para repensar a
educagio e explorar o potencial das tecnologias digitais. Ferramentas como plataformas de
videoconferéncia, aplicativos interativos e recursos de acessibilidade mostraram-se
importantes para manter o processo de ensino e aprendizagem. Contudo, a eficicia dessas
ferramentas dependia diretamente da capacitagio dos professores e da disponibilidade de
recursos por parte dos alunos (Lima et al., 2023).

Outro aspecto relevante foi a personalizagio do ensino, que se tornou ainda mais
necessiria no contexto remoto. Professores relataram a importincia de adaptar atividades e
materiais para atender as necessidades individuais dos alunos, especialmente no caso de
estudantes com deficiéncia ou dificuldades de aprendizagem. A tecnologia, quando bem
utilizada, mostrou-se uma aliada para promover a inclusio e a interatividade, mas seu uso
exigiu criatividade e dedicagdo por parte dos educadores. Além disso, a pandemia reforcou a
importincia da colaboracio entre escolas, familias e professores para garantir que os alunos nio
fossem deixados para tras (Pereira, 2022).

Assim, a experiéncia do ensino remoto durante a pandemia deixou licées importantes
para o futuro da educacdo. A tecnologia mostrou-se capaz de transformar a educacio, tornando-
a mais dinimica e acessivel, mas seu uso deve ser equilibrado com a interagio humana e a
garantia de acesso universal. A formacio continuada de professores, o investimento em
infraestrutura tecnoldgica e a criagio de politicas de inclusdo digital sdo passos que constroem
uma educagio melhor (Casagrande et al., 2023).

Este trabalho, realizado a partir de entrevistas com dois professores e um aluno da
APAE, busca refletir sobre esses desafios e aprendizados, contribuindo para o debate sobre o

papel da tecnologia na educagio pés-pandemia.

2 DESENVOLVIMENTO

A transi¢do para o ensino remoto, impulsionada pela necessidade de distanciamento
social durante a pandemia de COVID-19, trouxe consigo uma série de desafios e adaptacdes

tanto para professores quanto para alunos. Essa mudanga abrupta exigiu uma reestruturacio
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completa dos métodos de ensino e aprendizagem, evidenciando lacunas preexistentes e criando
novos obsticulos. Entre as principais dificuldades enfrentadas, destacam-se a falta de
infraestrutura tecnolégica adequada, a dificuldade de adaptagido as novas ferramentas digitais
e a necessidade de manter o envolvimento dos estudantes em um ambiente virtual (Aparecida;
Schmitt, 2023).

Assim, um dos primeiros desafios foi a falta de acesso a recursos tecnolégicos bésicos,
como computadores, tablets e conexdo estdvel A internet, ou seja, muitos alunos, especialmente
aqueles em situagio de vulnerabilidade socioecondmica, ndo possuiam dispositivos adequados
ou acesso i banda larga, o que limitou sua participa¢do nas atividades remotas (Rebelo, 2024).
Essa desigualdade digital exacerbou as disparidades educacionais, tornando ainda mais dificil
para esses estudantes acompanhar o conteiddo programético. No caso de alunos da APAE, essa
barreira foi ainda mais significativa, uma vez que muitos dependem de suporte especializado e
adaptacdes pedagdgicas que sdo dificeis de replicar no ambiente virtual (Silva; Machado, 2024).

Além da infraestrutura, a adaptagio as novas ferramentas digitais representou um
grande desafio para professores e alunos. Plataformas como Google Classroom, Zoom e Microsoft
Teams, embora eficazes, exigiam um nivel de familiaridade com a tecnologia que nem todos
possufam. Professores, muitos dos quais nunca haviam ministrado aulas online, tiveram que
aprender rapidamente a utilizar essas ferramentas, ao mesmo tempo em que precisavam
adaptar seus planos de aula para o formato digital (Aradjo et al., 2025). Para os alunos da APAE,
essa adaptacio foi ainda mais complexa, pois muitos necessitam de metodologias especificas e
suporte individualizado, o que é dificil de ser oferecido a distancia (Silva; Machado, 2024).

Outro ponto critico foi a manutengio da participagio dos alunos, ou seja, no ambiente
presencial, a interagdo face a face e a dinimica da sala de aula facilitam a participagdo e a
motivac¢do dos alunos. No ensino remoto, no entanto, a falta de contato fisico e a distracdo
inerente ao ambiente doméstico tornaram mais dificil manter a atencdo e o interesse dos
estudantes. Para os alunos da APAE, esse desafio foi ainda maior, uma vez que muitos
dependem de estimulos sensoriais e interacdes personalizadas, que sio mais dificeis de serem
replicadas virtualmente (Pereira et al., 2014).

Apesar dos desafios, professores e alunos desenvolveram estratégias criativas para
superar essas dificuldades. Muitos educadores passaram a utilizar métodos mais interativos,
como quizzes online, videos educativos e atividades praticas que pudessem ser realizadas em

casa. No caso da APAE, os professores adotaram técnicas ainda mais personalizadas, como o
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envio de materiais adaptados e a realizacio de videochamadas individuais para garantir que
cada aluno recebesse o suporte necessirio. Além disso, parcerias com organizac¢des ndo
governamentais e iniciativas publicas ajudaram a fornecer dispositivos e acesso a internet para
famfilias carentes, mitigando parcialmente a questdo da infraestrutura (Silva; Machado, 2024).

Relatos de professores e alunos da APAE destacam a resiliéncia e a capacidade de
adaptacdo de todos os envolvidos no processo educativo, ou seja, um professor relatou que,
apesar das dificuldades iniciais, a experiéncia trouxe uma nova perspectiva sobre o uso da
tecnologia na educagio, abrindo caminho para metodologias hibridas no futuro. J4 um aluno
da APAE compartilhou que, embora tenha sentido falta do contato presencial, aprendeu a
utilizar novas ferramentas e se sentiu mais independente ao realizar atividades online (Antunes
et al., 2015).

A tecnologia auxilia na redefini¢io do ensino durante a pandemia, especialmente no que
diz respeito a inclusdo e personalizagio do aprendizado. Para alunos com deficiéncia ou
dificuldades de aprendizagem, as ferramentas digitais ofereceram novas possibilidades de
adaptacido e acesso ao conhecimento, embora também tenham exposto desafios significativos
que precisam ser superados para garantir uma educa¢io verdadeiramente inclusiva. Nesse
contexto, plataformas interativas, materiais adaptados e ferramentas de acessibilidade
tornaram-se aliados importantes para professores e alunos, permitindo que o ensino

continuasse de forma mais personalizada (Aradjo et al., 2025).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pandemia da COVID-19 impés desafios ao sistema educacional, exigindo uma rdpida
adaptacdo dos professores e alunos ao ensino remoto e i integracio da tecnologia no processo
de aprendizagem. Para compreender melhor essa realidade, foram entrevistados dois
professores com 4reas de formacio distintas: uma professora de Educacdo Especial e um
professor de Matematica. Ambos compartilharam suas experiéncias, dificuldades e percepgdes
sobre o ensino durante e apés a pandemia (Aradjo et al., 2025).

Foram aplicadas entrevistas com dois professores de 4reas de formacdo distintas e um
aluno da APAE, com o objetivo de analisar os principais desafios e dificuldades encontrados
em relacdo 4 educacgdo remota e a inclusio da tecnologia no cotidiano profissional.

A entrevista com a professora de Educagio Especial trouxe reflexdes sobre os desafios

e oportunidades da inser¢do da tecnologia no ensino de alunos com deficiéncia.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 11, n. 6, jun. 2025.
ISSN: 2675-3375

2051



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

A docente, formada em Pedagogia com especializacio em Educagio Especial, destacou
a importincia da formac3o continuada em sua trajetéria profissional. Ela investiu em cursos de
Libras, Tecnologia Assistiva e Educagio Inclusiva, além de participar de congressos, o que
reforca a necessidade de atualizacdo constante para lidar com as demandas educacionais,
principalmente em um cenério que exige adaptacio tecnoldgica.

Atuando na APAE, a professora ressaltou que o ensino precisa ser individualizado e
adaptado, considerando o ritmo de aprendizado de cada aluno. A utilizagio de estimulos
sensoriais, atividades ladicas e tecnologia assistiva tem sido essencial para facilitar a
aprendizagem e promover a inclusio. Contudo, um dos grandes desafios enfrentados durante
a pandemia foi encontrar materiais acessiveis e garantir que os alunos e suas familias tivessem
acesso adequado as ferramentas digitais.

Embora tenha participado de formacGes sobre tecnologia assistiva e softwares de
comunicacdo alternativa, ela apontou que a falta de acessibilidade em algumas plataformas
dificultou o ensino remoto. Essa limitacdo reforca o risco de aumento das desigualdades
educacionais, pois muitos alunos nio tinham equipamentos adequados ou conexio estdvel a
internet. A professora enfatizou que, sem o devido acompanhamento, a tecnologia pode se
tornar uma barreira em vez de um recurso inclusivo.

Durante a pandemia, a docente precisou adaptar seu planejamento para criar atividades
mais interativas e engajadoras, utilizando jogos educativos, videos interativos e recursos
personalizados. Apesar disso, percebeu dificuldades dos alunos em manter a atencgio e
estabelecer uma rotina no ensino remoto.

O suporte da institui¢do foi considerado adequado, mas as professoras tiveram que
buscar capacitagio por conta prépria para lidar com as novas demandas. Isso evidencia a
necessidade de maior investimento na formacdo docente para o uso da tecnologia educacional
de forma mais eficiente.

Entre as solucBes tecnoldgicas mais dteis para a educagdo especial, a professora
mencionou os softwares de comunicagio alternativa, leitores de tela e recursos de acessibilidade
digital. Essas ferramentas contribuiram para manter o ensino a distincia, mas n3o substituiram
a importincia da interagdo presencial.

Ela acredita que o futuro da educagio serd mais tecnolégico, com um modelo hibrido e
personalizado, garantindo a inclusdo de todos. Contudo, reforca que a tecnologia deve ser usada

como um complemento ao ensino, e nio como um substituto da interacio humana. andemia
1 t , bstituto da interagio h A pand
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trouxe a li¢do de que a flexibilidade e o trabalho em equipe entre escola, professoras e familias
sdo fundamentais para a continuidade da aprendizagem.

Para melhorar a formagio docente no uso da tecnologia, sugere mais capacitagdo pratica
e acessibilidade digital. O maior desafio pés-pandemia serd garantir o acesso equitativo a
tecnologia e utilizd-la de maneira eficaz para potencializar o ensino, sem comprometer a
qualidade da interagio entre professora e aluno.

A entrevista com o professor de Matematica destaca aspectos importantes sobre a
relagdo entre tecnologia e ensino, abordando tanto as oportunidades quanto os desafios
enfrentados no contexto educacional. O professor, com 12 anos de experiéncia no Ensino
Fundamental e Médio, demonstra um forte compromisso com a atualizagio profissional, tendo
investido em pés-graduacdo e cursos voltados para metodologias ativas, ensino hibrido e
gamificagdo. Esse perfil evidencia a preocupacio com a inovacdo pedagdgica e a busca por
estratégias que tornem o aprendizado mais dinimico e eficiente.

A tecnologia, segundo o entrevistado, tem o potencial de facilitar o ensino, tornando as
aulas mais interativas e acessiveis. Todavia, ele ressalta que nem todos os alunos possuem o
mesmo nivel de acesso e familiaridade com essas ferramentas, o que gera desafios para uma
implementagio. Durante a pandemia, o uso de plataformas digitais como Google Classroom e
Zoom foi importante para a continuidade do ensino, mas o professor percebeu dificuldades na
adaptagio dos alunos, especialmente em relagdo ao envolvimento e 4 concentrac¢do no formato
remoto.

A entrevista também destaca a exclusio digital como um problema significativo, j4 que
muitos alunos nio possuiam acesso adequado 2 internet e dispositivos eletrdnicos. Esse cenério
ampliou as desigualdades educacionais, tornando o aprendizado remoto um desafio para
diversas familias. Além disso, o professor mencionou que o suporte institucional foi limitado,
obrigando muitos docentes a aprenderem sozinhos a utilizar as novas tecnologias.

Apesar dessas dificuldades, algumas priticas adotadas durante o ensino remoto foram
incorporadas ao ensino presencial, como o uso de atividades gamificadas, videos explicativos e
plataformas interativas. Para o futuro, o professor imagina uma sala de aula mais hibrida e
personalizada, mas sem perder a interacio presencial entre alunos e professores. No entanto,
ele alerta que o maior desafio serd equilibrar o uso da tecnologia sem que ela substitua o contato

humano, garantindo que todos os estudantes tenham acesso adequado as ferramentas digitais.
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Assim, a entrevista reforca a necessidade de mais capacitacio pratica para os docentes
no uso de tecnologias educacionais. Embora a tecnologia possa transformar o ensino ao torna-
lo mais acessivel e interativo, sua eficicia depende de um planejamento adequado, de
infraestrutura adequada e do suporte necessério para os professores e alunos.

A entrevista com o estudante de uma institui¢io publica de Ensino Fundamental
vinculada 3 APAE revelou desafios e percepcdes importantes sobre o impacto da tecnologia no
aprendizado durante a pandemia.

Antes da pandemia, o aluno nio utilizava a tecnologia em sua rotina escolar, o que indica
uma falta de familiaridade prévia com ferramentas digitais. Com a migra¢io para o ensino
remoto, um dos principais desafios foi a dificuldade no aprendizado devido a distincia e
qualidade das aulas. Isso reforca a ideia de que a mediagdo presencial dos professores atua na
compreensio do contetdo, especialmente para alunos da educagio especial.

A principal plataforma utilizada foi o Google Classroom. Todavia, a intera¢io com
professores e colegas no ambiente virtual foi descrita como dificil, com a percepc¢io de que os
professores "pareciam nio ligar muito". Esse ponto levanta uma questdo importante sobre a
necessidade de maior participagdo docente e estratégias que favorecam a interagio no ensino
remoto.

O aluno relatou que, apesar das dificuldades, a tecnologia foi uma ferramenta 1til para
o aprendizado. Entretanto, destacou que o ensino remoto no substituiu de forma eficaz o
ensino presencial, e acredita que se aprende muito mais no formato tradicional. Isso estd
alinhado com a visdo de muitos estudantes que enfrentaram desafios na adaptagio ao modelo
remoto, principalmente devido a falta de contato direto com professores e colegas.

A falta de motivacdo no ensino remoto foi evidente, com o estudante afirmando que
continuou estudando apenas porque era a tinica opgdo disponivel no momento. O suporte dos
pais ou responsdveis se restringiu ao auxilio com os exercicios, o que sugere que a mediagio
familiar foi essencial para minimizar as dificuldades do ensino remoto.

O estudante considera que os professores nio estavam totalmente preparados para o
ensino remoto. Como melhoria na educacdo tecnolégica, sugeriu maior organizacio e facilidade
no acesso ao conteddo. Além disso, mencionou que inovagdes como inteligéncia artificial e
ferramentas digitais podem contribuir para a educagio no futuro, tornando o ensino mais

acessivel e interativo.
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A experiéncia do aluno entrevistado reforca que a tecnologia, embora dtil, ndo
substituiu o ensino presencial de maneira satisfatéria. A falta de interacdo, a dificuldade no
aprendizado e a desmotivacio foram desafios, porém, hi um reconhecimento de que a
tecnologia pode atuar na educacio se for bem estruturada e utilizada de forma mais eficiente.
Assim, é importante investir na capacitacio dos professores, no desenvolvimento de
metodologias mais inclusivas e no aprimoramento das ferramentas digitais para atender as
necessidades de todos os alunos, especialmente aqueles da educacio especial.

Casagrande et al. (2023) discutem os impactos da pandemia de COVID-19 no uso das
tecnologias digitais na educagio, destacando a transi¢io forcada para o ensino remoto e os
desafios subsequentes na adogio de um modelo hibrido. De acordo com os autores, embora as
tecnologias tenham permitido a continuidade das atividades escolares durante o periodo
pandémico, sua implementac¢do sem um planejamento adequado gerou dificuldades para alunos
e professores. A falta de treinamento docente, a desigualdade no acesso a internet e a limitaco
das ferramentas digitais foram barreiras para a aprendizagem efetiva.

A pesquisa reforca que, apesar das dificuldades, a pandemia acelerou a adocio das
tecnologias no ambiente escolar e universitario, tornando-as uma realidade irreversivel. O
modelo hibrido, que combina o ensino presencial com o digital, é apontado como uma
alternativa, desde que sejam superadas lacunas estruturais e pedagdgicas. Para isso, o estudo
enfatiza a necessidade de investimento na capacitagio docente, no desenvolvimento de
metodologias interativas e na adaptagio das ferramentas digitais as necessidades de diferentes
perfis de alunos, principalmente aqueles da educagio especial.

No contexto da inclusio, Casagrande et al. (2023) destacam que a tecnologia pode ser
uma aliada para atender estudantes com necessidades educacionais especiais, desde que seja
utilizada com intencionalidade pedagdgica. Recursos como softwares de acessibilidade,
plataformas gamificadas e metodologias adaptativas podem contribuir para tornar o ensino
mais inclusivo e eficaz. Entretanto, a pesquisa também alerta que a simples disponibiliza¢io de
ferramentas tecnolégicas nio garante aprendizagem significativa; é importante que haja um
planejamento didatico estruturado e politicas educacionais que assegurem a equidade no acesso

e uso dessas tecnologias.
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4 CONSIDERAGCOES FINAIS

A presente pesquisa destacou a importincia da tecnologia na educagio, evidenciando
tanto seus beneficios quanto seus desafios. Através das entrevistas realizadas, foi possivel
compreender como a insercdo de ferramentas digitais no ensino impactou a prética pedagdgica,
especialmente durante e apds a pandemia. O uso de plataformas interativas, metodologias
ativas e ensino hibrido emergiu como um caminho promissor para tornar o aprendizado mais
dinimico e acessivel, proporcionando novas formas de participagio dos alunos.

Todavia, os desafios também foram evidenciados, principalmente em relagio a
desigualdade de acesso a tecnologia, & necessidade de maior formagio docente e a dificuldade
de adaptagio dos alunos ao ensino remoto. O suporte institucional limitado e a exclusio digital
foram fatores que ampliaram as disparidades educacionais, refor¢ando a importincia de
politicas pablicas e investimentos que garantam um ensino mais inclusivo.

Dessa forma, conclui-se que a tecnologia pode ser uma aliada na educagio, desde que
sua implementacio seja bem planejada e acompanhada de capacitacio adequada para os
professores. O futuro da educagio caminha para um modelo hibrido e interativo, mas sem
perder a essencialidade da interagio humana no processo de ensino-aprendizagem. Assim, para
que essa transformagio ocorra de maneira eficaz, é importante que educadores, gestores e
institui¢cdes trabalhem juntos na busca por solu¢des que garantam um ensino mais acessivel,

inovador e de qualidade para todos.
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