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RESUMO: A satide mental dos profissionais de seguranca publica, especialmente dos policiais,
tem sido objeto de diversas pesquisas académica, devido as intensas exigéncias emocionais,
fisicas e psicolégicas impostas pela profissio. A constante exposi¢io a situacdes de risco,
violéncia e pressdo institucional contribui significativamente para o desenvolvimento de
transtornos como estresse pds-traumadtico, depressio, ansiedade e Sindrome de Burnout. Além
disso, a cultura organizacional das corporagdes policiais, frequentemente marcada por uma
postura de negacdo da vulnerabilidade emocional, dificulta a busca por apoio psicolégico e
favorece o adoecimento psiquico. Diante desse cendrio, torna-se imprescindivel o
desenvolvimento de politicas puablicas eficazes que priorizem a satide mental dos agentes de
seguranca, por meio de programas preventivos, acompanhamento psicoldgico continuo e agdes
de valorizacio profissional. Este artigo propde refletir sobre os principais desafios enfrentados
por esses profissionais e a urgéncia de medidas institucionais que assegurem condi¢des de
trabalho mais humanas e saudéveis.

Palavras-chave: Satde mental. Seguranca publica. Policiais. Estresse ocupacional. Politicas

publicas.

ABSTRACT: The mental health of public safety professionals, especially police officers, has
been the subject of several academic studies, due to the intense emotional, physical and
psychological demands imposed by the profession. Constant exposure to situations of risk,
violence and institutional pressure contributes significantly to the development of disorders
such as post-traumatic stress, depression, anxiety and Burnout Syndrome. In addition, the
organizational culture of police forces, often marked by a denial of emotional vulnerability,
makes it difficult to seek psychological support and favors mental illness. Given this scenario,
it is essential to develop effective public policies that prioritize the mental health of security
agents, through preventive programs, continuous psychological monitoring and professional
development actions. This article proposes to reflect on the main challenges faced by these
professionals and the urgency of institutional measures that ensure more humane and healthy
working conditions.
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RESUMEN: La salud mental de los profesionales de la seguridad ptblica, especialmente los policias, ha
sido objeto de diversos estudios académicos, debido a las intensas demandas emocionales, fisicas y
psicolégicas que impone la profesién. La exposicién constante a situaciones de riesgo, violencia y
presién institucional contribuye significativamente al desarrollo de trastornos como el estrés
postraumético, depresidn, ansiedad y sindrome de Burnout. Ademis, la cultura organizacional de las
fuerzas policiales, a menudo marcada por una postura de negacién de la vulnerabilidad emocional

p ) p p g )
dificulta la bisqueda de apoyo psicolégico y fomenta las enfermedades mentales. Ante este escenario,
es fundamental desarrollar politicas ptblicas efectivas que prioricen la salud mental de los agentes de
seguridad, a través de programas preventivos, seguimiento psicolégico continuo y acciones de desarrollo
profesional. Este articulo propone una reflexién sobre los principales desafios que enfrentan estos
profesionales y la urgencia de medidas institucionales que aseguren condiciones de trabajo mis
humanas y saludables.

y

Palabras clave: Salud mental. Seguridad publica. Agentes de policia. Estrés ocupacional.
politicas publicas.

INTRODUCAO

O trabalho dos agentes de seguranca publica, particularmente os policiais, apresenta
uma variedade de desafios e perigos que impactam nio sé o corpo, mas também a mente. O
enfrentamento continuo da violéncia, a cobranca por resultados e a dureza das estruturas
institucionais favorecem o aparecimento de sinais de enfermidade mental leva a crer que a
carreira policial é uma das mais exigentes tanto fisicamente quanto emocionalmente.
(COLETA, 2008).

Diariamente, esses profissionais lidam com situagdes de violéncia, risco de morte,
pressdo hierdrquica e exigéncias institucionais, fatores que podem afetar profundamente sua
satide mental. Apesar disso, por muito tempo, os impactos psicoldgicos decorrentes dessa rotina
foram ignorados pelas politicas publicas e pelas préprias institui¢des de seguranga.

A pouco tempo atris, com o aumento dos casos de afastamentos, suicidios e relatos de
sofrimento psiquico, o debate sobre a satide mental dos policiais vem ganhando espagos nas
discussdes.

O adoecimento mental compromete nio s6 o bem-estar individual dos agentes, mas
também a qualidade do servigo prestado a sociedade. Discutir o tema é, portanto, uma forma
de contribuir para politicas ptblicas mais eficientes e humanizadas. Neste contexto, este artigo
analisa os fatores que impactam a satide mental dos policiais e discutir a importincia do cuidado
psicolégico como parte da valorizagio profissional e da eficicia na segurancga publica.

A escolha do tema justifica-se pela relevincia social e humana do problema. O aumento

de afastamentos por transtornos mentais e os altos indices de suicidio entre policiais revelam a
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gravidade da situagdo. Além disso, o bem-estar desses profissionais estd diretamente

relacionado a qualidade do servico prestado a sociedade.

CONCEITO DE SEGURANCA PUBLICA

A Constituicdo Federal de 1988, descreve em seu artigo 144, que “dever do Estado, direito
e responsabilidade de todos, exercida para a preservacio da incolumidade das pessoas e do
patriménio”. (BRASIL, 1988).

A Seguranga Publica é definida pela Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 144,
como um dever do Estado, direito e responsabilidade de todos. Ela compreende um conjunto
de acdes e politicas voltadas & preservacio da ordem publica, da integridade das pessoas e da
protecio do patriménio. Essa fun¢io é exercida por meio de institui¢es como as Policias
Federal, Rodoviaria Federal, Civil, Militar, Corpo de Bombeiros e Guardas Municipais.
(BRASIL, 1988).

Nesse contexto, o policial é o agente de linha de frente, responsével por tornar efetiva a
atuagio do estado nas ruas, comunidades e territérios. Sua funcio vai além da repressio ao
crime, estendendo-se a4 mediacdo de conflitos, atendimento emergencial, prevencio da

violéncia e garantia dos direitos fundamentais.

A policia de hoje deve ter um papel diferente do de fazer somente cumprir a lei e
manter a ordem na base da forca. Ela deve ser encarada como um servigo publico
essencial, a disposi¢io da populagdo. Esta concepcio é diametralmente oposta a
concepgio tradicional, pois muda o destinatario da agio da policia, fazendo prevalecer
o conceito de protegdo sobre o de repressdo. Agora o destinatirio do servigo policial
vai ser a populagdo como um todo, que vai contar com estes servigos para orienté-la,
ajudé-la e protegé-la contra os criminosos certos e determinados. (SILVA 2008, P.139).

Entretanto, essa responsabilidade vem acompanhada de intensa carga emocional,
exposicdo A violéncia, riscos fisicos, estresse constante e exigéncias psicolégicas. Por isso,
compreender o papel do policial no sistema de seguranca publica é essencial para reconhecer a
complexidade de sua atuacdo e a necessidade de politicas que assegurem sua saiide mental e
emocional.

Pesquisa desenvolvida por Gomes 2021, destaca que nos anos 2022 e 2023, houve reducio
de 2,3% na taxa de homicidio por 100 mil habitantes no Brasil. Alguns veem a competéncia da
Policia Militar para a preservacio da Ordem Publica de forma abrangente, deduzindo
diretamente do texto constitucional que essa atribui¢cdo abrange todas as outras que sdo

especificadas para os demais érgios.
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Assim, a Policia Militar atua como um verdadeiro reforco na seguranca publica,
apoiando os demais érgios em suas fungdes essenciais, a0 mesmo tempo que exerce um papel
maior de regulador das condutas da sociedade.

No entanto os policiais encontram em grande parte adoecidos devido as mis condicdes
para a execugio de suas tarefas, extensa carga horiria de trabalho e o iminente perigo de
acidente de vitimizacio, bem como a desvalorizagio em relagio i saidde mental dos
funcionarios. (MINAYO et al., 2007). Também contribui para esse adoecimento a baixa
remuneracio o que leva o funciondrio a ter que ter outra atividade para complementar a renda

no seu horario de descanso.

SAUDE MENTAL COMO DIREITO E CONDIGAO DE TRABALHO PARA O
POLICIAL

Segundo a Organizagio Mundial da Satide (OMS), satide mental é um estado de bem-
estar em que o individuo reconhece suas capacidades, pode lidar com as tensdes normais da
vida, trabalhar produtivamente e contribuir para sua comunidade. No contexto do trabalho, a
satde mental deve ser compreendida como parte das condi¢cGes adequadas de exercicio
profissional.

A saide mental n3o é apenas um bem individual, mas um direito fundamental garantido
pela Constitui¢io Federal, integrando o conceito de satide como “um estado de completo bem-
estar fisico, mental e social” (BRASIL, 1988).

No caso dos profissionais da seguranca publica, esse direito assume um papel ainda mais
relevante, pois estd diretamente relacionado i qualidade da atuagio policial, & prevencio da
violéncia institucional e 4 protecdo da populacdo. A fungio do policial pode ser definida como:
“Exposi¢do ao perigo, perigos iminentes, hordrios de exposi¢cio ao perigo. Condicdes de
trabalho, alimentacdo e exposigdo a agentes nocivos”. (BORGES, 2013).

Como funcionédrio publico, o policial deve ter asseguradas condi¢Ges de trabalho
adequadas, o que engloba apoio psicolégico, ambiente salutar, prevencio de doencas mentais e
acesso a tratamento quando for preciso. Contudo, na realidade, a satide mental é muitas vezes
deixada de lado nas politicas internas das empresas e nos programas de treinamento e
capacitagdo. (FERREIRA, 2017).

A falta de assisténcia estruturada contribui para o agravamento de situacdes de angustia
psicolégica, enfermidade cronica e afastamentos. Portanto, garantir a saide mental dos agentes

de seguranca nio é apenas uma obriga¢io legal do estado, mas também uma obrigacdo ética e
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funcional, uma vez que afeta diretamente a eficicia e a humanizagio das atividades de
seguranga publica. A satde mental precisa ser incorporada a estratégia de valorizagio
profissional, sendo tratada com a mesma seriedade que outros direitos laborais, como
remuneracio justa, jornada de trabalho apropriada e protegio fisica.

Os agentes, em conjunto com outros especialistas em seguranga publica, t¢ém um papel
fundamental na defesa e seguranca das cidades, lutando contra delitos como roubos, trafico,
homicidios e outros. (SOUZA et al., 2007).

Os fatores de estresse aos quais o policial é exposto no desempenho de suas fung¢des
podem ser entendidos como um processo de angustia psiquica que afeta suas respostas as
exigéncias do trabalho. (ASSIS; ROZA; BERNARDINO, 2020). “O sofrimento psiquico dos
profissionais da seguranga ptblica ndo é um problema individual, mas uma questdo coletiva,
estrutural e institucional” (Minayo & Souza, 2013).

Esta percepc¢io requer a implementagio de politicas pablicas intersetoriais que unam
saude, seguranca e assisténcia psicossocial, além de medidas eficazes de prevencio,
acolhimento e tratamento de disttirbios mentais, isso pode amenizar até atos violentos entre os
colegas policiais. A violéncia que ocorre entre os préprios membros das corporages policiais.
Esse fendmeno inclui praticas como assédio moral, humilhagio, intimidagdes, agressdes fisicas
e até episédios mais graves, como homicidios e suicidios relacionados ao ambiente de trabalho.
Essa violéncia entre colegas nio é um fenémeno isolado, mas parte de uma cultura institucional
que normaliza comportamentos abusivos e despreza a necessidade de apoio emocional e

psicolégico para os profissionais. (CNN,2024).

A ROTINA POLICIAL E O DESGASTE EMOCIONAL

A literatura pesquisa aponta que policiais estio entre os profissionais com maior risco
de desenvolver transtornos mentais. Estudo realizado por Minayo et al. (2019) aponta que o
ambiente de trabalho marcado por violéncia, pressdo hieridrquica e falta de reconhecimento
contribui para o adoecimento psiquico. Ademais, o convivio com a morte, o temor incessante,
as jornadas desgastantes e a exigéncia de manter um equilibrio emocional geram dor psicolégica

duradoura.

A carreira militar tem especificidades que podem apresentar-se como nocivas a satde
do policial, como a exposicao a situagdes de risco e a privagdo do sono, em fungio dos
turnos de trabalho. Assim, a rotina de trabalho, bem como os hébitos adotados, pode
ser fator determinante no surgimento de diversos fatores de risco para a satide dos
policiais e o comprometimento da quantidade e qualidade do sono. (BERNARDO et
al., 2018).
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O papel atribuido a policia militar, conforme definido na Constituicio.
A Constitui¢do Federal do Brasil de 1988, em seu artigo 144, §50, define "policia ostensiva e
preventiva'. Salvaguarda da ordem publica. Portanto, a acdo da policia deve seguir o que é
estabelecido pela lei. Protegido por suas atribuicdes constitucionais, possui o monopélio do
monopélio do monopélio. Uso adequado da forca, caso seja necessario. (BRASIL, 1988).

No sistema de seguranca do Brasil o policial tem a fun¢io de patrulhamento ostensivo
para garantir a ordem publica evitar delitos e assegurar a seguranca no trinsito em acdes de
protecdo civil e na salvaguarda da fauna. (BRASIL, 1988).

H4 uma rotina muito grande de trabalho para os trabalhadores da seguranca publica e
isso causa algumas doencas que prejudica a satde mental dessas profissionais, principalmente
os policiais, sindrome de Burnout é uma delas.

A Sindrome de Burnout afeta predominantemente uma pessoa que interage com o
publico, médicos, enfermeiros, profissionais de satide em geral, professores policiais e outros
sdio as profissdes mais impactadas. Esses profissionais parecem desmotivados e pouco
compreensivos, quando se trata de entender os outros de maneira distante e desumanizada os
seus pacientes, atribuindo-lhes a culpa pelos problemas que enfrentam. (LOPES, 2020).

A cultura institucional das forgas policiais frequentemente naturaliza a resisténcia
emocional e silencia manifesta¢des de sofrimento. Segundo Souza e Pires (2021), expressar
fragilidade pode ser interpretado como fraqueza ou falta de preparo, o que desestimula os
profissionais a buscar ajuda psicolégica. Em muitos casos, a pressio constante e o ambiente
permeado por situacdes de risco podem sobrecarregar emocionalmente a pessoa, dificultando
ainda mais a busca por motivos para seguir adiante e encontrar alegria na vida.

Muitos policiais, além de sofrerem grande mais comum de um fazer profissional de
quem atua em seguranca publica a carga de estresse e medo na vida profissional, quando estdo
de folga, sem farda, acabam sendo perseguidos e mortos, ou tendo suas familias sequestradas e
ameacadas.

Nessa diregio, Souza e Minayo et. al. (2012, p. 1) trazem 4 tona a realidade dos constantes
perigos que o policial militar enfrenta no exercicio de sua profissdo, que frequentemente o
fazem sentir medo, tanto de ser identificado como um agente de seguranca durante as folgas,
aumentando o risco de ser vitima, quanto de ser atacado e morto durante o exercicio de suas

funcaes.
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Estudos mostram que a prevaléncia de quadros depressivos e de ansiedade generalizada
entre policiais é significativamente maior do que em outras categorias profissionais (Silva &
Ferreira, 2020). O medo constante, o ambiente de trabalho hierarquizado e a carga emocional
acumulada contribuem para o desenvolvimento desses transtornos.

Outro fator que elava ao sofrimento psiquico é a baixa remuneracio, o policial se obriga
a fazer servicos extras, famosos bicos, saida de sua escala de servico estressante e j4 fazendo os

bicos, aumentado a carga horéria de trabalho.

A CULTURA INSTITUCIONAL E O SILENCIAMENTO DO SOFRIMENTO

A cultura organizacional das institui¢des de seguranca publica ainda carrega marcas do
autoritarismo, da hierarquia rigida e da valorizacdo da resisténcia fisica e emocional. Nesse
cendrio, demonstrar fragilidade psiquica é visto como fraqueza ou sinal de incapacidade para o
servigo.

Segundo Souza e Pires (2021), muitos policiais internalizam a ideia de que buscar ajuda
psicolégica é incompativel com o perfil do “bom policial”. Esse estigma impede que os
profissionais acessem os servigos de apoio disponiveis, quando existem, agravando ainda mais
a situagio de sofrimento. Além disso, hd pouca capacitagio dos gestores e comandantes para
identificar sinais de adoecimento mental nas equipes. A auséncia de uma escuta qualificada e
de um ambiente acolhedor dificulta a prevengio e a intervengdo em situagdes de risco.

O adoecimento psiquico dos policiais nio impacta apenas os individuos, mas também a
qualidade do servico prestado a populagdo. Profissionais exaustos emocionalmente tendem a
agir de forma impulsiva, tém dificuldades de concentracio e relacionamento interpessoal, e
estdo mais propensos a cometer erros. O desgaste mental aumenta os indices de absenteismo,
aposentadorias precoces e afastamentos por licenca médica, gerando impacto direto sobre a
estrutura das corporagdes e os cofres ptblicos. (MINAYO,2008).

Nos dltimos anos, algumas iniciativas vém sendo desenvolvidas por érgdos puablicos e
por corporagdes policiais no Brasil, com o objetivo de promover a sadde mental dos
profissionais da seguranca ptblica. Entre os programas mais relevantes esti o Programa
Nacional de Qualidade de Vida para Profissionais de Seguranca Pablica - Proteger, instituido
pelo Ministério da Justica e Seguranga Publica em 2020. Seu foco é a atengio psicossocial,

prevencio do suicidio e promogdo do bem-estar no trabalho. (BRASIL, 2022).
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Outra iniciativa é a criagio do Programa de Atencdo Psicossocial Prumos, da Secretaria
de Estado da Seguranca Publica do Paran4 (SESP-PR), visa fomentar o bem-estar e a satide
mental dos profissionais de seguranca publica, incluindo agentes penitenciérios, peritos,
policiais, bombeiros e seus familiares. O programa tem como objetivo fornecer suporte
emocional e psicolégico a esses profissionais, reconhecendo as caracteristicas unicas e os
obsticulos inerentes as suas fungdes. O Prumos ganhou destaque em 2021 ao participar do 182
Prémio Innovare, que visa incentivar priticas que simplifiquem o acesso da populacio 4 justica.
(PARANA, 2021).

No entanto, apesar dessas iniciativas, o alcance dos programas ainda é limitado. A
maioria das agdes estd concentrada em grandes centros urbanos ou em niveis de comando
estadual e federal, com pouca efetividade nas unidades de base. Além disso, nio hi
padronizagio nas politicas de apoio psicoldgico entre os diferentes estados e corporagdes, o que
gera desigualdades na oferta de cuidado.

Outro desafio importante é a falta de profissionais especializados em satide mental
dentro das corporacdes. Muitos batalhdes nio contam com psicélogos ou assistentes sociais, e,
quando esses profissionais estdo presentes, enfrentam sobrecarga de trabalho e pouca
valorizagio institucional.

A falta de continuidade das politicas ptblicas também é um fator critico. Mudancas de
governo, cortes or¢camentérios e auséncia de planejamento estratégico dificultam a manutencio
de programas de suporte psicossocial no longo prazo.

Aprovado pelo Decreto No 10.822, 0 Plano Nacional de Seguranga Publica e Defesa 2021-
2030 foi estabelecido em 28 de setembro de 2021, que tem como metas: “estimular e incentivar a
elaboracdo, a execugio e o monitoramento de ac¢des nas areas de valorizagio profissional, de
satde, de qualidade de vida e de seguranca dos servidores que compdem o sistema nacional de
seguranca publica” (BRASIL, 2021).

Diante do cenirio apresentado, torna-se urgente a formulacio e implementagio de
estratégias sélidas para o enfrentamento dos problemas de saiide mental na seguranga publica.
Algumas propostas, com base na literatura e em experiéncias exitosas, segundo a Secretaria de
Atencio A Satde, incluem:

a) Implantagio de Nicleos Permanentes de Satde Mental nas corporagdes: cada
batalhio ou delegacia deveria contar com uma equipe multidisciplinar composta por psicélogo,

assistente social e médico psiquiatra. Esses ndcleos atuariam tanto na prevencio quanto na
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escuta e no tratamento de casos identificados, promovendo uma cultura institucional de
cuidado.

b) Capacitacdo de gestores e liderancas: é essencial formar comandantes e supervisores
para reconhecer sinais de adoecimento emocional em seus subordinados. A lideranga empética
pode ser uma ferramenta decisiva para a criacdo de um ambiente de trabalho mais saudavel.

c) Campanhas internas de combate ao estigma: campanhas educativas dentro das
corporagdes, que incentivem o autocuidado e desmitifiquem a busca por ajuda psicolégica, sdo
fundamentais para romper a cultura do siléncio. O uso de linguagem acessivel, apoio de
liderancas e divulgacio de histérias de superacdo pode tornar o tema mais préximo e humano.

d) Acompanhamento periddico de satide mental: assim como j4 existem exames fisicos
regulares, os policiais devem ter acesso a avaliaces psicolégicas periddicas, com cariter
preventivo e sem cardter punitivo, visando garantir a satide emocional ao longo da carreira.

e) Investimento continuo em politicas pablicas estruturadas (Brasil,2011). O combate ao
adoecimento mental dos profissionais da seguranca ptblica deve ser uma politica de Estado, e
nio apenas de governo. Isso exige financiamento adequado, mecanismos de monitoramento e

avaliacdo, e articulacio com o sistema publico de satde.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa de cariter exploratério e bibliografico,
com o objetivo de compreender os impactos da atividade policial sobre a satidde mental dos
profissionais da seguranca publica no Brasil. A abordagem qualitativa permite a anilise
aprofundada dos significados, experiéncias e contextos vivenciados pelos policiais, elementos
essenciais para a compreensio do sofrimento psiquico no ambiente ocupacional.

A pesquisa é de natureza bibliogrifica, sendo fundamentada em livros, artigos
cientificos, teses, dissertagdes e relatdrios institucionais sobre satidde mental, seguranca publica,
condi¢des de trabalho e politicas ptblicas. Essa escolha se justifica pela necessidade de reunir

diferentes perspectivas tedricas e empiricas ji consolidadas sobre o tema.

CONCLUSAO

A satide mental dos profissionais da seguranca puiblica é um tema de relevincia urgente
e crescente, considerando o contexto de pressdes constantes, exposi¢do a violéncia, jornadas

exaustivas e condi¢des de trabalho muitas vezes precirias. Esses fatores, somados a falta de
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politicas publicas eficazes de cuidado psicolégico e ao estigma ainda presente em torno da satde
mental nas corporacdes, contribuem para o adoecimento psiquico de policiais, bombeiros,
agentes penitencidrios e demais profissionais da 4rea.

Ao longo deste trabalho, foi possivel observar que transtornos como depressio,
ansiedade, sindrome de Burnout e até o suicidio tém afetado significativamente esses
trabalhadores. Além disso, a cultura institucional muitas vezes reforca o siléncio diante do
sofrimento, impedindo a busca por ajuda adequada.

Diante desse cenirio, é fundamental que os 4rgios de seguranca publica e o Estado
assumam a responsabilidade de implementar politicas de prevencio, acompanhamento
psicolégico continuo, programas de valorizagio profissional e espagos seguros para o didlogo
sobre satde mental. A formacio inicial e continuada também deve incluir contetddos voltados
a satde emocional e 4 inteligéncia emocional.

A anélise da satide mental dos profissionais da seguranca putblica evidencia um cenirio
preocupante, marcado por altos niveis de estresse ocupacional, transtornos psiquicos e uma
cultura institucional que, muitas vezes, desestimula a busca por ajuda. A sobrecarga emocional
vivida por esses trabalhadores, associada a longas jornadas, risco constante de vida e relagdes
hierdrquicas rigidas, contribui para o adoecimento mental e compromete tanto o desempenho
profissional quanto a qualidade de vida pessoal.

Além disso, a formagio inicial e continuada dos agentes de seguranca deve incorporar
contetidos voltados 4 promogio da satde mental, ao desenvolvimento de competéncias
emocionais e A desconstrucdo de estigmas que ainda pairam sobre o sofrimento psiquico no
ambiente policial.

Por fim, cuidar da satde mental desses profissionais nio é apenas uma questio de bem-
estar individual, mas também de garantir a eficicia, a humanidade e a integridade das
institui¢des que zelam pela seguranca da sociedade. Promover esse cuidado é, portanto, uma
responsabilidade coletiva e um passo essencial rumo a uma seguranca pablica mais justa,

eficiente e humanizada.
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