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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo analisar os desafios e as perspectivas na
aplicagdo da Lei da Escuta Protegida (Lei n? 13.431/2017) para a prevengio da revitimizagio de
criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia. A violéncia infantojuvenil é uma
grave violacdo dos direitos humanos e exige respostas adequadas por parte do sistema de justica
e da rede de protecio social. A pesquisa foi desenvolvida por meio de pesquisa bibliogréfica,
abordando conceitos de violéncia, protecdo integral, escuta especializada, depoimento especial
e revitimizagdo. A escuta protegida representa um avango significativo na garantia dos direitos
de criancgas e adolescentes, buscando assegurar um atendimento humanizado, respeitoso e livre
de priéticas revitimizadoras. No entanto, sua efetiva implementagio enfrenta obsticulos como
a insuficiéncia de capacitacio dos profissionais envolvidos, a precariedade da infraestrutura
fisica nas instituicGes, a resisténcia cultural dentro do sistema de justica e seguranga ptblica e a
auséncia de protocolos padronizados entre municipios e estados. Além disso, destaca-se a
dificuldade de aplicagdo da lei em 4reas remotas e vulnerdveis. A superagio desses desafios
requer esforcos continuos de capacitagdo, sensibilizacdo, investimento em infraestrutura e
fortalecimento da rede de protecdo. Conclui-se que a plena efetividade da Lei n2 13.431/2017 é
imprescindivel para assegurar a protecio integral e a prioridade absoluta dos direitos
infantojuvenis, promovendo um sistema de justica mais humanizado e comprometido com a
dignidade das vitimas de violéncia. O aprimoramento das priéticas institucionais é fundamental
para garantir que a escuta de criancas e adolescentes seja realizada de maneira ética, segura e

respeitosa.
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ABSTRACT: This article aims to analyze the challenges and perspectives in the application of
the Protected Listening Law (Law n2. 13,431/2017) to prevent the revictimization of children and
adolescents who are victims or witnesses of violence. Child and adolescent violence is a serious
violation of human rights and requires adequate responses from the justice system and the
social protection network. The research was developed through bibliographic research,
addressing concepts of violence, comprehensive protection, specialized listening, special
testimony and revictimization. Protected listening represents a significant advance in
guaranteeing the rights of children and adolescents, seeking to ensure humane, respectful care
free from revictimizing practices. However, its effective implementation faces obstacles such
as insufficient training of the professionals involved, the precarious physical infrastructure in
the institutions, cultural resistance within the justice and public security system and the
absence of standardized protocols between municipalities and states. In addition, the difficulty
of applying the law in remote and vulnerable areas is highlighted. Overcoming these challenges
requires ongoing efforts to provide training, raise awareness, invest in infrastructure, and
strengthen the protection network. It is concluded that the full effectiveness of Law No.
13,431/2017 is essential to ensure comprehensive protection and absolute priority for children
and adolescents' rights, promoting a more humane justice system that is committed to the
dignity of victims of violence. Improving institutional practices is essential to ensure that
children and adolescents are heard in an ethical, safe, and respectful manner.

Keywords: Children and Adolescents. Protected Hearing. Law n2. 13,431/2017. Comprehensive
Protection. Revictimization.

INTRODUCAO

A violéncia contra criancas e adolescentes é um fenémeno histérico e persistente que
atravessa todas as camadas sociais e representa uma grave violacdo de direitos humanos. No
Brasil, essa realidade motivou o fortalecimento de politicas puablicas voltadas & protecio
infantojuvenil, especialmente no que diz respeito a atuagio do sistema de justica na escuta de
vitimas e testemunhas de violéncia. A necessidade de garantir procedimentos menos
traumdticos para criangas e adolescentes resultou na promulgacdo da Lei n? 13.431 de 4 de abril
de 2017, também conhecida como Lei da Escuta Protegida, que introduziu novos paradigmas
para o atendimento desses publicos vulneréveis (Brasil, 2017).

A partir da vigéncia da Lei da Escuta Protegida, impds-se aos profissionais do direito, da
assisténcia social, da satide e da seguranga puablica a obrigatoriedade de adotar praticas mais
humanizadas e especializadas para evitar a revitimizagdo. No entanto, mesmo com avancos
significativos na legislacdo, a efetiva aplicacdo da lei enfrenta diversos desafios estruturais e
culturais, que comprometem a protecio integral da crianca e do adolescente, prevista no
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) (Brasil, 1990) e nos tratados internacionais

ratificados pelo Brasil (Santos, 2020).
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O problema de pesquisa que se propde a analisar é: quais sio os principais entraves para
a efetiva aplicacio da escuta protegida e como eles impactam a prevencio da revitimizacdo?

Frente a esse problema, levantam-se como hipéteses: a insuficiéncia de capacitagio de
profissionais envolvidos; a falta de estrutura fisica adequada para a realizacdo da escuta e do
depoimento especial; a auséncia de protocolos uniformizados em &4mbito nacional; e a
resisténcia cultural no interior das institui¢cdes de justica e seguranca publica, ainda presas a
préticas tradicionais de oitiva de vitimas.

O objetivo geral deste estudo é analisar os principais desafios na aplicagdo da Lei da
Escuta Protegida na prevencdo da revitimizagio de criangas e adolescentes. Como objetivos
especificos, busca-se: identificar as formas de violéncia contra criancas e adolescentes e seus
impactos; analisar a Lei n® 13.431/2017 e seus principais dispositivos; diferenciar a escuta
especializada do depoimento especial e seus procedimentos; compreender o conceito de
revitimizacdo e as estratégias para sua prevencio, e; apontar os principais desafios na aplicagio
da escuta protegida.

A relevincia deste trabalho reside na contribuicdo para o debate académico e profissional
acerca da protegio dos direitos de criancas e adolescentes vitimas de violéncia. Ao expor as
dificuldades encontradas na operacionalizacdo da Lei da Escuta Protegida, pretende-se
estimular o aprimoramento de politicas putblicas e priticas institucionais, impactando
positivamente tanto a comunidade cientifica quanto a sociedade em geral.

A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica, realizada mediante anélise critica
de livros, artigos cientificos, legislagdes e documentos oficiais que abordam a temética da escuta
protegida e a prevencdo da revitimizacdo. O procedimento metodoldgico teve como base a
revisdo de autores relevantes da drea do Direito, da Psicologia e da Assisténcia Social.

O artigo estd estruturado em sete capitulos, além da introducio e das consideragdes
finais. A introdugio apresenta o problema de pesquisa, os objetivos, a justificativa e a
metodologia adotada. O primeiro capitulo discute o conceito de violéncia contra criangas e
adolescentes e seus impactos. O segundo capitulo aborda a origem da Lei da Escuta Protegida
no Brasil, contextualizando sua criacdo. No terceiro capitulo, analisa-se a prépria Lei n2
13.431/2017, destacando seus conceitos, inovagdes e principios fundamentais. O quarto capitulo
diferencia os procedimentos da escuta especializada e do depoimento especial, detalhando suas
finalidades e metodologias. O quinto capitulo trata especificamente da revitimizagio,

conceituando o fendmeno e apontando suas consequéncias. O sexto capitulo apresenta os
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principais desafios para a implementacdo da escuta protegida, como a falta de capacitacio,
infraestrutura inadequada e resisténcia institucional. O sétimo capitulo aprofunda a anilise
sobre a defasagem na formacdo dos profissionais envolvidos na aplicagdo da lei. Por fim, as
consideracdes finais retomam os pontos centrais discutidos, sugerindo agdes para garantir a

efetividade da legislacdo e a protegio integral dos direitos infantojuvenis.

2 A ORIGEM DA LEI DA ESCUTA PROTEGIDA NO BRASIL

A Lein?13.431, sancionada em 4 de abril de 2017, conhecida como Lei da Escuta Protegida,
foi criada com o objetivo central de evitar a revitimizagio de criangas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia, a0 mesmo tempo em que estrutura um sistema integrado de protecio,
com capacitagio profissional e adequacdo dos espagos de atendimento.

Sua origem esta diretamente relacionada a necessidade de romper com préticas antigas
no sistema de justiga brasileiro, nas quais meninos e meninas eram obrigados a repetir diversas
vezes o relato de experiéncias traumdticas em ambientes formais e muitas vezes hostis, sem
preparo técnico adequado por parte dos profissionais. Esse modelo causava retraumatizacio,
agravando os efeitos da violéncia vivenciada.

A aprovagio da lei foi resultado de uma forte articulagdo entre organiza¢des da sociedade
civil, como a Childhood Brasil, organismos internacionais como o UNICEF, além de érgdos do
Sistema de Garantia de Direitos. Essas instituicdes desempenharam papel decisivo na
construgio do projeto de lei, no convencimento politico e na mobilizagio da opinido publica,
destacando a urgéncia de uma abordagem mais humana e eficaz na escuta de vitimas
infantojuvenis (Brasil, 2022).

A Lei da Escuta Protegida define dois procedimentos fundamentais:
Escuta Especializada: realizada no 4mbito da rede de protecio (como conselhos

tutelares, CREAS, escolas e unidades de saide), com o objetivo de acolher e
compreender a situagido vivida pela crianca ou adolescente.
Depoimento Especial: realizado em ambiente judicial apropriado, com profissionais
capacitados e gravagido audiovisual, garantindo que a vitima nio precise repetir seu
relato em diferentes etapas do processo.
A Bahia teve papel de destaque nacional na implementac¢io da lei, com a criagdo, em
Vitéria da Conquista, do primeiro Complexo de Escuta Protegida do Brasil. O projeto foi

desenvolvido em parceria entre a Childhood Brasil, o UNICEF e a Prefeitura de Vitéria da

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 11, n. 6, jun. 2025.
ISSN: 2675-3375

3913



Revista bero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

Congquista, sendo considerado um modelo inovador de atendimento integrado e humanizado
(Brasil, 2022).

O complexo retine, em um dunico espaco, todos os servicos necessirios para o
acolhimento seguro e respeitoso de criangas e adolescentes, com profissionais capacitados para
realizar tanto a escuta especializada quanto o depoimento especial. A estrutura fisica foi
planejada para minimizar o impacto emocional do atendimento, com salas acolhedoras,
equipamentos audiovisuais e protocolos intersetoriais.

O éxito do Complexo em Vitéria da Conquista tornou-se referéncia para replicagdo em
outras cidades brasileiras, mostrando que é possivel alinhar infraestrutura, capacitacdo e atuagio
em rede para garantir os direitos das criancas e adolescentes de forma eficaz (Brasil, 2022).

Outro marco importante na trajetéria da lei foi a criagio, em 2021, do primeiro curso de
Escuta Especializada do Brasil, resultado da parceria entre a Childhood Brasil, a Universidade
Corporativa do Brasil e a Equidade (Brasil, 2022). O curso vem formando profissionais da rede
de protecdo para aplicar corretamente os procedimentos da Lei n2 13.431/2017, abordando

técnicas de entrevista, no¢des de trauma, direitos humanos e pardmetros legais.

3 A VIOLENCIA CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES: CONCEITO E
IMPACTOS

A violéncia contra criangas e adolescentes é uma grave violagio dos direitos humanos e
compromete a dignidade, o desenvolvimento saudédvel e o futuro desses sujeitos de direitos. No
Brasil, a CF/88, no artigo 227, estabelece a protecio integral de criangas e adolescentes,
impondo a familia, 4 sociedade e ao Estado o dever de assegurar, com absoluta prioridade, os
direitos fundamentais, entre eles a protecdo contra toda forma de violéncia (Brasil, 1988). No
mesmo sentido, o ECA reforca a obrigacio de garantir um ambiente seguro e sauddvel para o
pleno desenvolvimento infantojuvenil (Brasil, 1990).

As formas de violéncia que atingem criangas e adolescentes sio multiplas e,
frequentemente, inter-relacionadas. A violéncia fisica envolve agressées que causam danos ou
sofrimento corporal, sendo muitas vezes naturalizada em praticas de “educacio” ou disciplina
(Assis; Avanci, 2021). A violéncia psicolégica, por sua vez, se expressa por meio de
humilhag¢des, ameacas, rejeicdo e outras formas de ataque emocional que corroem a autoestima
e o bem-estar psiquico da vitima (Paula; Santos, 2022). A violéncia sexual inclui atos de

natureza sexual impostos 3 crianca ou ao adolescente, com ou sem o uso de forga fisica,
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abrangendo o abuso e a exploragdo sexual, crimes de alta subnotificacio e de profundo impacto
psicolégico.

J4 a violéncia institucional, caracterizada por a¢Ses ou omissdes de institui¢des publicas
ou privadas que, ao invés de proteger, violam ou negligenciam os direitos das criancas e
adolescentes. Essa violéncia pode ocorrer, por exemplo, em atendimentos inadequados em
delegacias, unidades de satide ou abrigos, muitas vezes provocando a chamada revitimizagio —
a repeticio da dor emocional causada pela forma como as vitimas sdo tratadas durante os
processos de investigagio ou acolhimento (Fonseca; Pacheco, 2020).

As consequéncias da violéncia na infincia e adolescéncia sio profundas e duradouras.
Criangas expostas a violéncia tendem a apresentar uma série de prejuizos emocionais,
cognitivos e sociais. De acordo com Féres-Carneiro e Dell’Aglio (2021), hd uma forte correlagio
entre experiéncias de violéncia precoce e o desenvolvimento de transtornos mentais como
depressio, ansiedade, transtorno de estresse pés-traumitico (TEPT) e comportamentos
agressivos ou autodestrutivos. Além disso, a violéncia pode comprometer o desempenho
escolar e reduzir a capacidade de construgio de vinculos afetivos seguros, afetando
negativamente toda a trajetéria de vida.

A superacio da violéncia contra criangas e adolescentes exige, portanto, acdes
preventivas e interventivas eficazes, baseadas em politicas publicas articuladas e no
fortalecimento da rede de protecdo social. A implementacdo de instrumentos legais como a Lei
da Escuta Protegida é fundamental para promover a escuta qualificada e acolhedora, reduzindo
o risco de novas violacdes e assegurando a prioridade absoluta desses sujeitos no 4mbito das

politicas ptblicas e do sistema de justica (Costa, 2021).

4 A LEI DA ESCUTA PROTEGIDA (LEI N2 13.431/2017): CONCEITOS E INOVAGOES
4.1 Contexto de criagio da Lei

A criagdo da Lei n? 13.431, de 4 de abril de 2017, conhecida como Lei da Escuta Protegida,
surgiu em resposta a necessidade urgente de aperfeicoar o atendimento prestado a criangas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia. Historicamente, o tratamento dispensado a
essas vitimas no 4mbito do sistema de justica e da rede de protecdo social era inadequado,
marcado por priticas que, muitas vezes, revitimizavam aqueles que deveriam ser protegidos

(Brasil, 2017). A auséncia de protocolos especificos resultava na exposigio repetitiva das vitimas
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a interrogatérios informais, audiéncias publicas e entrevistas sucessivas, gerando impactos
emocionais devastadores.

A elaboracio da lei foi impulsionada por compromissos internacionais assumidos pelo
Brasil, especialmente no 4mbito da Convengio sobre os Direitos da Crianca da Organizagio
das Nag¢bes Unidas (ONU), de 1989, e do Protocolo Facultativo relativo 4 venda de criancas,
prostituicdo infantil e pornografia infantil (ratificado em 2004). Esses instrumentos
internacionais reforcaram a obrigacio dos Estados de adotar medidas eficazes para proteger
criangas e adolescentes contra todas as formas de violéncia, inclusive aquelas perpetradas no
curso de processos judiciais ou administrativos (ONU, 1989).

O movimento pela criagio da Lei da Escuta Protegida também foi fortalecido por
pressdes internas de organizac¢des nio governamentais, associagdes de defesa dos direitos da
crianca e do adolescente e de profissionais da 4rea juridica e psicossocial. Entre os marcos
importantes para a estruturagio do projeto de lei, destaca-se a experiéncia dos "depoimentos
especiais” implantados inicialmente em Santa Catarina em 2003, posteriormente difundidos
para outras regides como modelo de boas priticas no atendimento de vitimas infantojuvenis
(Santos, 2021).

E importante destacar que a nova legislacgio rompeu com a légica tradicional de
inquérito e persecucio penal, ao reconhecer que o procedimento de escuta deveria priorizar o
interesse superior da crianca e do adolescente. A lei estabeleceu a obrigatoriedade de
procedimentos diferenciados, com ambientes acolhedores e profissionais capacitados para
evitar a exposi¢do desnecessaria da vitima a situa¢Ses traumdticas (Cunha, 2019). Assim, a
escuta protegida passou a ser compreendida nio apenas como um direito da vitima, mas como
um dever do Estado de assegurar um tratamento humanizado e respeitoso.

O contexto de criagio da Lei n? 13.431/2017 reflete, portanto, uma evolugio na
perspectiva de atendimento as vitimas de violéncia, alinhando o ordenamento juridico
brasileiro as melhores préticas internacionais de prote¢io da infincia e da adolescéncia. Mais
do que uma resposta legislativa, a lei representa um avanco civilizatério na forma de se
reconhecer criancas e adolescentes como sujeitos plenos de direitos, exigindo do Estado e da

sociedade uma atuacio mais cuidadosa e sensivel em relacdo as suas vulnerabilidades.
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4.2 Principais dispositivos legais: escuta especializada e depoimento especial

A Lei n? 13.431/2017 introduziu dois procedimentos fundamentais para o atendimento
de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia: a escuta especializada e o
depoimento especial. Esses instrumentos foram concebidos para minimizar os danos
psicolégicos causados pela repeticio da narrativa do fato violento, assegurando a protec¢io
integral e o respeito & dignidade das vitimas (Brasil, 2017).

A escuta especializada é definida como o procedimento realizado no 4mbito da rede de
protecdo, por profissionais capacitados, com o objetivo de colher informacdes para subsidiar
acdes de protecio e cuidado da crianga ou adolescente. Diferente da coleta formal de provas, a
escuta especializada busca criar um ambiente acolhedor e livre de pressées, permitindo que a
vitima se expresse de forma espontinea e segura (Cunha, 2019). Este tipo de escuta é essencial
para identificar necessidades de acolhimento, medidas protetivas e encaminhamentos
adequados.

J4 o depoimento especial consiste na oitiva da crianga ou do adolescente no 4mbito do
processo judicial, realizado em ambiente separado e adequado, com a presenca de profissional
especializado que intermedeia a comunicacdo entre a vitima e os atores do sistema de justica.
A finalidade do depoimento especial é obter informacdes relevantes para o processo penal ou
civel sem expor a vitima ao constrangimento de reviver a violéncia em ambientes formais e
intimidatérios, como o tribunal tradicional (Santos, 2021).

Entre as inovacdes trazidas pela lei, destaca-se a obrigatoriedade da gravacio
audiovisual do depoimento especial, preservando a meméria da prova e evitando a necessidade
de multiplas inquiri¢des (Brasil, 2017). Esse procedimento respeita o principio da protecdo
integral e do melhor interesse da crianca e do adolescente, evitando sua reexposi¢io
desnecesséiria a um ambiente de julgamento.

Destarte, a lei prevé que tanto a escuta especializada quanto o depoimento especial
devem ser realizados por profissionais previamente capacitados em direitos humanos,
desenvolvimento infantil, técnicas de entrevista e manejo de situagdes de trauma (Costa, 2021).
Esse requisito busca assegurar a qualidade da intervengio e o respeito aos limites psicolégicos
das vitimas, fortalecendo a rede de protecio e o sistema de garantias de direitos.

Assim, a regulamentacdo da escuta especializada e do depoimento especial pela Lei n®

13.431/2017 representou um avango normativo significativo, alterando a légica tradicional dos
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procedimentos investigativos e judiciais e promovendo uma abordagem centrada na protecio e

no acolhimento das vitimas de violéncia.

4.3 Protecdo integral e prioridade absoluta dos direitos infantojuvenis

O principio da protegio integral é um marco juridico fundamental estabelecido pela
CF/88, que redefine o entendimento sobre a infincia e a adolescéncia, passando a considerar
as criancas e adolescentes como sujeitos plenos de direitos. Esse principio exige uma atuacio
ativa do Estado, da sociedade e da familia para garantir que as criancas e adolescentes tenham
seus direitos fundamentais assegurados, incluindo o direito & educagdo, satide, convivéncia
familiar e, especialmente, & protecdo contra abusos e negligéncia (Souza, 2018). A protecdo
integral envolve uma abordagem multidisciplinar, que nio se limita & protecdo fisica, mas
também busca garantir o desenvolvimento emocional, psicolégico e social desses individuos,
com foco na prevencio e no tratamento de violéncias sofridas.

A prioridade absoluta dos direitos infantojuvenis, consagrada no artigo 227 da CF/88,
complementa o principio da protecdo integral ao estabelecer que, em todas as politicas publicas
e acdes do Estado, os direitos das criancas e adolescentes devem ser tratados com urgéncia e
primazia. Isso significa que, em situagdes de violagdo de direitos, como a violéncia fisica ou
psicolégica, é imprescindivel uma resposta rédpida e eficaz, de forma a minimizar os danos e
proporcionar as condi¢Ges necessdrias para a reparacdo da vitima. Esse principio reforca a
necessidade de que as criangas e adolescentes nio sejam apenas vistos como vitimas, mas como
sujeitos ativos de seus direitos (Lima, 2020).

A Lei n? 13.431/2017, ao regulamentar a escuta protegida, oferece um exemplo claro de
como o Brasil tem trabalhado para concretizar esses principios no contexto da justica e da
protecdo a infincia. A escuta especializada e o depoimento especial s3o dispositivos legais que
buscam respeitar a integridade emocional da crianca ou adolescente, evitando a revitimizacio
e garantindo que o processo de escuta se dé em um ambiente adequado, sem exposicdes
traumaticas (Almeida, 2019). Essas medidas fazem parte de um esfor¢o maior para transformar
a forma como o sistema de justica trata as vitimas, criando um sistema mais humanizado e
sensivel as suas necessidades.

A prioridade absoluta dos direitos das criancas e adolescentes também se reflete nas
acdes de prevencio e intervengio precoce. Em vez de tratar a violéncia apenas quando ela se

manifesta de maneira extrema, o Estado e as organizacGes de protecio a infincia devem agir
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proativamente, criando ambientes seguros e intervencdes eficazes desde as primeiras
manifesta¢des de risco (Santos, 2019). Dessa forma, o conceito de prioridade absoluta exige nio
s6 uma atuagio 4gil, mas também a criacdo de politicas ptblicas que integrem diversas 4reas do
conhecimento, como a satde, educacio, assisténcia social e o sistema judiciario.

O conceito de protecdo integral também estd intrinsecamente relacionado 4 necessidade
de inclusio e empoderamento das criancas e adolescentes em situagdes de vulnerabilidade. A
implementacio de programas de acolhimento e apoio psicolégico, bem como a inclusio de
criangas e adolescentes em processos de decisio que impactam suas vidas, reforga a ideia de que
esses individuos tém direito a um desenvolvimento digno e saudivel. O papel do Estado,
portanto, é garantir que a crianca ou adolescente tenha as condi¢des necessdrias para exercer
plenamente seus direitos, inclusive quando envolvido em um processo de justica (Pereira,
2020).

Portanto, a Lei n2 13.431/2017, ao estabelecer a escuta especializada e o depoimento
especial, nio sé aplica os principios da protecio integral e da prioridade absoluta, mas também
amplia o entendimento da crianca e do adolescente como sujeitos ativos e plenos de direitos,
merecedores de uma atengio diferenciada, que respeite sua vulnerabilidade e ofereca condicées

adequadas para o seu desenvolvimento.

s ESCUTA ESPECIALIZADA E DEPOIMENTO ESPECIAL: PROCEDIMENTOS E
FINALIDADES

5.1 Diferenca entre escuta especializada e depoimento especial

A escuta especializada é um procedimento que ocorre, normalmente, no contexto de
investigagdes ou servicos de protecio a crianca e ao adolescente, como parte da rede de
atendimento psicossocial. Ela deve ser realizada por profissionais especializados, como
psicélogos ou assistentes sociais, em um ambiente adequado e com uma metodologia que
respeite a sensibilidade da vitima. Seu principal objetivo é acolher a crianga ou o adolescente
de forma a permitir que eles expressem seus sentimentos, medos e experiéncias de maneira
livre e sem pressdes externas. A escuta especializada visa entender o contexto e as necessidades
da vitima, sem que esta precise passar por multiplos interrogatérios, o que poderia prejudicar
seu estado psicolégico (Costa, 2021).

Por outro lado, o depoimento especial é um procedimento formal que ocorre dentro do

processo judicial, no qual a crianga ou adolescente é ouvido como testemunha ou vitima de um
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fato criminoso. Este depoimento é realizado em um ambiente especialmente preparado para
garantir o bem-estar da vitima, como uma sala de depoimentos com equipamentos audiovisuais
que evitam o contato direto da crianca com o acusado. O depoimento especial também ocorre
com a presenca de profissionais capacitados, como psicélogos e advogados, que garantem que
a crianca ou o adolescente seja ouvido de maneira que nio agrave o trauma, seguindo as
diretrizes estabelecidas pela Lei n? 13.431/2017 (Santos, 2020).

A principal diferenca entre a escuta especializada e o depoimento especial é o contexto
em que cada uma ocorre. A escuta especializada é um procedimento mais amplo e tem como
foco o atendimento psicoldgico e social da vitima, enquanto o depoimento especial faz parte do
processo judicial e tem o objetivo de colher as informagdes necessarias para a instrugio do caso.
Ambos, porém, sio realizados com o cuidado de evitar que a crianga ou o adolescente revivam
o trauma e sejam novamente expostos a violéncia (Martins, 2019).

Além disso, a escuta especializada pode ocorrer em diferentes fases do processo de
atendimento, desde a dentdncia até o acompanhamento psicolégico da vitima. J4 o depoimento
especial ocorre quando a crianca ou adolescente precisa relatar o fato de forma formal para que
o processo judicial possa prosseguir.

Em ambos os casos, a Lei n? 13.431/2017 estabelece que a crianga ou adolescente deve ser
ouvido apenas uma vez, com a utilizagdo de técnicas e espacos adequados que protejam sua

integridade emocional e psicolégica.

Quadro 1 - As diferencas entre Escuta Especializada e Depoimento Especial:

Aspecto Escuta Especializada Depoimento Especial

Definicdo Procedimento de acolhimento | Depoimento formal dentro do processo
psicossocial da vitima de violéncia. judicial.

Objetivo Entender o contexto da vitima e realizar =~ Colher depoimento da vitima/testemunha
acolhimento emocional e psicolégico. para o processo judicial.

Contexto de Pode ocorrer em qualquer fase de  Durante o processo judicial, como parte do

Aplicagio atendimento (investigacio, dentincia, processo de instrugio do caso.
acolhimento).
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Profissionais
Envolvidos

Ambiente de
Realizacio

Frequéncia de
Realizacio

Legislacdo
Relacionada

Psicélogos, assistentes sociais e outros
profissionais especializados em

atendimento infantojuvenil.

Ambiente acolhedor e confidencial, com
equipamentos adequados para a escuta da
vitima.

Pode ocorrer mais de uma vez, conforme
as necessidades da vitima.

Lei n° 13.431/2017, além de normas de
atendimento psicolégico e social.

Psicélogos, advogados e outros profissionais
especializados em mediacdo judicial.

Sala de depoimento
audiovisuais

com equipamentos

para proteger a vitima dO

contato com o acusado.

Deve ser realizado uma tnica vez, de acordo
com a necessidade do processo judicial.

Lei n? 13.431/2017, com foco na protecio da
vitima no 4mbito judicial.

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2025)

Sendo assim, a escuta especializada e o depoimento especial sio procedimentos
complementares que visam garantir o direito 3 escuta qualificada de criancas e adolescentes,
priorizando seu bem-estar e evitando o trauma adicional. A implementagio eficaz desses
mecanismos ¢ essencial para a construcio de um sistema de justica mais sensivel as

necessidades das vitimas infantojuvenis e para o combate a revitimiza¢io (Almeida, 2020).

5.2 Participagdo de profissionais especializados: psicélogos, assistentes sociais e advogados

A implementagio da escuta especializada e do depoimento especial, conforme previsto
pela Lei n? 13.431/2017, demanda a participagdo ativa de diversos profissionais especializados
para garantir que as vitimas de violéncia sejam tratadas de maneira adequada, com atengio ao
seu bem-estar psicoldgico e emocional. A presenca de psicélogos, assistentes sociais, advogados,
e outros especialistas é fundamental para criar um ambiente seguro e confidvel para as criancas
e adolescentes durante o processo judicial ou de acolhimento.

Psicélogos sdo imprescindiveis na escuta especializada, uma vez que s3o capacitados
para lidar com as emoc¢des e traumas das vitimas, proporcionando um espaco de acolhimento
que permita a expressdo livre de suas experiéncias. A atuacido do psicdlogo visa principalmente
prevenir danos emocionais adicionais e avaliar os impactos psicoldgicos da violéncia sofrida,
promovendo o cuidado necessirio ao desenvolvimento sauddvel da crianca ou adolescente

(Ferreira, 2018). Esses profissionais também auxiliam na identificagio de sinais de trauma
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psicolégico, fundamental para a adaptagio do procedimento de escuta, minimizando o risco de
revitimizacao.

Os assistentes sociais, por sua vez, atuam na protegio social da crianga ou adolescente,
garantindo que as condic¢ées de vida da vitima, incluindo o acesso a servigos de satide, educagio
e abrigo, sejam adequadas e sem risco de agravar a situacdo de violéncia. Eles sdo responsaveis
por fornecer apoio emocional e orientacdes sobre os direitos da vitima e as etapas do processo
judicial. O trabalho do assistente social também inclui a mediagdo entre a vitima e outras
instincias da rede de protecdo, garantindo que a crianca ou adolescente tenha um
acompanhamento continuo durante todo o processo (Souza, 2020).

Ademais, advogados especializados no atendimento a vitimas de violéncia tém o papel
de garantir que os direitos da crianca ou adolescente sejam preservados durante o processo
judicial. Eles s3o responséveis por assegurar que a vitima n3o seja exposta a interrogatérios ou
ambientes que possam causar mais danos, além de defender a implementacio de medidas
protetivas adequadas e garantir que a escuta e o depoimento sigam os protocolos legais
estabelecidos pela legislagio (Lima, 2021).

A colaboragio interdisciplinar entre psicélogos, assistentes sociais e advogados é
essencial para a criacio de um ambiente de escuta que proteja a integridade fisica e psicoldgica
das vitimas, ao mesmo tempo em que contribui para um processo judicial mais justo e sensivel.
Essa abordagem integrada assegura que as criangas e adolescentes sejam ouvidos de forma
respeitosa e sem exposi¢do a priticas que possam agravar o trauma, cumprindo o principio da

protecdo integral previsto na legislagio brasileira.

5.3 Ambiente adequado e metodologias de escuta

A criag¢io de um ambiente adequado para a realizagio da escuta especializada é um dos
elementos fundamentais para garantir a protegio e o acolhimento das vitimas de violéncia. O
ambiente fisico deve ser planejado para minimizar qualquer fator que possa causar desconforto
ou estresse i crianca ou adolescente. De acordo com a Lei n2 13.431/2017, a escuta especializada
deve ocorrer em um local separado do ambiente judicial tradicional, com caracteristicas que
favorecam a seguranca e o bem-estar da vitima. As salas devem ser decoradas de forma
amigavel, utilizando cores suaves e mdveis confortiveis, de modo que a crianga se sinta segura
e acolhida. Essas caracteristicas sdo essenciais para reduzir a ansiedade da vitima e criar um

espaco onde ela se sinta mais 4 vontade para relatar sua experiéncia de violéncia (Ferreira, 2018).
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Um dos elementos cruciais desse ambiente adequado é a privacidade, que garante que a
crianca ou adolescente nio seja exposto ao publico, ao acusado ou a outras pessoas que possam
gerar sentimentos de inseguranca. O uso de equipamentos audiovisuais, como cimeras e
microfones, permite que o depoimento seja gravado sem a presenca fisica do agressor,
protegendo a vitima de possiveis revitimizacSes e desconfortos. O ambiente também deve ser
livre de pressdes externas, permitindo que a vitima fale livremente e no seu préprio tempo,
sem pressa ou coercitividade. Essas medidas sio tomadas para preservar o principio da
dignidade humana e assegurar que a crianca ou adolescente seja ouvido de maneira adequada e
respeitosa (Pimenta, 2020).

J4 as metodologias de escuta envolvem as técnicas e abordagens utilizadas para garantir
que o depoimento da vitima seja colhido de forma eficaz, sem causar danos adicionais. A
metodologia deve ser adaptada as particularidades de cada vitima, levando em consideracio sua
idade, sua capacidade de expressido e os efeitos da violéncia sofrida. Para criangas menores, por
exemplo, a escuta pode ser realizada por meio de recursos lidicos, como brinquedos ou
desenhos, que ajudam a crianga a expressar seus sentimentos e experiéncias de forma mais
acessivel e menos traumitica. Essas ferramentas ajudam a criar um espago seguro onde a
crianga pode se abrir sem sentir-se ameacgada ou constrangida (Lima, 2020).

Em relacdo a técnica de entrevista, esta deve ser conduzida com o uso de perguntas
abertas e n3o sugestivas, para permitir que a crianga ou adolescente relate o que ocorreu de
forma espontinea e sem pressdes. Além disso, é importante que o entrevistador estabeleca uma
relagio de confianca com a vitima, utilizando uma linguagem acessivel e acolhedora,
respeitando o tempo e os limites da crianca ou adolescente (Ribeiro, 2021). O papel do psicélogo
ou do assistente social é fundamental nesse processo, uma vez que eles sio capacitados para
lidar com o emocional da vitima e ajudar a guii-la durante o depoimento sem causar
retraumatizacao.

O processo de escuta deve ser realizado com o cuidado de nio expor a crianga ou
adolescente a ambientes ou situa¢Ses que possam provocar reagdes adversas, como a
revitimizacdo. Portanto, é imprescindivel que os profissionais especializados garantam um
acompanhamento continuo da vitima antes, durante e apds a escuta, para assegurar que ela seja
tratada com respeito e dignidade ao longo de todo o processo. O ambiente adequado e as

metodologias de escuta sio fundamentais para a constru¢do de um sistema de justica mais
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humanizado e eficiente, que priorize a integridade fisica e psicolégica das vitimas de violéncia

(Pimenta, 2020).

6 REVITIMIZACAO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES: CONCEITO E
CONSEQUENCIAS

Revitimizacdo refere-se ao processo pelo qual uma vitima de violéncia é exposta
novamente a situagdes que a fazem reviver o trauma original, agravando os danos emocionais
causados pelo abuso inicial. Esse fendmeno ocorre quando a crianca ou adolescente é forcado a
reviver o sofrimento anterior, seja por meio de depoimentos repetidos, falta de suporte
adequado ou ambientes inadequados durante o processo judicial (Cavalcanti, 2021).

Quando uma vitima é obrigada a relatar o ocorrido virias vezes, sem o suporte
psicolégico necessdrio, e em um ambiente formal e muitas vezes intimidador, os danos
emocionais podem ser intensificados. Essa exposi¢do continua ao sofrimento pode prejudicar a
capacidade de a vitima se expressar claramente, tornando o processo judicial ainda mais dificil
(Barbosa, 2019).

No 4mbito legal, o termo se refere a pritica de expor novamente a vitima ao agressor
ou a situacdes que evocam o trauma, sem o cuidado adequado para proteger o bem-estar
emocional da crianca ou do adolescente. Esse ciclo de exposi¢io ndo sé agrava a dor, mas pode
afetar o curso da justica, prejudicando a qualidade do depoimento e comprometendo o processo
judicial (Santos, 2020).

Do ponto de vista psicolégico, a reexposi¢io ao sofrimento original pode intensificar os
sintomas de TEPT, além de dificultar a recuperagdo emocional e o desenvolvimento da crianga
ou do adolescente. Esse ciclo de sofrimento é muitas vezes ampliado pela falta de estratégias
adequadas para garantir o acolhimento da vitima durante o processo de apuragio (Ferreira,
2021).

Esse agravamento do sofrimento é frequentemente observado em contextos legais onde
nio h4d medidas suficientes para proteger a vitima de novas exposi¢des ao trauma. No caso de
vitimas infantojuvenis, isso pode ter consequéncias devastadoras para o seu desenvolvimento

emocional e social, dificultando sua reintegracdo e recuperagio a longo prazo (Pereira, 2020).
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7 DESAFIOS NA APLICAGCAO DA LEI DA ESCUTA PROTEGIDA

Diversos desafios ainda dificultam sua implementacdo plena. Entre os principais
obsticulos estdo a falta de capacitagio de profissionais, a estrutura fisica inadequada nas
institui¢des, a resisténcia cultural no sistema de justica e seguranca ptublica, a auséncia de
protocolos unificados nos municipios e estados e a dificuldade de implementagio em 4reas
remotas e vulneriveis.

A falta de capacitacdo de profissionais é um dos maiores desafios para a plena aplicacio
da escuta protegida. Muitos profissionais que lidam com vitimas de violéncia nio tém formacio
adequada para lidar com as complexidades emocionais e psicolégicas de criangas e adolescentes
em situacdo de trauma. A escuta de uma crianga vitima de violéncia exige uma abordagem
especializada, que considere nio apenas a técnica de obtencdo do depoimento, mas também o
impacto emocional do processo. Quando os profissionais ndo possuem a formacio necessaria,
h4 o risco de a escuta nio ser conduzida de forma adequada, comprometendo a protecio e o
bem-estar da vitima (Cunha, 2021).

A estrutura fisica inadequada nas institui¢cSes responsiveis pela aplicacdo da escuta
protegida, muitas vezes, as salas destinadas 3 escuta especializada n3o sio projetadas para
atender as necessidades das vitimas, o que pode gerar um ambiente desconfortivel e até
retraumatizante. As salas de depoimento muitas vezes nio tém caracteristicas que garantam a
seguranga psicoldégica da crianca ou do adolescente, como a presenca de profissionais
especializados, a auséncia de contato com o agressor e a garantia de privacidade. A falta de
estrutura fisica adequada dificulta a implementacio eficaz da escuta protegida e compromete o
processo de acolhimento da vitima (Rocha, 2022).

A resisténcia cultural no sistema de justica e seguranga publica também representa um
desafio importante. Muitas vezes, os profissionais desses sistemas ainda adotam praticas
tradicionais que nio priorizam o cuidado emocional das vitimas, focando apenas na obtencio
do depoimento de maneira técnica e impessoal. Para que a escuta protegida seja implementada
de forma eficiente, é necessirio um grande esfor¢co de mudanga cultural, no qual o sistema de
justica reconhega a importincia de tratar a vitima com empatia e respeito, sem revitimizar a
crianca ou o adolescente. Superar essa resisténcia cultural envolve um processo continuo de

sensibiliza¢do e capacitagdo (Silveira, 2020).
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A auséncia de protocolos unificados nos municipios e estados é outro desafio
significativo. A falta de uniformidade nos procedimentos para a realizacdo da escuta protegida
entre os diferentes entes federados gera desigualdade no atendimento. Cada municipio ou
estado pode adotar diferentes abordagens, o que resulta em disparidades na qualidade da escuta
e na protecdo das vitimas. A criacdo de protocolos claros e a implementagio de um sistema
nacional de monitoramento seriam fundamentais para garantir que a escuta protegida seja
aplicada de forma padronizada e eficaz em todo o territério nacional (Santos, 2021).

Por dltimo, a dificuldade de implementacdo em 4reas remotas e vulneriveis é um
obsticulo significativo. Em regiGes com acesso limitado a recursos e profissionais
especializados, a escuta protegida se torna um desafio ainda maior. A falta de infraestrutura e
de apoio psicossocial nessas 4reas prejudica a efetividade da lei, uma vez que as vitimas podem
nio ter acesso a profissionais qualificados ou a um ambiente adequado para a escuta. A
utiliza¢do de tecnologias, como videoconferéncias para a realizacdo dos depoimentos, pode ser
uma alternativa para superar essa dificuldade e garantir que as criancas e adolescentes de 4reas

remotas também possam ser atendidos de forma justa e protegida (Martins, 2022).

7.1 Defasagem na Capacitagio de Profissionais

A escuta de criangas e adolescentes em situa¢des de vulnerabilidade, como em casos de
alienagio parental, abuso sexual e disputas de guarda, exige preparo técnico, sensibilidade e
formagdo continua por parte dos profissionais envolvidos. No entanto, dados recentes apontam
para uma preocupante defasagem na capacitagio desses agentes em todo o pais.

Uma pesquisa realizada pelo Conselho Nacional de Justica (CN]) revelou que 659% dos
magistrados e magistradas nunca participaram de capacita¢des sobre alienacdo parental. Ainda
mais alarmante, 58,400 afirmaram n3o se sentir preparados para ouvir uma crianga ou
adolescente em audiéncia, mesmo quando contam com o suporte de equipes técnicas. Essa
lacuna formativa compromete a qualidade da escuta e, por consequéncia, a protegio dos direitos
infantojuvenis (Cicci, 2024).

No caso das equipes psicossociais — compostas por assistentes sociais, psicélogos e
outros profissionais — 34,8% relataram nio ter acesso a formacdo continuada sobre o Protocolo
Brasileiro de Entrevista Forense, instrumento essencial para garantir que a escuta ocorra de

forma segura e livre de inducées. Apesar disso, 71,4% demonstraram interesse em se capacitar
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especificamente para a escuta protegida, o que evidencia a disposi¢io desses profissionais em
qualificar sua atuacdo, desde que haja investimento institucional (Cicci, 2024).

A auséncia de supervisio também é um fator critico. Mais de 40% dos profissionais
relataram que nunca ou raramente participam de discussdes de casos em equipe ou tém suas
entrevistas supervisionadas, o que pode resultar na repeti¢do de praticas inadequadas ou até
revitimizadoras. Adicionalmente, 51,600 afirmaram que n3o hé a¢des regulares de qualificacdo
continuada em seus contextos de trabalho, o que compromete o aperfeicoamento constante das
praticas profissionais (Cicci, 2024).

Outro ponto de tensio diz respeito ao préprio conceito de “alienagio parental”. Parte
significativa dos profissionais das equipes técnicas questiona a validade cientifica e a adequacio
ética desse termo. Segundo eles, a abordagem legal vigente tende a simplificar conflitos
complexos e a adotar uma légica punitiva e patologizante, ao invés de considerar a
multiplicidade de fatores que envolvem a dinimica familiar (Cicci, 2024).

A iniciativa do CNJ de ouvir magistrados e profissionais, por meio do Relatério Escuta
Especializada e Depoimento Especial de Criancas e Adolescentes, é fundamental para diagnosticar
esses gargalos e pensar em estratégias de enfrentamento. A proposta estd alinhada com a
Politica Judicidria Nacional para a Primeira Infincia (Resolugio CNJ n? 470/2022), que
reconhece a prioridade absoluta da infincia no 4mbito das politicas ptblicas e institucionais.

Diante desse cendrio, torna-se urgente a implementacdo de politicas de formacio
continuada, o fortalecimento das equipes técnicas e a consolidagio de protocolos nacionais para
garantir que toda crianca e adolescente seja ouvido com respeito, cuidado e preparo adequado
por parte dos profissionais envolvidos. Sem esse compromisso, a escuta protegida corre o risco
de se tornar apenas uma formalidade juridica, em vez de um verdadeiro instrumento de

protecio e acolhimento.

CONSIDERACOES FINAIS

A anilise desenvolvida ao longo deste artigo permitiu compreender que a Lei n®
13.431/2017 representou um avango normativo fundamental no enfrentamento da violéncia
contra criangas e adolescentes no Brasil. Ao estabelecer a escuta especializada e o depoimento
especial como procedimentos formais e obrigatérios, a legislagio rompe com priticas
revitimizadoras historicamente presentes no sistema de justiga, priorizando o acolhimento, a

protecdo integral e a dignidade infantojuvenil.
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Apesar do marco legal positivo, constatou-se que sua implementacio ainda é marcada
por diversos desafios estruturais, institucionais e culturais. A defasagem na capacitagio dos
profissionais que atuam na rede de protecdo e no sistema de justica é um dos obsticulos mais
criticos, comprometendo a qualidade da escuta e, consequentemente, a efetividade da prote¢io
conferida pela norma. O despreparo técnico, a auséncia de formagio continuada e a resisténcia
a adocdo de abordagens mais humanizadas revelam a necessidade urgente de investimentos
permanentes em formacio interdisciplinar.

Ademais, a precariedade da infraestrutura fisica em muitos municipios e estados
dificulta a realizacio de escutas em ambientes adequados, seguros e acolhedores, conforme
preconizado pela lei. A auséncia de salas especializadas, equipamentos audiovisuais e
protocolos padronizados em todo o territério nacional evidencia uma desigualdade preocupante
no acesso aos direitos garantidos legalmente. Esse cenério reforca a importincia da construgio
de politicas publicas voltadas a estruturagio das unidades de atendimento e 4 uniformizacio
dos procedimentos.

Ainda assim, a resisténcia cultural dentro do sistema de justica e seguranca publica
precisa ser enfrentada por meio de acdes de sensibiliza¢do, formacdo ética e revisdo das priticas
juridicas, para que criangas e adolescentes sejam tratados como sujeitos de direitos e ndo apenas
como fontes de prova nos processos judiciais.

A anilise também destacou a relevincia de experiéncias exitosas, como a criagdo do
Complexo de Escuta Protegida em Vitéria da Conquista, na Bahia, que demonstram ser
possivel alinhar legislacdo, infraestrutura e capacitagio profissional. Iniciativas como essa
devem ser incentivadas, financiadas e replicadas em outras regides, respeitando as
especificidades locais, mas mantendo o compromisso com os principios da escuta protegida.

Conclui-se, portanto, que a efetividade da Lei n? 13.431/2017 ndo depende apenas da
existéncia do texto legal, mas de um compromisso institucional e coletivo com a prote¢io
integral da infincia e da adolescéncia. E necessario fortalecer a rede de protecio, ampliar a
oferta de capacitagio, garantir infraestrutura adequada e promover uma mudangca cultural no
modo como o sistema de justica lida com criancas e adolescentes vitimas de violéncia. Apenas
assim serd possivel consolidar uma escuta verdadeiramente protegida, ética, segura e respeitosa,

promovendo justica e reparacdo para os sujeitos mais vulnerdveis de nossa sociedade.
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