Ameri d
idades,
iénciase
hus

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio — REASE

doi.org/10.51891/rease.v11i6.19803
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RESUMO: Este trabalho examina a integragio entre o conceito de cidades inteligentes e a
individualiza¢io da pena, com foco no Sistema Penitenciirio do Espirito Santo. As cidades
inteligentes utilizam tecnologias de coleta e anilise de dados em tempo real para otimizar
infraestruturas urbanas (Zuboff, 2019; Deakin, 2016; Townsend, 2013). A individualizacio da
pena, fundamentada em teorias de justica restaurativa e nas ideias de Michel Foucault (1977),
busca adaptar as sancdes penais as circunstincias individuais de cada condenado. A pesquisa,
de carater qualitativo e baseada em analise documental, visa explorar como a integracdo dessas
dreas pode contribuir para a melhoria da administracio penal, tornando as penas mais
personalizadas e eficazes. A investigagio se apoia em aportes tedricos de autores como Deakin
(2016), Pentland (2015) e Gomes (2009), para propor uma reflexdo critica e propositiva sobre o
impacto das tecnologias emergentes aplicadas no sistema de Justica Criminal espirito-santense.
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ABSTRACT: This paper examines the integration between the concept of smart cities and the
individualization of penalties, focusing on the Penitentiary System of Espirito Santo. Smart
cities utilize real-time data collection and analysis technologies to optimize urban
infrastructures (Zuboff, 2019; Deakin, 2016; Townsend, 2013). The individualization of
penalties, grounded in restorative justice theories and Michel Foucault’s ideas (1977), seeks to
tailor penal sanctions to the individual circumstances of each convict. This qualitative research,
based on document analysis, aims to explore how the integration of these areas can contribute
to the improvement of penal administration, making penalties more personalized and effective.
The investigation draws on theoretical contributions from authors such as Deakin (2016),
Pentland (2015), and Gomes (2009), to propose a critical and constructive reflection on the
impact of emerging technologies applied in the Espirito Santo Criminal Justice system.
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L INTRODUCAO

As cidades inteligentes sio centros urbanos que utilizam tecnologias digitais e de
informacdo para otimizar a gestdo de infraestruturas e servigos, promovendo maior eficiéncia e
qualidade de vida para seus cidaddos (Deakin, 2016). O conceito surgiu no contexto da crescente
urbanizagio e da necessidade de enfrentar os desafios ambientais, econémicos e sociais nas
cidades modernas. (Townsend 2013).

Este estudo propde uma reflexdo sobre os impactos da aplicacio das metodologias de
gestio de dados, englobadas no campo do conceito de cidades inteligentes, para o sistema
penitencidrio do Espirito Santo, no sentido de analisar como a coleta e a anélise de dados em
tempo real podem otimizar as opera¢des da administracio das penitencidrias, bem como servir
de ferramenta a processos que primem pela personalizagio das penas.

Vale ressaltar que a ideia de individualizacio da pena busca personalizar o sistema de
Justica Criminal para se adequar is circunstincias dnicas de cada infrator (GOMES, 2009) e,
ao nosso ver, isso s6 pode ser alcancado por meio de uma série de medidas estratégicas tomadas
no idmbito do gerenciamento do sistema penitencidrio, a comecar pelo tratamento dos dados
com os quais a Justica Criminal deve lidar cotidianamente.

No Sistema Penitencirio do Espirito Santo, é necessério criar meios para que haja uma
avaliagio mais precisa do comportamento dos apenados, para abordar pontos no tocante a
individualiza¢do de pena e, com isso, contribuir com as necessidades de reabilitagdo e com a
seguranca da sociedade. Além disso, a anilise de dados pode ajudar a identificar tendéncias
criminais especificas dentro das penitenciérias, com vistas 3 melhor alocagio de recursos e
aplicacdo de medidas para o aprimoramento da gestdo do Sistema Penitenci4drio. (SHERMAN,
1998)

Com a implementacdo de tecnologias digitais, na perspectiva das cidades inteligentes,
pode-se alcancar uma remodela¢io na maneira como os servigos penitencidrios sdo prestados e
como as dire¢des prisionais podem interagir com os encarcerados (DEAKIN, 2016;
TOWNSEND, 2013). Com base em Pentland (2015), somos levados a crer que a digitalizagio,
juntamente com a coleta e anédlise de dados em tempo real, desempenha um papel fundamental
nessa transformacio.

Conforme destacado por Mark Deakin (2016), a digitalizacdo permite uma governanga
mais eficiente e transparente, ao mesmo tempo que promove a inovagio e o desenvolvimento

sustentdvel. A coleta de dados provenientes de dispositivos conectados e sistemas de
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monitoramento fornece percepc¢des valiosas sobre as necessidades das pessoas que estio no
circere, bem como daqueles que os monitoram e, assim, facilita a tomada de decisGes pelos
diretores de unidades prisionais para fornecer pareceres ao poder judicidrio.

Essa integracdo de tecnologia e dados nas cidades inteligentes, voltadas para o Sistema
Penitencidrio, tem o potencial de otimizar a prestacio de servigos publicos, melhorar,
indiretamente, o bem-estar da sociedade e contribuir para a construcio de comunidades
penitencidrias mais resilientes e sustentdveis. (TRAVIS, 2005)

Ao explorar a intersec¢io entre cidades inteligentes e individualiza¢io da pena, é
importante considerar a visdo de Michel Foucault (1977) sobre o poder disciplinar, em sua obra
seminal Vigiar e Punir, na qual o autor afirma que o panoptismo representa uma forma de
controle social, na qual a vigilincia é internalizada e constante, o que gera uma sensacio de
incerteza e conformidade.

Essa nocdo de vigildncia disseminada, onde “o olhar é armadilha”, ressoa, hoje, nos
avancos tecnolégicos, uma vez que a coleta e anélise de dados em tempo real alimentam
sistemas de monitoramento e controle. Nessa perspectiva, a convergéncia entre cidades
inteligentes e o Sistema Penitencidrio ataca questdes importantes sobre privacidade,
individualidade e poder. (FOUCAULT, 1977)

Dessa forma, vale desenvolver um estudo sobre a relagio entre cidades inteligentes,
individualizagdo de pena e Sistema Penitencidrio, considerando o contexto do Espirito Santo,
no sentido de investigar se a perspectiva de uma administracdo mais tecnoldgica impacta
também nos efeitos da penalizacio.

Segundo Zuboff (2019), é possivel buscar uma reabilitagio mais eficaz dos infratores, por
meio do uso responsivel e estratégico das tecnologias emergentes, de modo a promover a
seguranga da sociedade e o respeito aos direitos fundamentais dos cidaddos, uma vez que o uso
adequado de tecnologias digitais pode permitir uma avaliagio mais precisa do comportamento
do condenado, levando a uma pena mais adaptada as necessidades de reabilitacio e a protecio
da sociedade.

Por um lado, esta discussio deve tratar dos aportes que a nogio de cidades inteligentes
pode trazer para o principio de individualizac3o de pena, & medida que oferece a perspectiva de
um sistema de justica mais preciso e eficaz. Por outro lado, esta mesma discussio deve levantar
questdes sobre ética, privacidade e equidade, conforme determina a legislagio (BRASIL. Lei n®

7.210/1984). Por isso, é necessdrio explorar solucdes inovadoras que aproveitem os beneficios
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das cidades inteligentes, sem comprometer os principios fundamentais da justica. (ZUBOFF,
2019)

Partindo de tais consideracdes, a relevincia deste estudo estd no fato de que se pretende
investigar como a aplicagio de tecnologias digitais pode aprimorar a administracdo do Sistema
Penitencidrio do Espirito Santo e contribuir para a construc¢io de cidades inteligentes, por meio
da individualizacio da pena, ao viabilizar, por exemplo, relatérios criminolégicos mais
apurados.

Para tanto, serd empreendida uma anilise da conjuntura, no sentido de demonstrar a
atual falta de digitalizacdo nos processos juridicos nas Unidades Prisionais e avaliar o impacto
da digitalizacio nesse contexto. Como resultado, espera-se ser possivel elaborar recomendagdes
para a implementacido de tecnologias digitais no Sistema Penitencidrio Espirito-Santense.

A metodologia de pesquisa utilizada neste trabalho é de natureza qualitativa, baseada na
anélise documental de fontes secundarias. Foram examinados dados e informacdes disponiveis
em documentos oficiais, relatdrios, leis, artigos cientificos e publicacSes especializadas sobre
cidades inteligentes e sobre individualizagio da pena. O estudo foca especificamente a aplicagio
dessas metodologias no Sistema Penitencidrio do Espirito Santo, utilizando uma abordagem
descritiva para explorar a potencial integracio de tecnologias digitais na administracio da

justica penal. (GIL, 2008)

2. PENITENCIARIAS E MICROSSOCIEDADE

Assim como uma cidade em miniatura, com diferentes bairros e habitantes, as
penitencidrias abrigam uma diversidade de individuos que cumprem penas em diferentes
regimes. A seguranca e a supervisio dos reclusos sdo providas pelos policiais penais, que
desempenham o papel de guardides da “cidade”. Na esfera administrativa, semelhante a
prefeitura, os contratos garantem assisténcia aos detentos, como satde, alimentacdo, educagio,
praticas religiosas e integragdo social. (GOFFMAN, 2001)

A administragdo prisional, assim como na gestio municipal, é composta por um corpo
diretivo. O diretor atua como um prefeito, o qual estabelece diretrizes gerais, enquanto o
diretor-adjunto desempenha o papel de vice-prefeito, isto é, auxilia na execugdo das politicas
estabelecidas. A fun¢io de chefe de seguranca é comparivel 4 de um chefe de policia,
responsivel por manter a ordem e garantir a seguranga interna. Similarmente, os chefes de

equipe, como lideres de departamentos, coordenam atividades especificas dentro da "cidade

penitencidria". (GOFFMAN, 2001)
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Essa comparacdo permite visualizar a penitencidria como uma microssociedade, onde se
reproduzem, em menor escala, as dinimicas e estruturas que encontramos em uma cidade. Essa
perspectiva ressalta a importincia da administracio eficaz e equitativa em ambas as situacdes,
visando a garantia de direitos e a promoc¢io de uma convivéncia harménica e funcional.
(FOUCAULT, 1977). Por isso, adotar padrdes de cidades inteligentes no sistema penitenciério
pode ser benéfico ao cumprimento de seus propésitos éticos e legais.

Desse modo, a aplicacdo das metodologias digitais no contexto do Sistema Penitencidrio
do Espirito Santo pode significar um avan¢o na administracdo das penitenciirias. Assim como
uma cidade inteligente busca otimizar sua infraestrutura e servicos por meio da coleta e anélise
de dados em tempo real, a adogdo dessas metodologias pode revolucionar a forma como o
Sistema Penitenciario é gerenciado e como os detentos sio tratados. (TOWNSEND, 2013)

Da mesma forma que as cidades inteligentes esforcam-se para melhorar a qualidade de
vida de seus habitantes, ao fornecer servigos mais eficientes (DEAKIN, 2016), a introdugio de
metodologias inteligentes no Sistema Penitenciirio pode resultar em um ambiente mais seguro,
produtivo e humanizado para os detentos. Nesse aspecto, a coleta de dados sobre o
comportamento e as necessidades dos reclusos pode permitir uma personalizacdo mais eficaz
das penas, de modo a contribuir para a reabilitacdo e reducdo da reincidéncia. (SEISDEDOS,
2015)

Além disso, a anélise de dados pode ajudar a identificar tendéncias criminais dentro das
penitencidrias e, assim, auxiliar na alocag¢do de recursos de seguranca e na prevencio de
conflitos. A oferta de servicos como assisténcia médica, educagio e apoio social, semelhante as
facilidades em uma cidade inteligente, pode contribuir para a ressocializa¢do dos detentos e para
a preparagio deles para a reintegracio a sociedade apdés o cumprimento da pena.
(BITENCOURT, 2012)

No contexto de metodologias4de cidades inteligentes aplicadas ao Sistema Penitencidrio
do Espirito Santo, a digitalizacio do acervo e do arquivo, bem como o tratamento dos dados em
tempo real podem oferecer um caminho promissor para melhorar a eficiéncia, a humanizacdo e
os resultados gerais do sistema. Trata-se de abrir portas para solugdes inovadoras que atendam

as necessidades individuais, melhorem a seguranca e contribuam para a ressocializa¢do dos

4 As metodologias propostas neste trabalho é de carater qualitativo, baseada na analise documental. O estudo se
concentra na aplicagdo de tecnologias digitais no Sistema Penitencidrio do Espirito Santo, com o objetivo de
investigar como a digitaliza¢do de documentos e o tratamento de dados em tempo real podem contribuir para a
eficiéncia e humanizagio do sistema.
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detentos: no Sistema Penitencidrio, isso vem alinhar-se aos objetivos fundamentais da justiga e

da reabilita¢io. (BITENCOURT, 2012)

2.1. A Custédia na Microssociedade e o respeito aos direitos humanos: principios basilares
da individualizagdo da pena

Explorar os elementos de uma cidade inteligente no 4mbito de uma penitenciiria e
negligenciar vieses relacionados aos direitos humanos equivale a discutir direito sem
contemplar a justica. A interconexdo dessas teméticas é inextricidvel e exige que se abordem, de
maneira equilibrada, tanto os avancos tecnoldgicos, quanto os principios fundamentais que
norteiam a dignidade e os direitos dos detentos. (ZUBOFF, 2019)

E importante recordar que as microssociedades mencionadas anteriormente neste
trabalho, ou seja, as penitencidrias, sio frequentemente visitadas por terceiros: 6rgios de
fiscalizagdo (como o Poder Judicidrio e o Ministério Ptblico), suporte legal providenciado aos
detentos (advogados membros da Ordem dos Advogados do Brasil ou da Defensoria Ptblica),
profissionais da 4rea da educagio (como académicos), outros profissionais de diversos setores e
também h4 visitacdo por parte de seus pares, familiares e amigos, aspecto que merece particular
destaque. (BRASIL. Lei n® 7.210/84)

A garantia do direito a visitagio fortalece os lagos sociais e contribui para a
ressocializacdo e o bem-estar emocional dos detentos. As visitas, sejam por motivos legais,
académicos ou sociais, destacam a necessidade de equilibrar seguranca e respeito aos direitos
individuais nas "cidades penitencidrias”. Quanto as familias dos presos, vale sublinhar o Artigo
52, XLV da Constituicdo da Reptiblica Federativa do Brasil (BRASIL, 1988) consagra o principio da
intranscendéncia da pena, assegurando que a punicio nio recaia sobre terceiros, mas apenas
sobre o condenado.

A digitalizagdo dos dados e o uso de recursos de anilise em ambientes penitencidrios
também sdo capazes de satisfazer garantias de direitos humanos aos apenados, porque podem
melhorar o monitoramento das condi¢des de vida dos detentos, garantir maior transparéncia
nas operagdes internas e facilitar a identificacio de abusos ou irregularidades. Essas medidas
podem, por exemplo, assegurar que os direitos a satide, a educagio e a dignidade sejam melhor
respeitados, dado que a automatizagio e a andlise de dados ajudam na identificacio padrdes de

violacGes e, assim, facilitam que as correcdes sejam implementadas de forma mais 4gil.
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3. INDIVIDUALIZAGCAO DA PENA

O cerne deste artigo estd no conceito de individualiza¢io da pena, como aponta Gomes
(2009). Para abordar tal perspectiva, valemo-nos da concep¢io de uma penitencidria como um
lugar em que as dinimicas sdo comparéveis as de uma cidade (GOFFMAN, 2001). No cenério
juridico e administrativo, a compreensio e a aplicacdo do principio de individualizacdo da pena
sdo essenciais para, posteriormente, viabilizar uma integracdo digital harmoniosa. (CAPEZ,
2016)

A individualizacdo da pena, enquanto pilar fundamental no campo juridico, representa
a busca pela adequagio da sancdo penal as particularidades do infrator, considerando seus
antecedentes, suas caracteristicas pessoais e a natureza do delito cometido. Essa abordagem visa
a superar abordagens generalizantes, de forma a proporcionar uma resposta punitiva mais justa
e proporcional. (GOMES, 2009; BRASIL. Lei n® 7.210/84)

No contexto de uma penitencidria, a individualizagio da pena ganha contornos
especificos, pois a estrutura carcerdria ndo deve ser apenas um espago de reclusio, mas um
ambiente que propicie a ressocializagio do apenado (GOFFMAN, 2001). Dessa forma, torna-se
essencial que o sistema penal esteja alinhado a priticas modernas e inovadoras, em que recursos
digitais sejam empregados para monitoramento, avaliacio e acompanhamento individualizado
dos reclusos. (TOWNSEND, 2013; GOMES, 2009)

A convergéncia digital, nesse contexto, nasce como um componente-chave para otimizar
a gestdo penitencidria, j4 que facilita a coleta e a anilise de dados. A implementacio de
tecnologias avangadas pode contribuir para uma administracio mais eficiente, por possibilitar
a seguranga, a transparéncia e a individualizagio no trato com os detentos. (SEISDEDOS, 2015)

Em um cenirio ilustrativo, podemos pensar em um interno sob custédia de uma
penitencidria de regime fechado, o qual, encarcerado por mais de quatro anos, passou por um
Centro de Detencdo Proviséria (CDP), e que no CDP o prontuério foi construido de forma
digital, com relatérios sistemiticos em periodo de seis e seis meses. A ilustracio faz imaginar
que a nova equipe multidisciplinar o receba sabendo quem é aquela pessoa, por meio de
relatérios e, facilmente, daria continuidade no tratamento individualizado.

No modo tradicional, sem a digitalizagio e integragio de dados, isso demandaria nova
anélise, busca ativa em arquivos de papel, traduzindo-se em mais gasto de tempo, de energia e

de recursos humanos.
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Assim, ao se estabelecer uma ponte entre a individualizagdo da pena e a convergéncia
digital, busca-se criar um ambiente prisional mais justo e humanizado. A tecnologia, quando
aplicada de maneira ética e responsavel, pode ser uma aliada na promocio da ressocializacio,
proporcionando oportunidades de educagio, capacitacio e acompanhamento psicossocial.
(CAPEZ, 2016)

Nio obstante a énfase nas tecnologias como componentes fundamentais para a aplicagio
da individualizacdo da pena, é capital ressaltar que o propdsito deste artigo ndo tem em sua
perspectiva a proposi¢io de uma visada tecnoldgica abrangente, ou seja, de dificil acesso ou
demasiado dispendiosa ao erdrio. Em vez disso, foca-se na capacidade de aprimoramento do
processo de anélise de cada detento, por meio de um sistema digital dnico, alavancando

tecnologias ja desenvolvidas e empregadas com sucesso para outros fins. (TOWNSEND, 2013)

3.1.  Individualizagio de pena e a legislagio

As interacdes entre a Constituicdo da Repiblica Federativa do Brasil (BRASIL, 1988), o
Cédigo Penal (BRASIL, Decreto-Lei 2.848/40) e a Lei de Execugdo Penal (BRASIL, Lei 7.210/84)
refletem a preocupacio do ordenamento juridico em equilibrar a repressio do delito com a
ressocializacdo da pessoa presa. Nesse aspecto, a abordagem individualizada é essencial para

uma execucio penal condizente com os valores fundamentais da sociedade. (BARROSO, 2017;

GOMES, 2009)

3..1.  Constitui¢io da Republica Federativa do Brasil e individualizagio da pena

O Artigo 52, XLVI, da Constituicdo da Repiblica Federativa do Brasil (BRASIL, 1988)
delineia principios fundamentais relacionados a individualizagio da pena no ordenamento
juridico brasileiro. A visio subjacente destaca-se pela busca de uma abordagem personalizada
na aplicacio de sangdes, haja vista a diversidade de situagdes e circunstincias dos infratores.

Essa visio de individualizagio da pena busca garantir que as puni¢es sejam
proporcionais as peculiaridades de cada caso, contemplando diversas formas de restri¢io ou
privacio de direitos. A diversidade de opg¢des elencadas na Constituicdo da Repiiblica Federativa
do Brasil (BRASIL, 1988), como privagdo de liberdade, perda de bens, multa, prestagio social
alternativa e suspensio ou interdi¢io de direitos, reflete a inten¢io de adequar a resposta penal
a singularidade de cada infrator, com vistas a superar abordagens genéricas e propiciar uma

justica mais equitativa. (CAPEZ, 2016)
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A Constituicio (BRASIL, 1988) estabelece que a legislagdo especifica deva regular a
individualizag¢io da pena, evidenciando a necessidade de um arcabouco legal que contemple a
flexibilidade necessiria para considerar as nuances de cada caso. Dessa forma, a abordagem
prevista no Artigo 52, XLVI, da Constituicdo da Reptiblica Federativa do Brasil (BRASIL, 1988)
reforca a importincia de um sistema penal que sancione e reconheca a individualidade de cada

cidaddo perante a lei. (BARROSO, 2017)

3..2. Cédigo Penal, Lei de Execugio Penal e individualizagdo da pena

O Artigo 34 do Cédigo Penal estabelece a submissio do condenado, no inicio do
cumprimento da pena, a um exame criminolégico de classificagio para fins de individualizacdo
da execucdo da pena. Essa disposi¢io legal visa a adequar a execugio penal as caracteristicas
especificas de cada condenado, porque propde avaliar sua personalidade e seus antecedentes.
(CAPEZ, 2016)

Esse dispositivo do Cédigo Penal estd em consonincia com preceitos da Lei de Execugdo
Penal, notadamente os artigos 52, 82 e 41, XII, que reforcam a necessidade de considerar a
individualidade do apenado no processo de execugio da pena. Dessa forma, a legislacdo
brasileira busca assegurar que a aplicacdo das penas seja proporcional e justa, respeitando os
principios de individualizagdo preconizados no contexto penal. (CAPEZ, 2016)

Observa-se, portanto, que a legislacdo brasileira estabelece diretrizes para a classificagio
dos condenados, no intuito de orientar a individualizacio da execucdo penal. Entretanto, no
contexto do Espirito Santo, parece haver certa distor¢do na aplicagio dessas diretrizes, por
exemplo, no fato de a Comissdo Técnica de Classificacdo ser primordialmente utilizada para a
insercdo dos internos em vagas laborais, em detrimento do propédsito original de avaliagdo de
antecedentes e personalidade para a adequada execucdo penal, o que se pode aferir por meio de
pesquisas em evolugdes de atendimento do INFOPEN-ES ou na prépria guia de execugdo do
interno.

Essa mesma Comissdo também é responsivel por elaborar os exames criminolégicos
determinados pelo juizo de execucdo penal, com o objetivo de avaliar os requisitos objetivos e
subjetivos para a progressio de regime, seja para o semiaberto ou aberto. Com anilises
sistemidticas e continuas, em vez de pontuais, o relatério se tornaria mais preciso e detalhado,
proporcionando um histérico evolutivo do individuo. Isso contribuiria significativamente para

a seguranca publica, ao gerar relatérios mais aprofundados e consistentes.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 11, n. 6, jun. 2025.
ISSN: 2675-3375

1781



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

A auséncia recorrente de médicos psiquiatras nas composi¢des das comissdes é uma
lacuna significativa que compromete a capacidade de avaliagio adequada da personalidade dos
condenados, uma vez que a presenca de profissionais de satide mental, como psiquiatras, é
essencial para uma abordagem holistica na compreensido das condi¢bes psicolégicas dos
internos, proporcionando percep¢des fundamentais para a individualizagdo da execugio penal.
(SILVA, 2005)

As informacdes foram obtidas a partir da Imprensa Oficial do Estado do Espirito Santo,
por meio da consulta as Portarias que tratam da formacio das Comissdes Técnicas de
Classificacio das Unidades Prisionais Estaduais.

Além disso, observa-se a necessidade de maior fiscalizagio e transparéncia quanto 2
atuacdo da Comissdo Técnica de Classificacdo, no intuito de assegurar que seu papel se estenda
além da simples alocagdo laboral dos detentos. A utiliza¢do dessa comissio como instrumento
exclusivo para essa finalidade pode comprometer a eficicia do sistema penal, prejudicando a
ressocializacdo e reintegracdo dos condenados a sociedade.

A Secretaria Nacional de Politicas Penais, érgiao vinculado ao Ministério da Justiga e
Seguranca Publica, realizou no ano de 2023 uma oficina sobre a Comissio Técnica de
Classificagio’ demonstrando seu real papel, o qual estd voltado para a classificacdo e para a
elaboragio do programa individualizador de pena da Pessoa Privada de Liberdade. Na ocasiio,
foi ressaltado que a referida classificacdo tem papel fundamental na manutencdo da seguranca
institucional das unidades prisionais.

Assim, é capital repensar a abordagem da Comissio Técnica de Classificagio no
contexto penal do Espirito Santo, para aprimorar sua composi¢io e garantir que sua atuagdo
esteja alinhada aos principios fundamentais de individualiza¢io da execugio penal, com vistas
a alcancar uma abordagem mais humanizada e eficaz para a reintegracio dos internos na

sociedade.

4. GESTAO DIGITAL

As cidades inteligentes sio caracterizadas pelo uso de tecnologias digitais para otimizar
a gestdo urbana, melhorar a eficiéncia dos servicos publicos e aumentar a qualidade de vida dos

cidadios. (Townsend, 2013)

s SENASPPEN. Disponivel em: < https://www.gov.br/senappen/pt-br/assuntos/noticias/senappen-realiza-a-i-

oficina—sobre-a-comissao-tecnica—de—classificacao—ctc-no-ambito-do—sistema-penitenciario—federa1>.
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No contexto da transi¢io para uma era digital no sistema juridico, é primordial
reconhecer e aproveitar os recursos ji disponiveis pelo Governo do Estado do Espirito Santo,
por meio do Prodest (Instituto de Tecnologia da Informagio e Comunicacido do Espirito Santo).

Ao explorar as capacidades do sistema desenvolvido pelo Prodest, torna-se possivel
potencializar a Administragdo Penitencidria, de maneira inovadora. A tramitagio digital de
documentos e processos reduz a burocracia e estabelece uma base sélida para a implementagio
de estratégias mais avangadas, como anélise de dados e, possivelmente, inteligéncia artificial.

O Prodest proporciona uma infraestrutura tecnoldgica robusta que pode ser direcionada
para aprimorar a gestio individualizada de penas. Por exemplo: ao integrar o uso de dados
eletrdnicos, é possivel criar perfis mais precisos dos detentos, considerando fatores como
comportamento, histérico e programas de ressocializagdo. Essa abordagem inteligente melhora
a eficiéncia do sistema e também contribui para uma busca mais justa e personalizada no

processo de individualiza¢io de penas.

4.1.  Processos Fisicos: um desafio 3 individualiza¢io da pena

A persisténcia no uso de arquivos fisicos para os processos juridicos no 4mbito da
Secretaria de Estado da Justica (SEJUS) apresenta uma série de desafios e inconvenientes que
merecem atencdo. Primeiramente, a manutengio desses documentos em formato fisico impde
um dnus no que tange ao espago fisico necessirio para armazenamento, resultando em custos
para a gestdo do acervo documental.

Além disso, a fragilidade inerente aos documentos em papel aumenta o risco de
extravios, deterioragio e perda irrepardvel de informacdes cruciais para o sistema judicidrio. A
auséncia de um sistema eficaz de backup eletrénico também expde os processos a potenciais
danos decorrentes de desastres naturais, a¢cdes criminosas ou eventos imprevisiveis, que podem
vir a comprometer a integridade e disponibilidade dos dados.

A falta de seguranga na manipulacdo e na guarda dos prontudrios fisicos representa outra
lacuna na salvaguarda da confidencialidade e da privacidade dos individuos envolvidos nos
processos juridicos. A transi¢do para métodos mais modernos e seguros de gerenciamento de
dados podem ser tteis para mitigar esses riscos e elevar a eficiéncia operacional, bem como a
qualidade dos servicos prestados pela SEJUS.

Atualmente, existe um quantitativo de mais de 23 mil prontudrios ativos e um ndmero
ndo divulgado de prontuérios inativos, no sistema carcerario espirito-santense (INFOPEN-

ES). Se digitalizados, o acesso aos prontuarios em meio eletroénico seria instantineo, conferindo
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agilidade a busca de dados. Além disso, haveria tendéncia de maior transparéncia nas acdes, pois
os arquivos digitais nio podem ser adulterados e sdo organizados de forma cronolégica. Por fim,
evitam-se extravios e duplicidade de processos, num esforco pela seguranca institucional.

Para tanto, h4 alternativas disponiveis, como os programas ji desenvolvidos pelo
Governo do Estado, tais como as plataformas E-docs e INFOPEN-ES. Integrar ferramentas
como essas, se adequadamente empregadas, pode proporcionar avancos significativos na
transi¢do para um ambiente digital, contribuindo para a eficiéncia, seguranca e modernizagio
dos processos, ou seja, dos prontudrios juridicos dos internos, no Estado do Espirito Santo.

A transi¢do para um ambiente digital proporciona a oportunidade de adentrar com maior
facilidade em questdes relacionadas a individualizacdo de penas, possibilitando a personalizagio
de intervencdes e a aplicacdo de medidas mais adequadas a cada situagdo. A digitalizagio
otimizaria a gestdo documental e viabilizaria uma abordagem mais humanizada e estratégica
no monitoramento e tratamento dos casos, em uma visada que preze pela precisio e pela

equanimidade.

4.1.1. INFOPEN-ES: uma ferramenta importante para a individualiza¢io da pena

O Sistema de Informagdes Penitenciérias, conhecido pela sigla INFOPEN-ES, é uma
ferramenta implementada pela Secretaria de Estado da Justica (SEJUS), desde setembro de 2011,
para gerenciar a populacdo carceriria do Estado do Espirito Santo. Cada detento recebe um
nimero Gnico para identificagio. Contudo, hd uma defasagem de informacdes para aqueles que
foram presos e soltos antes da plataforma ser estabelecida. (ESPIRITO SANTO, s.d.)

A ferramenta exibe o histérico de transi¢do dos presos entre as unidades, registros de
atendimentos recebidos e evolugdes no setor psicossocial. No entanto, nio inclui dados
relacionados ao prontudrio juridico dos detentos. O fato de os sistemas n3o estarem integrados
impede consultas rdpidas sobre a situacdo carcerdria dos individuos. Por isso, é urgente que
estratégias de gestdo sejam efetivadas com a perspectiva de facilitar consultas de dados, com
vistas a tornar mais 4gil e mais completo o acesso a informacdes sobre a populagio carceriria.

A relevincia da plataforma INFOPEN-ES na concepcido da individualizacdo da pena de
maneira integralmente digital reside, primordialmente, no atributo do niimero tnico associado
a cada detento, o qual ndo muda ao longo da vida e, por isso, desempenha um papel fundamental
ao proporcionar que se visualizem os dados individuais no seu histérico e ocorréncias, mesmo

que o individuo seja liberado e posteriormente reincida no sistema carcerario.
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A singularidade desse identificador confere uma consisténcia essencial aos registros,
viabilizando a constru¢io de um histérico preciso e continuo da trajetéria do detento,
contribuindo assim para uma abordagem mais refinada e personalizada no 4mbito da
individualizagio da pena.

Essa caracteristica do nimero tnico tende a simplificar o processo de gestio de
informacdes e a assegurar uma base de dados coesa e duradoura, crucial para a efic4cia das

politicas de ressocializacdo e justica no sistema prisional.

4.1.2. E-Docs: um aporte tecnoldgico 4 individualizagio da pena

A crescente transi¢do para ambientes digitais tem promovido significativas mudangas
nos processos administrativos, no tocante a eficiéncia e a sustentabilidade. Nesse contexto, o E-
Docs, Sistema de Gestio Arquivistica de Documentos e Processos Administrativos do Estado
do Espirito Santo, emerge como uma solugio inovadora que permite a tramitacdo integralmente
digital de documentos e processos.

O E-Docs teve seu surgimento como resposta a necessidade de modernizagio e eficiéncia
nos processos administrativos. Sua concepgdo visava a elimina¢io completa do uso de papel,
por meio da ado¢io de um ambiente virtual mais 4gil e sustentivel do que era realizado
anteriormente, quando os processos eram fisicos. O sistema foi introduzido no Estado do
Espirito Santo como parte de uma iniciativa de transformacio digital, iniciada em 2019.

O E-Docs destaca-se por suas funcionalidades abrangentes que abordam tanto
documentos avulsos, quanto processos administrativos. Ele permite a tramitagio eletrdnica de
oficios, comunicagdes, instru¢des de servicos e outros documentos, proporcionando uma gestio
mais organizada. A eliminagio do papel nio apenas contribui para a sustentabilidade, mas
também simplifica os fluxos de trabalho, uma vez que reduz tempos de resposta e minimiza

possiveis erros associados 2 manipulagio manual de documentos.

4.1.2.1. Digitalizag3o dos Prontudrios Fisicos: um passo importante para a individualizagdo da
pena

A partir do niimero tnico no sistema INFOPEN-ES, e considerando a capacidade do E-
docs para criar e gerenciar documentos, um passo inicial no sentido de implementar a integracio
dos sistemas seria a digitalizacdo de todos os processos relacionados aos individuos no Sistema

Penitencidrio do Espirito Santo.
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Para efetivar esse avanco, seria importante a autuacio de cada processo com um formato
padronizado, onde a numeragio seria derivada do nimero INFOPEN-ES correspondente ao
detento, seguido pelo seu nome completo. Por exemplo, um processo seria numerado como
ooooo_FULANO DE TAL.

A digitalizacdo e a padronizacio da autuagio dos processos, além de simplificar a
identificacio de cada um deles, proporcionaria uma integracdo entre o sistema de numeracio
Unico e a gestdo eletrénica de documentos, o que possibilitaria consultas e atualizacdes rapidas
e precisas. Além disso, a padronizagio facilitaria a implementagio de préticas salutares no
gerenciamento de informacdes no contexto do sistema prisional, contribuindo para uma
administragio mais organizada e segura.

Os processos digitais permaneceriam sob a custéddia da Unidade Prisional onde o interno
estaria detido. Em situacSes de transferéncia, o respectivo processo seria tramitado
eletronicamente 3 Unidade Prisional de destino. Para casos de alvar4d de soltura ou ébito, o
processo seria arquivado.

Nos cenérios de reincidéncia, isto é, quando ocorre uma nova prisio, a Unidade Prisional
que detém a custddia do interno, avocaria o processo eletrénico para reabertura, justificado pela
nova detencdo. Dessa forma, a continuidade do prontuidrio se manteria, permitindo um
acompanhamento consistente e atualizado da trajetéria do detento ao longo de suas interacdes
com o sistema prisional.

Apés a digitalizagdo abrangente dos processos, é fundamental estabelecer um fluxo
continuo de insercio de documentos juridicos por meio do entranhamento. Essa pritica
assegura que a trajetdria do detento seja devidamente registrada e atualizada, mantendo a
integridade do processo ao longo do tempo. A inser¢io sistemética de documentos no formato
digital visa a facilitar a consulta rédpida e precisa, e também contribuir para a eficiéncia
operacional, visto que proporciona uma gestio documental mais célere e transparente no

Sistema Penitencidrio do Espirito Santo.

4.2.  Objetivo Geral e Especifico

O objetivo geral deste trabalho, inserido no escopo de Cidades Inteligentes, é o de
suscitar reflexdes sobre os impactos de uma transi¢io para a gestio documental digital no
Sistema Penitencidrio do Espirito Santo, com foco em propor estratégias para a otimizacio da
administragio dos processos relacionados aos individuos sob custédia da Secretaria de Estado
da Justica (SEJUS), no sentido de engendrar a eficicia na individualizagio da pena.
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Além disso, busca-se observar em que medida o uso de tecnologias digitais tende a
aprimorar a transparéncia, a qualidade dos registros e a eficiéncia na gestdo de prontudrios, tanto
dos processos ativos, quanto dos documentos armazenados em arquivo morto, os quais
abrangem prontuérios de egressos e registros de pessoas que faleceram dentro e fora do cércere.

No 4mbito dos objetivos especificos, explora-se em que medida algumas a¢Ges de gestio
podem contribuir para que o sistema penitencirio espirito-santense tenha ganhos no sentido
de otimizar processos. Uma ac¢do possivel é o mapeamento e catalogacdo de todos os prontuérios
existentes para compreender a totalidade dos processos e identificar possiveis duplicidades ou
lacunas nos registros. Outra agio enfocada no bojo de nossas reflexdes diz respeito a
digitalizagdo integral dos prontudrios fisicos, cuja vantagem estaria tanto na liberacdo espacos
fisicos ocupados por documentos em papel, quanto na criagio de um sistema de gestdo
documental mais transparente e eficiente.

Outro objetivo especifico do presente artigo é analisar de que modo a implementagio de
mecanismos de controle e acompanhamento sistemético dos prontuérios digitais garantiria a
integridade, a seguranca e a disponibilidade das informagdes, bem como evitaria a duplicidade
de registros. Estabelecer diretrizes nitidas e procedimentos padronizados para a insergio,
atualizaco e consulta de documentos nos prontuarios digitais, é outra agio que também merece
destaque neste estudo, uma vez que pode garantir a consisténcia e qualidade dos registros ao
longo do tempo.

Adicionalmente, o estudo visa a explorar como o melhor aproveitamento da Comissio
Técnica de Classificagio pode contribuir para a individualizagio mais eficaz das penas. A
digitalizagio de dados permitird que a Comissdo tenha acesso continuo a informagdes precisas
e atualizadas sobre cada detento, facilitando a avaliagdo periéddica de suas condigdes e o
acompanhamento de sua evolucio dentro do sistema prisional. Esse uso otimizado da
Comissdo, aliado a digitalizacdo, pode gerar relatérios mais precisos e detalhados sobre o
comportamento dos detentos, permitindo uma analise mais profunda para a concessio de
beneficios, como progressio de regime ou reintegragio social, tornando o processo mais justo e

eficiente.

5. SISTEMA UNICO DE CLASSIFICACAO INTELIGENTE: UMA PROPOSTA
DE ACAO

Nossos estudos sugerem que a adog¢do de um sistema dnico de classifica¢do inteligente,

baseado na utilizacdo de tecnologias compativeis e de ficil acesso e também no melhor
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aproveitamento da Comissio Técnica de Classificagdo, traria vantagens a condugio da
individualiza¢do de pena, a qual se desdobraria dentro do processo ja digitalizado, integrando,
inclusive, o 6rgio de inteligéncia da policia penal.

O processo ideal seria instaurado a partir do recebimento pela Policia Judicidria, quando
a pessoa é presa pela primeira vez. Nesse contexto, a primeira avaliacio simplificada da
Comissdo Técnica de Classificagio ocorreria durante a autuagio do processo, de modo a
fornecer parimetros abrangentes relacionados a satide, 4 crenca, a orientagio sexual, 4 educagio
e 3 experiéncia profissional.

A avaliagio inicial também levaria em consideracio aspectos relevantes para a
seguranga, como o grau de periculosidade do individuo, e abordaria questdes relacionadas a
responsabilidade objetiva do Estado na custédia do apenado. Por exemplo, seriam delineadas
restri¢des especificas, como a identificagio de celas em que o detento nio poderia ser inserido.
Essa abordagem integrada, centrada no processo digitalizado, permitiria uma anélise mais
consistente da condi¢io do individuo desde o inicio de sua experiéncia no sistema prisional.

Para os processos em andamento, ou seja, aqueles que j4 passaram por avaliacdes
anteriores, as agdes voltadas 4 individualizagio de pena continuariam, agora, seguindo novos
parimetros estabelecidos. A Comissdo Técnica de Classificagdo, ao realizar avaliacdes
subsequentes, levaria em consideracdo os critérios atualizados e aprofundados definidos para
engendrar uma abordagem mais precisa e adaptada as necessidades individuais de cada detento.

A continuidade no processo, embasada em parimetros revisados, permitiria uma
evolugio continua na compreensio das condi¢des dos apenados ao longo do tempo, adaptando
as medidas de individualizacdo de pena conforme as mudancas em suas circunstincias. Esse
enfoque dinimico e progressivo fortaleceria a eficicia do sistema, porque buscaria aprimorar a
justica e a humanizacdo no tratamento dos individuos sob custédia.

O mecanismo de classificacdo tGnica deve sempre seguir os relatdérios simplificados,
realizando avaliacGes sistemdticas. Idealmente, essa atualizacio deve ocorrer a cada seis meses
para todos os presos, de forma geral, de modo a gerar relatérios periédicos que precisam
abranger aspectos essenciais, tais como: inser¢io em programas de trabalho, educacio, praticas
religiosas e, quando necessirio, mudancas de cela.

A regularidade na avaliacdo garante que as medidas tomadas sejam sempre baseadas nas
condi¢des e comportamentos mais recentes dos detentos, o que converge para uma gestio mais
ajustada e eficaz. Posteriormente, quando o Diretor da Unidade Prisional for instado pelo Poder
Judicidrio a realizar um Exame Criminolédgico, seja para a progressio de regime ou para a
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concessio de saida temporéria, devera ser elaborado um relatério completo. Esse relatério deve
seguir as diretrizes dos relatérios simplificados anteriormente promovidos, para proporcionar

uma visdo detalhada e consolidada do histérico e da evolucio do apenado no sistema prisional.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Na busca por uma gestio penitencidria mais humanizada, é essencial romper com a visio
de que os detentos sio meros nimeros em um sistema burocritico. Cada pessoa privada de
liberdade tem uma histéria, uma trajetéria e uma individualidade que no podem ser ignoradas.
O objetivo primordial de qualquer gestdo deve ser uma abordagem individualizada, em que cada
detento seja tratado com respeito e dignidade. Nio se trata apenas de administrar processos,
mas de criar condi¢des para a ressocializagio e reintegragio social. (GOMES, 20009;
GOFFMAN, 2001)

Nesse sentido, a modernizacio da administracio penitencidria no Espirito Santo é
urgente, uma vez que auséncia de digitalizacio adequada resulta em um gerenciamento
ineficiente dos processos juridicos dos encarcerados, o que compromete a individualizagio das
penas e a reabilitagio. Tendo esse principio como norte, bem como o conceito de cidades
inteligentes delineado por Deakin (2016) e outros autores, este trabalho reflete sobre os aportes
de tecnologias digitais para a constru¢io de uma gestdo que busca uma abordagem humanizada,
onde cada detento seja tratado com dignidade e onde os processos sejam mais céleres.

Os estudos engendrados neste trabalho permitem afirmar que a digitalizagdo e o uso de
inteligéncia artificial para andlise e catalogacio de dados, assim como uma agio eficaz da
Comissdo Técnica de Classificagdo, podem tornar a pena mais humana e individualizada, ao
permitir uma avaliacdo precisa do perfil de cada detento. Fatores como histérico pessoal,
comportamento e circunstincias do crime podem ser considerados, adaptando-se as penas e os
programas de ressocializacdo as necessidades de cada individuo. Isso promove uma justica mais
equitativa e evita a aplicagdo de programas padronizados inadequados para certos perfis.

A concretizagdo dessas metas, do nosso ponto de vista, ndo apenas abriria caminhos para
aprimorar a eficiéncia operacional e a transparéncia no Sistema Penitenciario do Espirito Santo,
mas também se conectaria aos principios que fundamentam as cidades inteligentes (DEAKIN,
2016). Ao incorporar tecnologias avangadas no monitoramento continuo e personalizado dos
internos ao longo de sua trajetdria no sistema prisional, seria possivel integrar dados em tempo
real, permitindo uma gestdo mais eficiente dos recursos, além de melhorar a seguranca ptublica.

Isso resultaria em uma administracio mais justa e humanizada, alinhada com a légica das
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cidades inteligentes, onde a inovagio tecnolégica é aplicada para otimizar servigos, promover
uma governanga mais eficaz e elevar a qualidade de vida da populagio (DEAKIN, 2016).

O objetivo deste artigo foi o de provocar reflexdes sobre o sistema de gestio documental
no Sistema Penitencidrio do Espirito Santo e, ao final, delinear uma proposta de acio, visando
otimizar a administra¢io dos processos relacionados aos mais de 23 mil individuos sob custédia
da Secretaria de Estado da Justica (SEJUS) e, assim, melhorar a transparéncia, a qualidade dos
registros e a eficiéncia na gestdo de prontudrios, abrangendo tanto processos ativos, quanto os
armazenados.

Para tanto, vislumbramos uma primeira fase, em que seriam realizados o mapeamento
e a catalogacdo dos prontudrios existentes, tanto ativos quanto em arquivo morto, como etapas
fundamentais para a concep¢io de um avango administrativo que viesse a compreender a
totalidade dos processos e a identificar possiveis duplicidades ou lacunas nos registros.

A segunda fase abrangeria uma revisio da atuacio da Comissio Técnica de
Classificagdo, no intuito de fortalecé-la e primar pelo seu sentido original, qual seja: o de avaliar
os detentos de forma técnica e constante, para que lhes sejam oportunizadas condi¢des mais
singulares de ressocializagio.

As reflexdes apresentadas evidenciam que essas iniciativas tém potencial significativo
para melhorar a eficiéncia operacional e a transparéncia no Sistema Penitencidrio do Espirito
Santo. Trata-se de uma abordagem relativamente simplificada, que faz uso de plataformas
governamentais ji existentes, o que a torna vidvel para alcangar resultados como eficiéncia,
transparéncia, economicidade e sustentabilidade.

Como oportunidade para trabalhos futuros, este artigo abre portas para a exploragio de
estratégias mais aprofundadas e integradas para a individualizacdo da pena, com o objetivo de
investigar os beneficios da digitalizacdo dos processos penitencidrios em outras localidades. Nio
obstante, pode-se antever pesquisas tedricas ou aplicadas que associem o conceito de cidades
inteligentes ao sistema prisional brasileiro, bem como a introducdo da inteligéncia artificial

como longa manus do operador, consolidando dados e agilizando a tomada de decisdes.
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