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RESUMO: O presente artigo analisa a sindrome de Burnout sob a ética dos direitos
trabalhistas, considerando sua crescente incidéncia no ambiente profissional moderno. A
pesquisa busca compreender os instrumentos juridicos disponiveis para a protecio do
trabalhador acometido por Burnout, bem como discutir as lacunas legislativas e os caminhos
possiveis para o aprimoramento da legislacio trabalhista. Apoiado em doutrinas e
jurisprudéncia, o estudo propde reflexdes sobre a responsabilizacio do empregador e o
reconhecimento do Burnout como doenca ocupacional passivel de indenizagio.
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ABSTRACT: This article analyzes burnout syndrome from the perspective of labor rights,
considering its growing incidence in contemporary work environments. The study aims to
understand the legal instruments available to protect workers affected by burnout,
discussing legislative gaps and paths for improving labor law. Based on doctrine and case
law, the paper offers reflections on employer liability and the recognition of burnout as an
occupational disease eligible for compensation.

Keywords: Burnout syndrome. Labor rights. Moral damage. Occupational disease.
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1. INTRODUCAO

As transformacdes no mundo do trabalho nas tltimas décadas, marcadas pela
intensificacdo das jornadas, metas abusivas, assédio moral e inseguranca profissional, tém
provocado uma série de impactos na sadde fisica e mental dos trabalhadores. Dentre os
principais agravos psiquicos relacionados ao trabalho, destaca-se a Sindrome de Burnout,
reconhecida oficialmente como fenémeno ocupacional pela Organizacio Mundial da Satde
e classificada na CID-11 como esgotamento crénico decorrente de estresse no ambiente

profissional.
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A relevincia social e juridica do tema reside no aumento exponencial de diagndsticos
da sindrome, que impde desafios tanto ao sistema de satide quanto ao ordenamento juridico.
No campo do Direito do Trabalho, a sindrome de Burnout levanta questdes sobre a
responsabilidade do empregador, a caracterizacdo da doenga como ocupacional e a reparacio
de danos morais e materiais sofridos pelo empregado. Embora exista previsio normativa
para doengas do trabalho em geral, a auséncia de legislagio especifica para casos de Burnout
fragiliza a protecdo do trabalhador e dificulta a efetividade dos direitos fundamentais a satde,
a dignidade e ao trabalho digno.

O presente artigo tem como objetivo geral analisar a vulnerabilidade dos direitos
trabalhistas frente & Sindrome de Burnout. Como objetivos especificos, busca-se: a)
compreender os fatores laborais que contribuem para o desenvolvimento da sindrome; b)
examinar o enquadramento juridico do Burnout como doenga ocupacional; c) investigar a
possibilidade de indenizagdo por dano moral nas relagdes de trabalho; e d) propor
alternativas juridicas para a prevencio e responsabiliza¢io nos casos de Burnout.

A metodologia adotada baseia-se em revisdo bibliogrifica e analise doutrinéria e
documental. Serdo utilizados como principais referenciais os estudos de Fernanda Sophia de
Freitas Braz e Alessandro Severino Valler Zenni, que tratam da sindrome sob a ética do
dano moral e da responsabilidade civil trabalhista. Também serdo consideradas legislacées
pertinentes, como a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), a Lei n® 8.213/1991 e
normativas do Ministério da Satide e da Previdéncia Social, além de decisdes
jurisprudenciais de tribunais brasileiros.

O artigo estd estruturado em seis se¢des principais. Apds esta introducio, apresenta-
se uma contextualizacdo clinica e social da Sindrome de Burnout no ambiente de trabalho.
Em seguida, analisa-se o seu enquadramento juridico como doenca ocupacional. Na terceira
parte, discute-se o dano moral decorrente da exposicdo laboral ao Burnout. A quarta segio
aborda as medidas preventivas e a responsabilidade do empregador. A quinta parte promove
uma analise critica das limita¢des do ordenamento juridico atual. Por fim, sdo apresentadas
as conclusdes e propostas de aprimoramento normativo para maior efetividade na protecio

dos direitos trabalhistas.

2. A SINDROME DE BURNOUT NO CONTEXTO DAS RELAGCOES DE
TRABALHO

A sindrome de Burnout, classificada pela Organizagio Mundial da Sadde (OMS) na

Classificagio Internacional de Doengas (CID-11) como um fendémeno ocupacional, tem
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emergido de forma significativa nas tltimas décadas, sobretudo em contextos laborais
marcados pela pressio constante por produtividade, jornadas extensas e auséncia de suporte
emocional adequado. Historicamente associada as profisses de cuidado e ensino, essa
sindrome, caracterizada por esgotamento fisico e emocional, despersonalizacdo e sensagio
de ineficécia, extrapolou esses espagos e passou a atingir trabalhadores de diversos setores.
Segundo Seabra (2011), 0 Burnout nio é apenas um problema clinico, mas reflete um colapso
do sistema organizacional, em que o trabalhador é conduzido a uma sobrecarga continua que
ultrapassa suas capacidades adaptativas.

No idmbito clinico, os sintomas da sindrome de Burnout se manifestam em trés
dimensdes principais: a exaustio emocional, que se expressa pela sensacdo de estar
psicologicamente drenado; a despersonalizacio, que leva o trabalhador a desenvolver
atitudes negativas, cinicas ou distantes em relacdo ao trabalho e aos colegas; e a redugio da
realizagdo pessoal, marcada pela sensacio de incompeténcia e baixa produtividade. Esses
sintomas nio surgem isoladamente, mas como resposta a um ciclo de desgaste persistente e
invisivel que, muitas vezes, é negligenciado tanto pelas empresas quanto pelos préprios
individuos afetados. Lima et al. (2007) observam que, em ambientes de alta demanda e baixa
valorizacdo, hd uma tendéncia a naturalizacdo do sofrimento psiquico, o que agrava o quadro

1443
e posterga a busca por tratamento. -

As consequéncias da sindrome nio se limitam ao campo individual. Os impactos
emocionais sdo profundos, afetando a autoestima, o equilibrio mental e a capacidade de
estabelecer relagdes interpessoais sauddveis. No plano social, nota-se um afastamento
progressivo do convivio, com prejuizos 4 vida familiar, ao lazer e 4 convivéncia coletiva.
Economicamente, os efeitos também sio relevantes, pois o Burnout contribui para o
aumento do absenteismo, da rotatividade de pessoal e da queda de desempenho,
comprometendo os resultados organizacionais. De acordo com Carlotto e Cimara (2008), o
custo da nio prevencdo do Burnout ultrapassa o investimento em satide ocupacional, pois
impacta diretamente na produtividade e na estabilidade da forca de trabalho.

As causas da sindrome de Burnout estdo intrinsecamente associadas a organizagio
do trabalho. Modelos hierdrquicos rigidos, metas inalcangéveis, auséncia de reconhecimento,
escassez de recursos e ambientes competitivos sdo elementos frequentemente relatados nas
pesquisas cientificas. Monteiro e Carlotto (2014) apontam que os profissionais da satde, por
estarem constantemente expostos a situa¢des de sofrimento alheio, decisdes criticas e cargas

horérias intensas, sio um dos grupos mais vulneréveis ao esgotamento psiquico. Mourio et
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al. (2017), por sua vez, identificaram a precariedade das condi¢des de trabalho como fator
agravante nos quadros de Burnout entre profissionais da enfermagem, especialmente na
atencdo primdria a satde.

No campo educacional, a situacdo nio ¢ diferente. Pinto et al. (2015) destacam que os
docentes enfrentam uma rotina permeada por pressdes institucionais, falta de recursos e
indisciplina estudantil, fatores que geram frustracio e comprometem a satide emocional. Da
mesma forma, estudantes universitirios também s3o afetados pela sobrecarga de tarefas,
pela competitividade académica e pela inseguranca profissional, como evidenciado no estudo
de Da Mota et al. (2017), que revela um aumento nos indices de Burnout entre jovens em
formagio, o que compromete nio apenas seu desempenho, mas sua motivacio e satde geral.

A pandemia de Covid-19 agravou esse cenério, tornando a sindrome ainda mais
prevalente e visivel. Borges et al. (2021) evidenciam o impacto devastador da crise sanitéria
sobre os profissionais de satde, que enfrentaram uma sobrecarga de trabalho, medo da
contaminagio, luto e sensacdo de impoténcia diante da morte. Essa conjuntura contribuiu
para a intensificagio do sofrimento emocional, expondo a fragilidade das estruturas de apoio
institucional. Dos Santos Rocha e Nascimento (2021) reforgam essa visdo ao afirmar que o
contexto pandémico catalisou a manifestacio do Burnout, especialmente em ambientes ji
precarizados.

Lacerda et al. (2016), ao analisarem equipes da Estratégia Satde da Familia,
demonstraram que o Burnout nio é fruto exclusivo da carga de trabalho, mas de um conjunto
de fatores organizacionais e relacionais que incluem a auséncia de apoio da gestio, o excesso
de burocracia e a desvalorizagio das agdes de cuidado. A pesquisa de Carlotto e Cimara
(2008), ao mapear a producio cientifica sobre o tema no Brasil, destaca que, apesar do
aumento das publicacdes e do interesse académico, ainda sio insuficientes as politicas
publicas e empresariais que efetivamente previnam e acolham os trabalhadores adoecidos.

Na perspectiva juridica, conforme defendido por Brdz (2023), o Burnout deve ser
reconhecido como uma violagio 4 dignidade humana no trabalho, dado que compromete o
bem-estar, a autonomia e a integridade do individuo. De Carvalho (2019) argumenta que a
sindrome configura uma involugio das condi¢des laborais e que, nos casos em que se
comprova o nexo causal entre a prética empresarial e o adoecimento psiquico, é cabivel a
indenizac¢io por dano moral. Ambos os autores reforcam a necessidade de uma abordagem
normativa mais robusta, capaz de garantir ao trabalhador a prote¢io contra os riscos

psicossociais contemporaneos.
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Portanto, a sindrome de Burnout no contexto das relagdes de trabalho n3o pode ser
tratada como uma questdo individualizada, mas sim como um fenémeno coletivo e
estrutural. Seu enfrentamento requer mudancas profundas na cultura organizacional,
politicas putblicas voltadas i satde mental no trabalho e agdes juridicas eficazes que
assegurem ao trabalhador condicdes dignas de exercicio profissional. E fundamental que se
reconheca o sofrimento psiquico como legitimo e passivel de atencdo, protecio e reparacio,

nio apenas pela perspectiva clinica, mas também pela 6tica dos direitos fundamentais do

trabalhador.

3. O ENQUADRAMENTO JURIDICO DA SINDROME DE BURNOUT COMO
DOENCA OCUPACIONAL

A crescente prevaléncia da sindrome de Burnout no ambiente de trabalho tem
provocado debates importantes no campo juridico, sobretudo no que tange ao seu
reconhecimento como uma doenca ocupacional. Esse reconhecimento é fundamental para
garantir ao trabalhador o acesso aos direitos previdencidrios e a reparagdo civil decorrente
do sofrimento gerado pela atividade laboral. O ordenamento juridico brasileiro prevé, por
meio da Consolidagio das Leis do Trabalho (CLT) e da Lei n® 8.213/1991, que doengas
causadas ou agravadas pelo trabalho podem ser equiparadas a acidentes de trabalho, desde
que comprovado o nexo causal entre a atividade desempenhada e o adoecimento. Dessa

forma, a Lei n? 8.213/1991 - Dispositivo principal sobre doenga ocupacional aduz que:

Art. 19. Acidente do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servigo de
empresa ou de empregador doméstico ou pelo exercicio do trabalho dos segurados
referidos no inciso VII do art. 11 desta Lei, provocando lesio corporal ou
perturbacdo funcional que cause a morte, a perda ou redugio, permanente ou
temporaria, da capacidade para o trabalho.

Art. 20. Consideram-se acidente do trabalho, nos termos do art. 19, as seguintes
entidades mérbidas: I - doencga profissional, assim entendida a produzida ou
desencadeada pelo exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade; II -
doenga do trabalho, assim entendida a adquirida ou desencadeada em fungdo de

condicdes especiais em que o trabalho é realizado e com ele se relacione diretamente.

§ 12 Nio sio consideradas como doenga do trabalho: a) a doenga degenerativa; b) a
inerente a grupo etério; c) a que ndo produza incapacidade laborativa; d) a doenga
endémica adquirida por segurado habitante de regiio em que ela se desenvolva,
salvo comprovacio de que é resultante de exposi¢do ou contato direto determinado
pela natureza do trabalho.

Art. 21. Equiparam-se também ao acidente do trabalho, para efeitos desta Lei: I - o
acidente ligado ao trabalho que, embora nio tenha sido a causa tdnica, haja
contribuido diretamente para a morte do segurado, para a reducdo ou perda da sua
capacidade para o trabalho ou produzido lesdo que exija atengdo médica para sua
recuperacio; II - o acidente sofrido pelo segurado no local e no horério do trabalho,
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em consequéncia de: a) ato de agressdo, sabotagem ou terrorismo praticado por
terceiro ou companheiro de trabalho; b) ofensa fisica intencional, inclusive de
terceiro, por motivo de disputa relacionada ao trabalho; c) ato de imprudéncia, de
negligéncia ou de impericia de terceiro ou de companheiro de trabalho; d) ato de
pessoa privada do uso da raz3o; e) desabamento, inundacio, incéndio e outros casos
fortuitos ou decorrentes de forga maior; I1I - a doenga proveniente de contaminagio
acidental do empregado no exercicio de sua atividade; IV - o acidente sofrido pelo
segurado ainda que fora do local e horério de trabalho nas condi¢des e nos termos
do § 12 do art. 19.

A classificagio do Burnout como doenga ocupacional foi reforcada pela recente
inclusdo da sindrome na CID-1u pela Organizacio Mundial da Satde, o que possibilita seu
enquadramento como acidente de trabalho, desde que o contexto laboral seja identificado
como fator determinante. Conforme apontado por Menezes (2024), essa classificagdo
representa um avanco importante na luta por reconhecimento das patologias psiquicas como
consequéncias diretas das condi¢des inadequadas de trabalho, permitindo ao trabalhador o
acesso a beneficios previdencidrios e estabilidade no emprego durante o periodo de
recuperagao.

Contudo, o reconhecimento do Burnout como acidente de trabalho ainda enfrenta
obstaculos, especialmente no que se refere & comprovacdo do nexo causal. Dias (2023) destaca
que a auséncia de critérios objetivos e uniformes para essa comprovacio gera inseguranga
juridica e limita o acesso aos direitos assegurados por lei. Além disso, o desconhecimento da
sindrome por parte de empregadores, peritos e até mesmo operadores do Direito dificulta a
caracterizacio da relacio entre o trabalho e o adoecimento, resultando em limbos
previdencidrios e trabalhistas que agravam a vulnerabilidade do trabalhador.

Nesse sentido, a jurisprudéncia brasileira tem apresentado avancos timidos, mas
relevantes. Conforme aponta Brittos (2023), decisdes judiciais mais recentes da 122 Regido
do Tribunal Regional do Trabalho indicam uma tendéncia crescente ao reconhecimento da
sindrome de Burnout como doenca do trabalho, especialmente quando constatada
negligéncia do empregador quanto as condi¢des psicossociais do ambiente laboral.
Fernandes (2022) complementa ao afirmar que, embora a responsabilidade do empregador
dependa da demonstracio do descumprimento do dever de protecio, os tribunais tém
interpretado de forma ampliada os deveres patronais a luz do principio da dignidade da
pessoa humana.

A doutrina também tem avancado no sentido de fortalecer o enquadramento juridico
do Burnout como patologia laboral. Brdz (2023) argumenta que a sindrome representa uma
forma de dano moral decorrente do contexto de trabalho adoecedor, e que sua caracterizagio

como doenga ocupacional é essencial para responsabilizar o empregador que contribui para
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o colapso emocional do trabalhador. De forma semelhante, De Oliveira (s.d.) “sustenta que
o esgotamento psiquico, ainda que subjetivo, pode ser objeto de protecido juridica quando se
comprova que deriva das préticas organizacionais abusivas ou negligentes”.

A pandemia da Covid-19 tornou ainda mais visivel a relacdo entre o ambiente de
trabalho e o adoecimento mental. Borges et al. (2021) “evidenciam o agravamento da satde
psiquica de profissionais da linha de frente, que vivenciaram jornadas exaustivas, medo
constante e auséncia de suporte psicolégico”. Dos Santos Rocha e Nascimento (2021)
“acrescentam que o contexto pandémico evidenciou a insuficiéncia das politicas pablicas de
protecio mental no trabalho, escancarando a necessidade de reformas legais e institucionais
para lidar com esse tipo de adoecimento”.

As fragilidades do sistema de seguridade social brasileiro também sio ressaltadas por
Darcanchy, Baracat e Mendes (2019), “que classificam o Burnout como um caso cléssico de
limbo juridico, onde o trabalhador, afastado do trabalho mas sem o reconhecimento oficial
de sua condi¢io como acidente laboral, permanece sem amparo financeiro adequado”. Essa
situagdo, além de injusta, aprofunda o sofrimento e compromete o processo de recuperacio
do individuo.

A responsabilizagio do empregador tem sido objeto de intensos debates académicos 1447
e judiciais. Segundo Santos (2023), “cabe ao empregador nio apenas evitar condutas abusivas, =
mas também adotar medidas preventivas que incluam acompanhamento psicolégico,
treinamento da lideranga e avaliacées periddicas do clima organizacional. A omissio nesse
dever pode configurar negligéncia grave, apta a gerar o dever de indenizar”.

Por fim, Rezende Alvim e Viana (s.d.) “discutem a precariza¢io das relagdes de
trabalho e seus reflexos na satde mental, defendendo que o reconhecimento juridico do
Burnout deve vir acompanhado de politicas ptblicas e privadas que promovam ambientes
laborais mais sauddveis e humanos”. Para Dos Santos, Teixeira e Saraiva (2024), “o direito
precisa adaptar suas normas a realidade contemporinea, em que os riscos psicossociais sdo
tdo graves quanto os fisicos, exigindo do ordenamento juridico uma resposta proporcional,
justa e eficaz”.

Assim, o enquadramento juridico da sindrome de Burnout como doencga ocupacional
é nio apenas legitimo, mas necessério para garantir a efetivacio dos direitos fundamentais
do trabalhador e a responsabilidade daqueles que, por acdo ou omissdo, contribuem para o

sofrimento psiquico decorrente do trabalho. A construcio dessa protecio requer o
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engajamento de juristas, legisladores, magistrados e toda a sociedade na valorizacdo da satide

mental como bem juridico a ser tutelado.

4. O DANO MORAL NAS RELACOES TRABALHISTAS DECORRENTE DO
BURNOUT

O surgimento da sindrome de Burnout como fenémeno decorrente das relagées
laborais trouxe a tona a necessidade de repensar o alcance da protecio juridica do trabalhador,
especialmente no que tange i indenizagio por dano moral (Késia; Jussara, 2019). A
consolidacio dessa sindrome como patologia associada ao trabalho obriga empregadores,
juristas e institui¢des publicas a compreenderem a responsabilidade institucional diante do
sofrimento psiquico do trabalhador. O direito ao meio ambiente do trabalho equilibrado,
previsto no artigo 72, inciso XXII, da Constitui¢io Federal, e regulamentado por normas
infraconstitucionais, ganha centralidade no debate sobre a omissio das empresas na

prevencido ao Burnout (Braz, 2023), onde o autor afirma que:

O direito ao meio ambiente do trabalho equilibrado, previsto no artigo 72, inciso
XXII, da Constitui¢do Federal, e regulamentado por normas infraconstitucionais,
ganha centralidade no debate sobre a omissdo das empresas na prevencdo ao
Burnout. Isso porque, diante da auséncia de estratégias organizacionais voltadas a
preservacio da satide mental, as estruturas empresariais acabam, por agdo ou
omissdo, contribuindo diretamente para o adoecimento psiquico dos trabalhadores,
em total desrespeito ao principio da dignidade da pessoa humana (BRAZ, 2023, p.
88).

De acordo com Ribeiro et al. (2020), “a Norma Regulamentadora n2 17 (NR-17), que
trata da ergonomia, apresenta diretrizes voltadas a adaptacdo das condicdes laborais as
caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores”. Contudo, sua aplicacdo, em muitos
contextos, ainda é limitada ao aspecto fisico da ergonomia, deixando de lado os fatores
subjetivos que também contribuem para o adoecimento. A auséncia de medidas especificas
voltadas 4 promogdo da satide mental nas organiza¢des denota uma fragilidade normativa e
gerencial. O esgotamento progressivo provocado pela pressio por produtividade, pela
auséncia de pausas e pela cobranca incessante por resultados pode ser potencializado quando
nio hi estrutura de apoio nem avalia¢io adequada das exigéncias emocionais do trabalho

(Tavares Filho et al., 2017).

A NR-17 visa estabelecer parimetros que permitam a adaptagdo das condicdes de
trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, de modo a
proporcionar um méximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente. Esta
norma se aplica a todas as atividades que envolvam levantamento, transporte e
descarga individual de materiais, mobilidrio e equipamentos dos postos de trabalho,
condi¢des ambientais do posto de trabalho e a prépria organizacdo do trabalho

(BRASIL, 2022).
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Dentro das organizagdes, a construgio de politicas internas efetivas voltadas ao bem-
estar mental dos colaboradores é um dos caminhos mais vidveis para prevenir danos morais
relacionados ao Burnout. A adocdo de priticas de compliance trabalhista e de gestio
humanizada de recursos humanos, com programas de escuta ativa, acolhimento psicolégico
e controle de metas, pode contribuir para minimizar riscos e promover uma cultura
institucional mais saudavel (Do Nascimento; Pedra, 2024). No entanto, essas iniciativas
ainda sdo excegio, e ndo regra. A negligéncia com o sofrimento mental dos trabalhadores
configura omissdo culposa e, quando associada a ambientes laborais abusivos, torna-se causa
direta de responsabilizagio civil por dano moral (Dias, 2020).

Segundo Cano (2008), “o papel dos sindicatos e das comissdes internas de sadde e
seguranca no trabalho (CIPA) também é essencial nesse processo”. Tais entidades
representam um canal de comunicacio entre trabalhadores e empregadores, além de atuarem
na fiscalizacdo das condi¢es de trabalho. Porém, a efetividade dessas instincias depende de
sua autonomia, capacitagio e da participagio ativa dos préprios trabalhadores. Em muitas
empresas, as comissdes existem apenas formalmente, sem exercer influéncia real na
construgio de politicas de prevencio ao Burnout. A atuagio sindical, por sua vez, tem sido
enfraquecida por sucessivas reformas que reduziram sua capacidade de negociagio e
fiscalizacdo.

A auséncia de legislacdo especifica que discipline de forma clara os deveres patronais
relacionados a saiide mental no trabalho é um dos principais entraves a efetivacio dos
direitos dos trabalhadores afetados pelo Burnout. Embora seja possivel enquadrar o dano
como moral com base no artigo 52, inciso X, da Constituicdo Federal e no artigo 223-B da
CLT, hd uma lacuna normativa quanto a responsabiliza¢cio por condutas que, embora nio
sejam abertamente abusivas, geram sofrimento cumulativo e silencioso. Esse vicuo legal
dificulta o reconhecimento judicial das praticas que favorecem o esgotamento emocional

como lesivas 4 dignidade da pessoa humana (Azevedo, 2008).

Art. 223-B. Causa dano moral a agdo ou omissdo que ofenda a esfera moral de
determinada pessoa, entendida como o conjunto de valores inerentes 4 dignidade
da pessoa humana, a liberdade, 3 honra, & imagem, a intimidade, & vida privada, a
autoestima, a sexualidade, 4 satide, ao lazer e 4 integridade fisica” (BRASIL, 1943).

Nesse cendrio, faz-se urgente a elaboracio de instrumentos normativos que
contemplem os riscos psicossociais no ambiente de trabalho, estabelecendo diretrizes claras
para a prevencio do sofrimento mental e os deveres do empregador na construcio de

ambientes laborais sauddveis. Além disso, é necessirio ampliar o alcance das campanhas de
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conscientizacdo, promover fiscaliza¢des mais rigorosas e incentivar o acolhimento de
dentincias sem retaliacdo. O dano moral decorrente do Burnout nio pode mais ser tratado
como um evento isolado, mas como reflexo de estruturas de gestio que desconsideram o
fator humano no planejamento e na execucio das tarefas (Scheffer, 2023).

A responsabilizagio civil por dano moral nos casos de Burnout deve considerar nio
apenas o nexo causal entre o trabalho e o adoecimento, mas também a existéncia ou nio de
medidas preventivas eficazes. A omissio do empregador diante de sinais evidentes de
sofrimento emocional, a recusa em adaptar jornadas e metas as capacidades humanas e a
perpetuagio de priticas abusivas devem ser interpretadas como violagio direta ao dever de
protecio e a boa-fé objetiva. Assim, o reconhecimento do dano moral nas relaces
trabalhistas decorrentes do Burnout representa nio apenas uma resposta juridica, mas

também uma afirmagio ética do valor da saide mental no mundo do trabalho.

s. MEDIDAS PREVENTIVAS E A PROTECAO DO TRABALHADOR

A promogio de um ambiente laboral saudédvel depende da implementacio de medidas
preventivas eficazes que envolvam nio apenas a estrutura normativa, mas também o
comprometimento institucional com a satde dos trabalhadores. A legislagio brasileira
dispde de um conjunto robusto de diretrizes voltadas 4 seguranca e 4 saiide no trabalho,
sendo a Norma Regulamentadora n2 17 (NR-17) uma das mais significativas nesse contexto.
Essa norma estabelece parimetros que visam a adaptagio das condigdes de trabalho as
caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, buscando garantir conforto, seguranca e
desempenho eficiente. Ainda assim, observa-se que a aplicacio da NR-17, “especialmente
em sua dimensdo relacionada i satde mental, é frequentemente negligenciada pelas
empresas, que mantém o foco apenas nos aspectos fisicos da ergonomia, sem considerar os
impactos emocionais da organizagio do trabalho (Oliveira, 2007)”.

A auséncia de uma cultura institucional voltada a prevencio do sofrimento psiquico
torna o trabalhador ainda mais vulnerével, sobretudo em contextos marcados por cobrangas
intensas, sobrecarga de tarefas e auséncia de apoio emocional. A construcio de politicas
internas fundamentadas em praticas de compliance, com gestio humanizada e escuta ativa,
pode representar um avango significativo na protecio a satide mental dos colaboradores.
Contudo, como demonstrado por Abilio et al. (2020), “muitos trabalhadores, especialmente
os inseridos em dinimicas flexibilizadas e precirias, como os entregadores de aplicativos,

nio encontram respaldo institucional para enfrentar o desgaste fisico e emocional cotidiano”.
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A atuagio dos profissionais de satde, especialmente da enfermagem, tem sido
essencial na promogio de praticas preventivas. Malaguti et al. (2008) “evidenciam que
enfermeiros em cargos de chefia enfrentam diversas barreiras para implementar acdes de
prevencio A exposi¢do ocupacional, como a resisténcia institucional, a escassez de recursos
e a desvalorizagio das iniciativas voltadas a sadde”. Campos e Gutierrez (2005), por sua vez,
“destacam o papel do enfermeiro como agente preventivo, capaz de identificar precocemente
sinais de esgotamento emocional e de intervir de maneira educativa e protetiva no ambiente
de trabalho”.

Os sindicatos e as comissdes internas de prevencdo de acidentes, como a CIPA, tém
um papel crucial na vigilancia das condicdes laborais e na defesa dos direitos relacionados a
satde. Entretanto, a efetividade dessas instincias depende de sua autonomia e da
conscientizacdo coletiva sobre a importincia da satidde mental como fator de produtividade
e dignidade. A atuacdo sindical, fragilizada por reformas recentes, precisa ser fortalecida
para que os trabalhadores tenham respaldo frente 4 negligéncia institucional, como pontuado
por Souza et al. (2021), ao analisarem o impacto da pandemia sobre a saide mental dos
profissionais da enfermagem.

De acordo com os estudos conclusivos de Zenni e Paixdo (p.146, 2023):

Completamente absorvido pelo labor, o trabalhador se vé desprovido de rotina e
vida préprias o que lhe ocasiona prejuizos psicolégicos e fere a sua prépria
existéncia enquanto pessoa humana, eis que o ser humano n3o constitui um
instrumento laboral a disposicio do empregador a todo e qualquer momento,
possuindo o direito de desconectar-se do trabalho. Submerso em um volume
excessivo de tarefas, constantemente a disposi¢io do empregador, e lidando
internamente com sentimentos de baixa autoestima e esgotamento, o
trabalhador tem seu projeto de vida e sua érbita relacional prejudicadas, cada vez
mais afastado do idedrio de felicidade, culminando em dano existencial.

Dessa forma, existe a necidade de prote¢io ao trabalhador passa também pela
educagio continuada e pelo fornecimento de equipamentos adequados. Lima et al. (2017)”
demonstram que o conhecimento e o uso de equipamentos de protecdo individual e coletiva
sio fundamentais para evitar doengas ocupacionais, embora muitos profissionais ainda
enfrentem dificuldades no acesso a esses recursos”. Arantes et al. (2017) “reforcam que a
precarizagio dos servigos de satde e a negligéncia com as normas de biosseguranca expdem
os trabalhadores a riscos evitiveis, evidenciando a urgéncia da ado¢io de medidas
estruturantes e educativas”.

Outros setores, como a construg¢io civil e o meio rural, também enfrentam desafios
relevantes. Simdes et al. (2011) “discutem a falta de a¢des preventivas voltadas i exposigdo

solar prolongada, fator que contribui para o desenvolvimento de cincer de pele entre
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operérios”. Viero et al. (2016) “tratam da exposi¢do dos trabalhadores rurais a agrotéxicos,
evidenciando que os impactos a satide decorrem nio apenas do contato fisico com
substincias téxicas, mas da auséncia de politicas putblicas integradas de protecio ao
trabalhador”.

Frente a esse panorama, torna-se indispensivel repensar o papel do Estado e das
empresas na promogio de ambientes laborais seguros e humanizados. As omissdes legais
ainda presentes em relagio i satide mental, sobretudo no que se refere a regulamentacio
especifica do Burnout como risco ocupacional, comprometem a efetividade dos direitos
fundamentais no trabalho. A auséncia de normas detalhadas que exijam a implementacio
de agdes preventivas voltadas ao bem-estar psicolégico dos trabalhadores impede avancos
significativos e perpetua o ciclo de adoecimento coletivo. Politicas publicas integradas,
inspecdes regulares e campanhas educativas sio caminhos vidveis para enfrentar essa
realidade, conforme reforgado pelos diversos estudos analisados.

Portanto, a prevengio a sindrome de Burnout e a prote¢io do trabalhador exigem um
esforco coletivo que envolva nio apenas a observincia das normas vigentes, mas a
constru¢io de uma nova cultura organizacional, comprometida com a valoriza¢io do ser

humano como sujeito de direitos e protagonista do ambiente laboral.

6. ANALISE CRITICA: AVANCOS E LIMITACOES DO DIREITO DO TRABALHO
BRASILEIRO

A trajetéria do direito do trabalho no Brasil tem sido marcada por avancos
significativos, porém também por lacunas persistentes, especialmente no que diz respeito a
protecio da satide mental dos trabalhadores. A sindrome de Burnout, reconhecida como
doenga ocupacional pela Organizacdo Mundial da Satde e incluida na CID-11, trouxe 4 tona
debates que desafiam o sistema juridico trabalhista a repensar seus mecanismos de tutela.
Embora o artigo 72, inciso XXII, da Constituicio Federal assegure aos trabalhadores a
reducio dos riscos inerentes ao trabalho por meio de normas de satide, higiene e seguranga,
essa protecio ainda encontra entraves na sua plena efetivacdo, especialmente diante da
auséncia de regulamentagdes especificas que tratem da exaustdo psiquica como fendmeno
decorrente das relagdes laborais contemporaneas.

A Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), apesar de sua abrangéncia histérica,
carece de dispositivos atualizados que acompanhem a complexificacio do sofrimento mental
no ambiente profissional. A lacuna legislativa quanto a regula¢do explicita da sindrome de

Burnout como doenga do trabalho tem gerado inseguranca juridica, tanto para os
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trabalhadores quanto para as empresas. Como analisado por Menezes (2024), “essa omissdo
legislativa compromete a concessio de beneficios previdenciirios e a responsabilizagio do
empregador, perpetuando um limbo juridico em que o adoecimento psiquico é relativizado”.
A esse respeito, Darcanchy, Baracat e Mendes (2019) “destacam que o ordenamento juridico
ainda opera com maior eficicia para doencas fisicas visiveis, enquanto condi¢des mentais
enfrentam resisténcia quanto a comprovacio do nexo causal e ao reconhecimento legal”.

Em contrapartida, o Poder Judicirio tem demonstrado avancos em algumas decisdes
jurisprudenciais, reconhecendo a responsabilidade civil do empregador nos casos em que se
comprova omissio quanto a satide mental dos trabalhadores. Julgados recentes apontam para
uma tendéncia de ampliacio da concepcdo de meio ambiente do trabalho, incluindo a
dimensio emocional como um direito fundamental. Fernandes (2022) “ressalta que as
decisdes que concedem indenizagio por danos morais, decorrentes da negligéncia patronal
frente aos sintomas do Burnout, constituem uma importante ferramenta para a construgio
de uma nova jurisprudéncia mais humanizada e alinhada ao principio da dignidade da pessoa
humana”.

Todavia, é preciso reconhecer que esses avancos judiciais ainda so pontuais e nio
substituem a urgéncia de politicas puablicas e leis robustas. A reforma trabalhista de 2017, ao
flexibilizar direitos e ampliar possibilidades de contratacdo mais preciria, acentuou a
inseguranga para os trabalhadores, sobretudo no que se refere ao acesso a justica e a protecio
contra doengas decorrentes do excesso de trabalho. Como argumenta Azevedo (2008), “ a
retirada de garantias sem a devida compensa¢io em mecanismos de suporte coletivo expde
o trabalhador a um ambiente de vulnerabilidade institucionalizada”. No mesmo sentido,
Brittos (2023) “aponta que a reforma deixou de considerar os impactos psicossociais das
novas formas de organizacdo produtiva, como o trabalho via plataformas digitais,
intensificando o risco de adoecimento psiquico em categorias j4 fragilizadas”. Zenni e
Paixdo (2023) “reforcam esse entendimento ao analisarem as implicagdes da transformacio
digital nas rela¢Ses de trabalho, apontando para o aumento da pressdo por desempenho e a
consequente sobrecarga emocional dos trabalhadores conectados”.

A necessidade de atualizagio legislativa se imp&e diante de um cendrio em que os
modelos produtivos exigem agilidade e alta performance, mas frequentemente negligenciam
a sustentabilidade emocional dos sujeitos que os integram. A inclusdo da sindrome de
Burnout como fator determinante para o afastamento por incapacidade laboral e o

reconhecimento da sua equiparagdo ao acidente de trabalho, conforme propde Dias (2023),
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“sio medidas fundamentais para que o direito do trabalho acompanhe as transformagdes do
mundo contemporineo. Para além da retdrica, é preciso estabelecer normas especificas que
reconhecam o sofrimento mental como uma questio de satide coletiva, e nio como um
problema individual e isolado”.

Nesse contexto, iniciativas como a Norma Regulamentadora n? 17 (NR-17), que trata
da ergonomia e da adaptacdo do trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas do trabalhador,
representam avancos importantes, mas ainda insuficientes. Oliveira (2007) “destaca que a
NR-17 deve ser complementada por a¢Ses concretas de fiscalizagdo e investimento em
programas preventivos nas empresas, sob pena de se tornar apenas uma diretriz simbélica”.
A perspectiva de compliance trabalhista, abordada por Dias (2020) e aprofundada por Do
Nascimento e Pedra (2024), oferece um caminho promissor ao propor que a prevengio do
Burnout seja integrada as estratégias de governanga corporativa, promovendo ambientes
mais sauddveis, inclusivos e transparentes.

E necessério, ainda, garantir que sindicatos e comissdes de satide ocupacional atuem
de forma ativa na formulacio de politicas internas, colaborando com a fiscalizacdo e o
acompanhamento das condi¢des laborais. No entanto, como mostra Cano (2008), a
fragilidade da representacio sindical em muitas categorias, especialmente apés a reforma
trabalhista, compromete o exercicio efetivo desse papel. Assim, a promocdo de satde no
trabalho depende de um esforco coletivo e interinstitucional, que envolva trabalhadores,
empregadores, legisladores, juristas, profissionais da satide e gestores putblicos.

A auséncia de politicas ptblicas voltadas & satide mental do trabalhador e a
morosidade legislativa na regulamentacio da sindrome de Burnout revelam um Estado
ainda aquém de sua fungio garantidora. Como salientam De Rezende Alvim e Viana (2021),
a precarizagio das rela¢Ses de trabalho contemporineas tem gerado uma epidemia silenciosa
de sofrimento, frente & qual o sistema juridico precisa se posicionar com firmeza. Nesse
sentido, Scheffer (2023) aponta que o acolhimento integral 4 satde do trabalhador, incluindo
sua dimensdo emocional, é um imperativo ético e constitucional que nio pode ser
negligenciado.

Portanto, a andlise critica do direito do trabalho no que se refere a sindrome de
Burnout exige o reconhecimento das conquistas j4 alcangadas, sem desconsiderar os desafios
que ainda precisam ser enfrentados. A protecdo da satide mental como direito fundamental
passa pela atualizagdo das normas, pela responsabilizacio efetiva dos empregadores, pela

valorizacdo da atuagdo sindical e pela construgio de uma cultura juridica que compreenda o
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trabalho nio apenas como producio, mas como espago de dignidade, cuidado e

pertencimento.

7. CONCLUSAO

A anilise da sindrome de Burnout no contexto das rela¢Ges trabalhistas revela uma
realidade complexa e urgente, em que os direitos fundamentais do trabalhador
frequentemente colidem com a légica produtivista e com a omissio institucional. O
reconhecimento do Burnout como doenga ocupacional representa um avanco relevante, mas
ainda insuficiente diante das multiplas vulnerabilidades enfrentadas pelos profissionais que
adoecem em decorréncia de ambientes laborais hostis, sobrecarregados e emocionalmente
desgastantes.

O presente estudo permitiu constatar que, embora existam dispositivos legais e
normativos capazes de fundamentar a responsabilizacio do empregador e a concessio de
beneficios ao trabalhador acometido pela sindrome, como a Constituicio Federal, a CLT e
a NR-17, a auséncia de regulamentagdes especificas e a dificuldade em comprovar o nexo
causal entre o adoecimento e o trabalho geram inseguranca juridica e limitam a efetividade
dos direitos. A reforma trabalhista de 2017, ao promover a flexibilizagio das relacdes de
trabalho, acentuou esse cenério, especialmente ao fragilizar a atuacio sindical e enfraquecer
os instrumentos de protegio coletiva.

A responsabilidade civil do empregador nos casos de Burnout, especialmente sob a
perspectiva do dano moral, exige n3o apenas a identificacdo de condutas abusivas, mas
também o reconhecimento da omissdo diante de contextos organizacionais que favorecem o
sofrimento mental. Nesse sentido, o ordenamento juridico brasileiro precisa avangar no
sentido de reconhecer os riscos psicossociais como componentes estruturais das relagdes de
trabalho e, portanto, passiveis de regulamentacio, fiscalizacdo e reparagio.

A construgio de politicas internas de compliance, a atuacido efetiva de comissées de
satide ocupacional e o fortalecimento de acdes preventivas sio caminhos possiveis e
necessirios para que a saidde mental seja incorporada como valor inegocidvel nas relacdes
laborais. Além disso, torna-se imprescindivel o fortalecimento da cultura juridica e
institucional voltada ao acolhimento, 4 escuta e 4 dignidade do trabalhador.

Conclui-se, portanto, que a superagio dos desafios apresentados pela sindrome de
Burnout nas rela¢des de trabalho demanda um esforco conjunto do Poder Legislativo, do

Judicidrio, dos empregadores e da sociedade civil. A atualizacdo das leis, o aprimoramento
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da fiscalizagio e o investimento em ambientes laborais mais humanos e saudiveis
constituem nio apenas uma obrigacio juridica, mas um compromisso ético com a promogio

da justiga social no mundo do trabalho.
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