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RESUMO: A transformacio no perfil de consumo dos brasileiros resultou em um expressivo
comprometimento da renda dos consumidores, afetando sua subsisténcia fisica, emocional e
social. A ampliagio do acesso ao crédito, sem a devida regulagio estatal, aumentou a
vulnerabilidade dos consumidores, tornando o superendividamento um problema
econdmico, social e juridico. Diante da auséncia de regulamentagio especifica, o tema passou
a ser debatido no Congresso Nacional desde 2012, culminando na promulgacio da Lei n®
14.181/2021, conhecida como Lei do Superendividamento. Essa norma atualizou o Cédigo de
Defesa do Consumidor e o Estatuto do Idoso, estabelecendo mecanismos de prevencio e
renegociagio de dividas. A doutrina reconhece o superendividamento como um problema
juridico-social que afeta a dignidade da pessoa humana e reforca a necessidade de
transparéncia e cooperacdo por parte dos fornecedores na relagio contratual. Além disso,
iniciativas estatais, como a Cartilha sobre o tratamento do superendividamento, a atuagio
do CEJUSC no Programa de Atendimento ao Superendividado e o Programa Desenrola 1346
Brasil, demonstram esforgos para mitigar os impactos do endividamento excessivo. Assim, —
apesar dos avangos proporcionados pela legislagio, ainda ha desafios na efetiva protegdo dos
consumidores. O objetivo deste estudo é analisar a transformacio do perfil de consumo no
Brasil e as respostas legais e institucionais ao superendividamento, com foco na promulga¢io
da Lei n® 14.181/2021 e nas acdes do Estado para mitigar seus impactos. A pesquisa incluiu a
revisio da legislagio e a andlise de iniciativas como a Cartilha sobre o tratamento do
superendividamento e os programas CEJUSC e Desenrola Brasil. Os resultados mostram
que, embora a legislagio tenha avancado na protecio dos consumidores, ainda existem
desafios significativos, como garantir a dignidade dos superendividados e criar um mercado
de crédito mais sustentdvel. As a¢Ses estatais tém contribuido para a renegociagio de dividas,
mas a efetiva protec¢do dos consumidores ainda exige mais esforcos, especialmente no que se
refere 4 garantia do minimo existencial e a transparéncia nas relacdes contratuais. A garantia
do minimo existencial e a constru¢io de um mercado de crédito sustentdvel sio essenciais
para possibilitar o recomeco financeiro das pessoas superendividadas.

Palavras-chaves: Superendividamento. Lei n2 14.181/2021. Minimo existencial. Protecdo ao
consumidor.Conciliacio.
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1 INTRODUCAO

O crédito ao consumidor desempenha um papel fundamental na economia moderna,
permitindo o acesso a bens e servigos que, de outra forma, poderiam estar fora do alcance
imediato das familias. No entanto, a facilidade na obtenc¢io de crédito, aliada a praticas
abusivas e a falta de educacgio financeira, tem levado a um crescimento alarmante do
superendividamento. Esse fenémeno afeta nio apenas a esfera econdmica, mas também a
dignidade da pessoa humana, comprometendo sua subsisténcia e qualidade de vida.

Diante desse cendrio, tornou-se necessdria a criacio de mecanismos legais para
equilibrar a relagdo entre consumidores e fornecedores, garantindo maior transparéncia e
seguranca nas operagdes financeiras. A promulgacio da Lei n2 14.181/2021, conhecida como
Lei do Superendividamento, trouxe importantes modificacdes ao Cédigo de Defesa do
Consumidor e ao Estatuto do Idoso, introduzindo diretrizes para prevenir e mitigar os efeitos
do endividamento excessivo. A norma estabelece medidas que visam proteger o minimo
existencial dos consumidores, permitindo-lhes renegociar suas dividas de forma justa e
sustentével.

Além de disciplinar a concessdo de crédito, a nova legislacdo também reforca o dever
dos fornecedores de informar adequadamente os consumidores sobre os riscos das operagdes
financeiras, bem como a necessidade de oferecer alternativas vidveis para a quitagio de
dividas. No entanto, a aplicagio pritica da lei tem gerado debates, especialmente no que diz
respeito ao valor do minimo existencial fixado pelo Decreto n? 11.150/ 22, que, para muitos,
exclui parte da populagdo do acesso aos beneficios da norma.

Este artigo tem como objetivo analisar os avancos e desafios introduzidos pela Lei n®
14.181/2021, focando nos impactos dessa legislagdo na jurisprudéncia e nas estratégias adotadas
pelo poder publico para proteger os consumidores superendividados. A pesquisa visa
examinar o texto legal, identificando suas contribui¢des e limita¢des no enfrentamento do
superendividamento, com especial atencio a garantia do minimo existencial para os
consumidores afetados. A relevincia do estudo estd na necessidade de compreender as
consequéncias negativas do superendividamento, que prejudica a satde fisica e mental dos
consumidores e compromete a estabilidade econémica do pais.

Sendo assim, objetiva-se analisar a nova norma brasileira, examinando o contetiido do
texto legal para avaliar seus avancos e lacunas no enfrentamento do superendividamento.

Além disso, busca-se compreender os impactos da Lei n° 14.181/2021 na garantia do minimo
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existencial ao consumidor superendividado. A relevincia desta pesquisa fundamenta-se na
ampla gama de repercussdes negativas decorrentes do superendividamento, que afetam tanto
a esfera pessoal dos consumidores, comprometendo sua satde fisica e mental, quanto a
estabilidade econdmica do pais.

Destaca-se que a exclusio dos consumidores do mercado de consumo e a negativacio
em massa impactam diretamente a circulacdo de capital, podendo desencadear crises
econdmicas nos estados.

A partir de uma abordagem qualitativa, baseada em revisdo bibliogréfica e documental,

pretende-se avaliar a efetividade da legislagio e propor reflexdes sobre possiveis

aprimoramentos no sistema de prote¢io ao consumidor no Brasil.

2 A EVOLUCAO DA LEGISLACAO SOBRE O SUPERENDIVIDAMENTO

O superendividamento do consumidor é regulado em diversos paises europeus, sendo
a Franca pioneira na criagdo de uma legislagio especifica sobre o tema. Em 31 de dezembro
de 1989, foi promulgada a Lei 89-1010, conhecida como Lei Neiertz, cuja origem remonta a
um periodo de grande recessdo econémica, onde o pais enfrentava uma forte crise financeira.
Seu principal objetivo era viabilizar a renegocia¢do de dividas, proporcionando mecanismos
para reequilibrar a situagio financeira dos consumidores superendividados e voltar a

economia ao “eixo”.

O sistema estruturado na Lei Neiertz para resolver a questdo era inicialmente voltado
a tdo somente propiciar a renegociacio de débitos pendentes por meio de um “plano
convencional” entre o devedor e seus credores, através de um organismo denominado
“Commission de surendettement des particuliers” (Comissio de superendividamento de
individuos), por um periodo de 5 anos. Nessa norma ndo era prevista qualquer
hipétese de perddo de dividas. (MIOTELLO, 2021, P. 38)

No Brasil, as relagdes de consumo sio regulamentadas pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n2 8.078/90), que estabelece os direitos e garantias fundamentais dos
consumidores.

Todavia, esta legislagdo nio agraciava especificamente o tema do superendividamento,
de suma importincia para a sociedade brasileira. Diante dessa lacuna, em 2010, inspirado pelo
modelo francés, o Senado Federal instituiu uma comissio de juristas para propor atualizacdes
ao Cédigo de Defesa do Consumidor, com foco na protecio dos consumidores
superendividados. Esse trabalho resultou no Projeto de Lei (PL) 283/2012, posteriormente

aprovado e encaminhado & Cimara dos Deputados, onde foi autuado como Projeto de Lei

(PL) 3515/2015.
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O texto propds mecanismos para a prevencio e o tratamento do superendividamento
na esfera judicial e extrajudicial, fortalecendo a protecio ao consumidor endividado e
facilitando as negociacdes de créditos.

Nesse contexto, a legislagio aprovada institui uma série de mecanismos voltados a
prevengio e ao tratamento extrajudicial e judicial do endividamento excessivo. Além disso,
incentiva praticas de crédito responséivel, educacio financeira e renegociacio de dividas,
contribuindo para a protegio e recuperacio da dignidade dos consumidores superendividados
(CASTRO; VILAR, 2015).

Tramitando, portanto, na Cimara de Deputados desde 2015, o projeto legislativo
ganhou for¢ca com a pandemia de Covid-19, em especial pelos impactos socioeconémicos -
desemprego e endividamento no pais. E, em maio de 2021, o Presidente da Reptblica
sancionou a Lei n°® 14.181/2021, entdo denominada de Lei do Superendividamento, marco de
tratamento legal ao consumidor superendividado no Brasil.

A norma nio apenas atualiza o Cédigo de Defesa do Consumidor, mas também o
Estatuto do Idoso, incorporando trés direitos fundamentais em seu texto: a promogio de
praticas de crédito responsével, a garantia do minimo existencial e o direito a informagio

sobre os pregos dos produtos por unidade de medida.

A Lei n° 14.181 agrega, entdo, outros trés direitos bdsicos, quais sejam, “a garantia de
‘o ‘1 . = . -

préticas de crédito responsdvel, de educagdo financeira e de prevencio e tratamento
de situacées de superendividamento, preservado o minimo existencial, nos termos da
regulamentacdo, por meio da revisio e da repactuagio da divida, entre outras
medidas”, “a preservacio do minimo existencial, nos termos da regulamentagio, na
repactuagio de dividase na concessdo de crédito”, e ainda “a informacdo acerca dos
precos dos produtos por unidade de medida, tal como por quilo, por litro, por metro
ou por outra unidade, conforme o caso”. (MIOTELLO, 2021, P. 49)

Frisa-se que a questio do superendividamento tem grande repercussio em variados
aspectos da vida em sociedade, de modo que a criagio da lei ndo regula tdo somente a relagio

consumerista, mas se estende ao controle econémico da nagio.

2.1 Conceito de superendividamento

O conceito de superendividamento refere-se a uma situagio em que o consumidor nio
consegue mais arcar com suas dividas, com suas despesas mensais e com a sua subsisténcia de
forma equilibrada, sem comprometer sua dignidade, satide ou qualidade de vida. Essa condi¢do
ocorre quando o individuo tem um nivel de endividamento superior & sua capacidade de

pagamento, o que pode resultar em um ciclo vicioso de endividamento continuo e crescente.
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O Cédigo de Defesa do Consumidor, traz em seu texto, uma defini¢io de

superendividamento do consumidor:

Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o consumidor
pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e
vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos termos da
regulamentacio”. (CDGC, art. 54-A, parégrafo primeiro)

A partir de uma perspectiva juridica, o superendividamento é analisado como uma
consequéncia das rela¢des de consumo que envolvem crédito ficil e desregulado, colocando o
consumidor em uma situacio de vulnerabilidade. Diversos estudos apontam que esse
fenédmeno é alimentado pela facilidade no acesso ao crédito, a falta de educagio financeira, e a
falta de regulacio eficaz por parte do Estado.

Para Cl4dudia Lima Marques, o conceito de superendividamento pode ser definido

como:

O superendividamento pode ser definido como impossibilidade global do de-vedor-
pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar todas as suas dividas atuais e
futuras de consumo (excluidas as dividas com o Fisco, oriundas de delitos e de
alimentos) em um tempo razoavel com sua capacidade atual de renda e patriménio.

(p. 21, 2010)

Em uma abordagem mais sociolégica, o superendividamento é visto como um reflexo
da desigualdade social e econdmica, onde os consumidores mais vulnerdveis — muitas vezes
de baixa renda — s3o mais suscetiveis a contrair dividas em busca de produtos e servigos
essenciais para o seu bem-estar, como alimentos, saide e educacdo. A auséncia de condigdes
financeiras para honrar com essas dividas os coloca em um ciclo de endividamento
permanente, que pode afetar gravemente sua qualidade de vida e suas relagdes sociais.

Do ponto de vista psicolégico, o superendividamento também estd relacionado ao
estresse e a ansiedade. O individuo que enfrenta essa situagio pode desenvolver sérios
problemas de satide mental, incluindo depressdo e transtornos de ansiedade, devido ao temor
constante de perder sua casa, sua capacidade de sustentar a familia ou a ameaca de acdes

judiciais.
2.2 Reflexos do superendividamento

O endividamento do consumidor pode gerar uma série de consequéncias,
principalmente a incapacidade de cumprir com suas obrigacdes financeiras. Isso, por sua vez,
dificulta a manuteng¢io da sua subsisténcia e a de sua familia, em razdo do comprometimento

de sua renda. Além dos problemas financeiros, estudos indicam que os consumidores
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superendividados e seus familiares enfrentam desafios emocionais e psicolégicos, decorrentes
da inseguranca econdmica gerada pela situagio de endividamento.

Uma pesquisa realizada em 2021, pela Serasa em parceria com a Opinion Box,
apresentou um panorama dos tltimos 12 meses sobre o perfil e os impactos do endividamento
na vida financeira dos consumidores no Brasil. Os resultados demonstraram a gravidade da
situagio, evidenciando os efeitos do endividamento na satide emocional dos consumidores.

Entre os dados divulgados, destaca-se que 889 dos consumidores relataram sentir
vergonha por estarem endividados, enquanto 85% mencionaram dificuldades para dormir,
como insdnia, devido & constante preocupacio com as dividas. Esses nimeros ilustram
claramente os danos emocionais que o endividamento pode causar aos individuos afetados,

mostrando que as repercussdes vio além do simples inadimplemento financeiro.

O endividamento afeta de forma negativa os sentimentos das pessoas. E possivel
identificar que grande parte dos endividados sentiu vergonha por ter uma divida
atrasada, teve insdnia e dificuldade para dormir por estar preocupado(a) e acredita que
as dividas afetaram sua vida social. (SERASA, p. 12, 2021)

Além disso, com a pesquisa, podemos verificar que mais de 60% dos consumidores
entrevistados afirmaram que as dividas impactaram no relacionamento com familiares,
amigos ou com o parceiro. Concluindo, portanto, que o superendividamento da populagio nio
s6 prejudica o mercado em si, mas as rela¢Ses familiares e a sadde do individuo.

Em pesquisa realizada pela Confederacio Nacional do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo (CNC), denominada de “Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do
Consumidor (PEIC)”, demonstrou que o endividamento e inadimpléncia atingem maior
percentual em 12 anos no Brasil, e que, mais de 78% dos lares brasileiros estio endividados e
29% tém contas atrasadas. Além disso, 220 estdo com mais da metade da renda comprometida

com dividas.

Também o endividamento das familias brasileiras chegou a 78% em julho, maior
indice registrado nos dltimos 12 anos. Houve aumento de 0,7 ponto percentual (p.p.)
na comparagio com o més anterior e de 6,6 p.p. em relagio a julho do ano passado. O
percentual de comprometimento da renda permanece no mesmo valor, em 30,4%,
desde abril, mas 2290 dos brasileiros estio com mais da metade dos rendimentos
comprometidos com dividas. (CNC; 2022)

3 AS ALTERACOES NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR (CDC) E NO
ESTATUTO DO IDOSO APOS A SANGAO DA LEI N 14.181/2021

A Lei n° 14.181/2021, conhecida como Lei do Superendividamento, traz importantes

normas para prevenir e resolver o problema do superendividamento no Brasil. Ela nio apenas
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atualiza o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), mas também introduz alteragdes que
impactam o Estatuto do Idoso.

A dnica modificagdo no Estatuto do Idoso, trazida pela Lei do Superendividamento, é
a inclusdo do parégrafo terceiro do artigo 96. Este pardgrafo especifica que "ndo constitui crime
a negativa de crédito motivada por superendividamento da pessoa idosa" (BRASIL, 2003), com
o intuito de evitar que a recusa por parte de empresas e instituicdes financeiras seja
interpretada como discriminagio contra o consumidor idoso.

No que se refere ao Cédigo de Defesa do Consumidor, a primeira altera¢do importante
estd nos incisos do artigo 42, que incluem, entre os principios bésicos, o “fomento de acdes
direcionadas 4 educacio financeira e ambiental dos consumidores” e a “prevencio e tratamento
do superendividamento como forma de evitar a exclusio social do consumidor”.

De acordo com o artigo mencionado, o principal objetivo da norma é estabelecer os
principios que regem sua estrutura, com a finalidade de garantir "o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, satide e seguranga, a protecio de
seus interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das rela¢es de consumo" (BRASIL, 1990).

Com o objetivo de concretizar os principios estabelecidos no artigo 42, o Cédigo de
Defesa do Consumidor (CDC) inclui instrumentos que possibilitam a negociagio entre os
superendividados e seus credores, como, por exemplo, ntcleos de conciliacdo e mediagio de
conflitos. Nesse contexto, o artigo 52 do CDC regulamenta a possibilidade de criacio de

mecanismos para a execugﬁo da norma.

Art. 5° Para a execugio da Politica Nacional das Rela¢des de Consumo, contard o
poder puiblico com os seguintes instrumentos, entre outros:

V1 - instituicdo de mecanismos de prevengio e tratamento extrajudicial e judicial do
superendividamento e de prote¢io do consumidor pessoa natural;

VII - instituicio de ntcleos de conciliagio e mediagio de conflitos oriundos de
superendividamento. (BRASIL, 1990)

Seguindo os artigos anteriores, o CDC inclui no rol dos direitos bdsicos do consumidor,
nos incisos do seu art. 62, trés direitos que vdo de encontro com o tema do superendividamento.
Sendo elas: “a garantia de priticas de crédito responsivel, de educagio financeira e de
prevencio e tratamento de situa¢des de superendividamento, preservado o minimo existencial,

< . .~ ~ ;o
nos termos da regulamentagio, por meio da revisio e da repactuagio da divida, entre outras
medidas”, “a preservacio do minimo existencial, nos termos da regulamentacio, na

repactuacgio de dividas e na concessio de crédito”, e ainda “a informac3o acerca dos precos dos

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 11, n. 6, jun. 2025.
ISSN: 2675-3375

1352



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

produtos por unidade de medida, tal como por quilo, por litro, por metro ou por outra unidade,
conforme o caso”. (BRASIL, 1990)

O artigo 51 do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) classifica como abusivas e
nulas de pleno direito, entre outras, as clidusulas contratuais relacionadas ao fornecimento de
produtos e servigos que “condicionem ou limitem de qualquer forma o acesso aos érgdos do
Poder Judicidrio” ou que “estabelecam prazos de caréncia em caso de impontualidade das
prestacdes mensais ou impecam o restabelecimento integral dos direitos do consumidor e de
seus meios de pagamento a partir da purgacio da mora ou do acordo com os credores”
(BRASIL, 1990).

Embora os artigos anteriores abordem o tema do consumidor endividado, seus
principios e garantias, a inovagio trazida pela Lei do Superendividamento est4 na criagio dos
Capitulos VI-A e V, inseridos no Cédigo de Defesa do Consumidor. Esses capitulos tratam
especificamente da prevencio e do tratamento do superendividamento, além de estabelecerem
a concilia¢do nesse contexto.

E no art. 54-A do CDC, em seu paragrafo primeiro, que encontramos o conceito legal
que caracteriza o superendividamento, quais dividas podem ser consideradas e o pressuposto
da boa-fé nas negociagdes. O art. 54-B do CDC, por sua vez, apresenta os requisitos para a

concessido de crédito e venda a prazo.

Pela nova lei, segundo redacio do novo art. 54-B, somaram-se a estes requisitos,
vélidos para a concessdo de crédito mas também as vendas a prazo, o dever de
informagdo prévia e adequada, no momento da oferta, sobre o custo efetivo total e a
descrigdo dos elementos que o compdem; sobre a taxa efetiva mensal de juros, bem
como a taxa dos juros de mora e o total de encargos, de qualquer natureza, previstos
para o atraso no pagamento; sobre o montante das prestagdes e o prazo de validade da
oferta, que deve ser, no minimo, de 2 dias; sobre o nome e o endereco, inclusive o
eletr6nico, do fornecedor; e sobre o direito do consumidor 2 liquidagdo antecipada e
nio onerosa do débito, que j4 era também tratado pelo parigrafo 2° do art. s2.

(MIOTELLO, 2021, P. 50)

O artigo 54-C do CDC apresenta em seus incisos as préiticas que sio vedadas “expressa
ou implicitamente, na oferta de crédito ao consumidor, publicitiria ou n3o”. Como por
exemplo, “indicar que a operacdo de crédito poderé ser concluida sem consulta a servigos de
protecdo ao crédito ou sem avaliagdo da situagio financeira do consumidor”, “ocultar ou
dificultar a compreensdo sobre os dnus e os riscos da contrata¢do do crédito ou da venda a
prazo”, “assediar ou pressionar o consumidor para contratar o fornecimento de produto,
servigo ou crédito, principalmente se se tratar de consumidor idoso, analfabeto, doente ou em
estado de vulnerabilidade agravada ou se a contrata¢io envolver prémio”, ou “condicionar o

atendimento de pretensdes do consumidor ou o inicio de tratativas a rentncia ou a desisténcia
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de demandas judiciais, ao pagamento de honoririos advocaticios ou a depdsitos
judiciais”.(BRASIL, 1990)

Entretanto, as condutas que devem ser seguidas pelos fornecedores estdo expressas nos
artigos art. 54-D do CDC: “informar e esclarecer adequadamente o consumidor, considerada
sua idade, sobre a natureza e a modalidade do crédito oferecido, sobre todos os custos
incidentes”, “avaliar, de forma responsdvel, as condicées de crédito do consumidor, mediante
anélise das informacdes disponiveis em bancos de dados de protecio ao crédito”, “informar a
identidade do agente financiador e entregar ao consumidor, ao garante e a outros coobrigados

cépia do contrato de crédito”. (BRASIL, 1990)

O Art. s4-F, trata em seu dispositivo dos contratos conexos, coligados ou
interdependentes, e disp6e sobre a conexio contratual consistente entre estes e o
contrato principal de fornecimento de produto ou servigo.

Art. 54-F. S3o conexos, coligados ou interdependentes, entre outros, o contrato
principal de fornecimento de produto ou servigo e os contratos acessérios de crédito
que lhe garantam o financiamento quando o fornecedor de crédito:

I -Recorrer aos servigos do fornecedor de produto ou servigo para a preparagdo ou a
conclusio do contrato de crédito;

IT -Oferecer o crédito no local da atividade empresarial do fornecedor de produto ou
servigo financiado ou onde o contrato principal for celebrado.

§ 12 O exercicio do direito de arrependimento nas hipéteses previstas neste Cédigo,
no contrato principal ou no contrato de crédito, implica a resolucdo de pleno direito
do contrato que lhe seja conexo.

§ 22 Nos casos dos incisos I e II do caput deste artigo, se houver inexecugio de
qualquer das obrigacdes e deveres do fornecedor de produto ou servigo, o consumidor
podera requerer a rescisdo do contrato nio cumprido contra o fornecedor do crédito.
§ 32 O direito previsto no § 22 deste artigo cabera igualmente ao consumidor:

I -Contra o portador de cheque pés-datado emitido para aquisicdo de produto ou
servigo a prazo;

IT -Contra o administrador ou o emitente de cartdo de crédito ou similar quando o
cartdo de crédito ou similar e o produto ou servigo forem fornecidos pelo mesmo
fornecedor ou por entidades pertencentes a um mesmo grupo econdmico.

§ 42 A invalidade ou a ineficacia do contrato principal implicar4, de pleno direito, a
do contrato de crédito que lhe seja conexo, nos termos do caput deste artigo,
ressalvado ao fornecedor do crédito o direito de obter do fornecedor do produto ou
servigo a devolugdo dos valores entregues, inclusive relativamente a tributos.

Ainda, além dos artigos acima citados, a Lei do Superendividamento apresenta um
método judicial para a solugio da situagio dos consumidores j superendividados. E no capitulo
V do CDC, artigos 104-A ao 104-C, que a Lei inclui as regras da conciliagio no processo
repactuagio de dividas.

A Lei n. 14.181/2021 traz uma abordagem inovadora ao oferecer uma solugio
conciliatéria para o problema do superendividamento do consumidor (art. 104-A e 104-C), em
vez de depender de ac¢les revisionais separadas ou renegociagdes individuais em feirdes de

dividas (art. 4°, inc. X). Essa abordagem visa criar um plano de pagamento para que o
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consumidor possa quitar suas dividas, recuperar seu nome no mercado, voltar a consumir e

garantir o minimo existencial. (CN]J, p. 19, 2022)

4 O TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDADO NO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR (CDC)

O Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), desde a sua promulgagio em 1990,
constitui-se como um marco fundamental para a protecio dos direitos dos consumidores no
Brasil. A legislagdo visa garantir que os consumidores sejam tratados de maneira justa nas
relacdes com fornecedores de bens e servigos, assegurando-lhes condi¢es de acesso a
informacdes claras e transparentes.

Nos dltimos anos, diante do crescente fenémeno do superendividamento, que afeta
uma parcela significativa da populacio brasileira, o CDC passou por uma série de
modifica¢des, com o objetivo de aprimorar a regulamentagio das relacdes de consumo e
garantir a protecio de consumidores que se encontram em situacdes de endividamento
excessivo. A Lei n? 14.181/2021, que alterou o CDC, introduziu novas medidas para a prevengio,
o tratamento e a soluc¢do do superendividamento, estabelecendo um tratamento mais eficiente
e conciliante para os consumidores em dificuldades financeiras.

O superendividamento é um fenémeno caracterizado pela incapacidade do consumidor
de honrar suas obrigacdes financeiras sem comprometer sua dignidade e acesso aos direitos
essenciais, como alimentacio, satide e educagdo. Esse fenédmeno resulta do acimulo de dividas
que ultrapassam a capacidade de pagamento do consumidor, configurando uma situacdo de
vulnerabilidade extrema.

Conforme ji4 mencionado, a Lei n? 14.181/2021 foi criada para tratar do
superendividamento de forma mais ampla e eficaz, modificando o artigo 42 do CDC para
incluir a prevencdo do superendividamento como um principio da Politica Nacional das
Relacdes de Consumo. A inclusio deste principio reflete a responsabilidade do fornecedor,
especialmente das institui¢Ses financeiras, em adotar praticas que busquem evitar que os
consumidores se endividem além de sua capacidade de pagamento.

Ainda, a referida Lei estabelece, assim, que as condi¢es de crédito devem ser
apresentadas de forma clara e transparente, com énfase na divulgacdo do Custo Efetivo Total
(CET), que inclui todos os custos e encargos aplicdveis ao crédito, como uma medida para

prevenir a ocorréncia de superendividamento.
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A transparéncia nas informagdes sobre os produtos financeiros é um dos pilares
centrais dessa modificacdo legislativa, pois muitas vezes os consumidores contraem dividas
sem plena compreensio das consequéncias financeiras que isso pode gerar. O fornecedor de
crédito deve, portanto, fornecer informagdes detalhadas sobre as condi¢des de pagamento,
taxas de juros, encargos adicionais e prazos de pagamento, permitindo que o consumidor tome
decisdes mais conscientes e responséveis.

Além disso, a avaliagdo da capacidade de pagamento do consumidor, prevista no artigo
54-B do CDC, obriga os fornecedores a realizar uma andlise rigorosa das condi¢des financeiras
do individuo antes de conceder-lhe crédito. Isso impede que o consumidor assuma
compromissos financeiros incompativeis com sua realidade, o que poderia resultar em
superendividamento.

A Lei n2 14.181/2021, ao tratar do superendividamento, também garante a protegio ao
minimo existencial, um conceito fundamental que visa assegurar a dignidade do consumidor.
Esse principio estd relacionado a protecio dos recursos financeiros necessirios para a
manutencio de condi¢cdes minimas de sobrevivéncia, como alimentacio, satide, educacio e
moradia.

O artigo 62, inciso VI, do CDC, estabelece que o consumidor nio pode ser forcado a
comprometer suas necessidades basicas para o pagamento de suas dividas. Assim, a legislacdo
visa garantir que o superendividamento nio seja uma sentenca de miséria, mas uma situagio
passivel de solugio por meio de medidas que respeitem a dignidade do individuo.

Nesta toada, outro aspecto relevante da Lei n2 14.181/2021 é a criagio de um processo de
concorréncia e renegociagio das dividas, estabelecendo regras claras para a repactuagio dos
débitos. O artigo 104-A ao 104-C do CDC introduzem um procedimento formal de
conciliamento, no qual o consumidor e seus credores podem negociar as condicdes de
pagamento de forma equitativa e transparente.

A renegociagio de dividas, ao contririo do que acontecia anteriormente, que muitas
vezes se dava por meio de feires de dividas ou em acdes judiciais separadas, agora se da por
meio de um processo organizado, onde a analise da situagio financeira do consumidor é central
para encontrar uma solucdo que seja vidvel para ambas as partes.

J4 a conciliardo judicial proposta pela Lei n? 14.181/2021 tem um caréter de reorganizagio
financeira, permitindo que o consumidor que esteja superendividado consiga negociar suas
dividas sem comprometer sua sobrevivéncia. O objetivo é a criagdo de um plano de pagamento
acessivel e compativel com a realidade financeira do devedor. Esse tratamento conciliatério
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visa evitar que o consumidor recorra a solug¢des prejudiciais, como o endividamento continuo
ou a adesdo a acordos que apenas postergam a resolucio do problema.

A Lei prevé que o processo de repactuagio das dividas possa ser realizado com o auxilio
de érgdos especializados, como os Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSC), ou por meio de programas como o Desenrola Brasil, que visam reduzir a taxa de
endividamento da populacio brasileira, especialmente em tempos de crise econdmica.

Além de tratar da repactuagio das dividas, a Lei n? 14.181/2021 também impde limites e
responsabilidades aos fornecedores de crédito, proibindo préticas abusivas que contribuem
para o superendividamento.

O artigo 54-C do CDC define as praticas vedadas na concessio de crédito, como a
cobranca de taxas exorbitantes, a falta de transparéncia na divulgacdo dos custos do crédito e
a oferta irresponsivel de produtos financeiros.

O dispositivo legal também proibe, ainda, que os fornecedores pressionem ou assediem
consumidores vulneraveis, como idosos, pessoas analfabetas ou doentes, e estabelece que todas
as informacdes sobre as condi¢des de crédito devem ser compreensiveis para o consumidor,
independentemente de sua formagio ou condigdo social.

Em sintese, a Lei n2 14.181/2021, a0 modificar o Cédigo de Defesa do Consumidor, busca
criar um sistema mais justo e equilibrado para tratar o superendividamento no Brasil. As novas
disposicdes legislativas asseguram a transparéncia, a responsabilidade e a protecdo dos direitos
fundamentais do consumidor, como o direito 4 dignidade e 4 sobrevivéncia. A Lei reforca a
necessidade de negociagio responsivel de dividas e promove um tratamento conciliatério,
permitindo que o consumidor em dificuldades financeiras tenha acesso a solugdes que
respeitem suas condi¢Ges e que possibilitem a sua recuperacio financeira sem comprometer
seus direitos basicos.

O superendividamento, portanto, passa a ser tratado nio como um problema isolado,
mas como uma questio que envolve a sociedade, as institui¢des financeiras e o préprio Estado

na busca por solugdes justas e eficazes.

6. CONCLUSAO

A partir da analise da Lei n2 14.181/2021 e das modificagdes implementadas no Cédigo
de Defesa do Consumidor, observa-se que o Brasil deu um passo importante na protegio dos
consumidores superendividados. A introdu¢io de mecanismos de prevencio ao

superendividamento, bem como o aprimoramento das normas que regem a concessio de
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crédito e a renegociacdo das dividas, reflete um esforco legislativo para enfrentar um
problema social de grande impacto, nio apenas no contexto econémico, mas também no que
tange aos direitos fundamentais do consumidor, como a dignidade e a preserva¢io do minimo
existencial.

A Lei busca promover uma abordagem mais equilibrada nas rela¢es de consumo,
estabelecendo uma responsabilidade compartilhada entre consumidores e fornecedores. Ao
garantir a transparéncia nas informagdes sobre os produtos financeiros, a avaliagio da
capacidade de pagamento dos consumidores e a criagio de um processo judicial de
repactuagio das dividas, o legislador almeja proporcionar aos consumidores condi¢des mais
favorédveis para a recuperacgio de sua saide financeira sem comprometer seus direitos bésicos
a sobrevivéncia. A criagdo de instrumentos como a conciliagdo judicial e a imposi¢io de
limites as préticas abusivas dos fornecedores de crédito constituem medidas de grande
relevincia para a constru¢io de um mercado financeiro mais ético e inclusivo.

No entanto, apesar dos avancos promovidos pela Lei n2 14.181/2021, é imprescindivel
que a sua implementagio seja acompanhada de perto, a fim de garantir que seus principios
sejam efetivamente aplicados na prética, especialmente no que tange ao acesso a informagio,
a qualidade do atendimento aos consumidores e i efetividade dos mecanismos de
renegociagio. A conscientizagio sobre os direitos dos consumidores e a capacitagio dos
operadores do direito e das institui¢des financeiras sio fatores essenciais para o sucesso dessa
legislagdo. Além disso, a sociedade como um todo deve estar atenta as préticas de consumo
responsavel, a fim de prevenir o superendividamento, contribuindo para um ambiente mais
equilibrado e justo no mercado de crédito brasileiro.

Dessa forma, conclui-se que a Lei n2 14.181/2021 representa um marco relevante na busca
por uma solugio eficaz e humanizada para o superendividamento no Brasil. Embora ainda
haja desafios a serem superados, a Lei demonstra um compromisso do Estado em proteger os
consumidores e assegurar que, mesmo em momentos de crise financeira, a dignidade humana
seja preservada, permitindo que os cidadios recobrem sua autonomia econdémica e social de

maneira justa e equilibrada.
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