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RESUMO: O absenteismo é um fenémeno caracterizado pela auséncia do trabalhador no
ambiente laboral. No contexto dos profissionais de enfermagem, essa circunstincia se
verifica de forma acentuada, influenciando significativamente no desempenho profissional
e pessoal entre os trabalhadores. Assim, o principal objetivo do presente trabalho ¢é
identificar os motivos causais que levam os profissionais da aréa de enfermagem a se
ausentarem do emprego, considerando fatores institucionais, vinculados a equipe de
trabalho ou lideranca e os intrinsecos ao préprio funcionério. De igual modo, intenta-se
abordar as consequéncias geradas pelo absenteismo para esses trabalhadores. Para tanto, a
pesquisa esta fundamentada na revisio de literatura, especificamente a revisdo integrativa,
ora norteada pelas etapas de extragio de dados, selecdo de amostra, avaliacdo dos estudos,
sintese dos resultados encontrados e apresentagio, com base nas publicacSes relativas ao
tema e indexadas nos bancos de dados da Literatura Latino-Americana em Ciéncias de
Sadde (LILACS), e no Scientific Eletronic Library Online (SCIELO). Dessa forma,
objetivando a sistematizagio e entendimento do tema que o estudo possa viabilizar a
consolidacdo de agdes futuras, voltadas ao resguardo da satde dos trabalhadores e
melhoramento da qualidade do atendimento e assisténcia prestados por eles no sistema de
satude.

Palavras-chaves: Absenteismo. Enfermagem do trabalho. Satide do Trabalhador.
Profissionais de Enfermagem.

ABSTRACT: Absenteeism is a phenomenon characterized by the absence of the worker in
the work environment. In the context of nursing professionals, this circumstance is strongly
verified, significantly influencing professional and personal performance among workers.
Thus, the main objective of this study is to identify the causal reasons that lead nursing
professionals to leave their jobs, considering institutional factors, linked to the work team
or leadership and those intrinsic to the employee. Likewise, it is intended to address the
consequences generated by absenteeism for these workers. Therefore, the research is based
on the literature review, specifically the integrative review, now guided by the steps of data
extraction, sample selection, evaluation of studies, synthesis of the results found and
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presentation, based on publications related to the topic and indexed in the databases of the
Latin American Literature in Health Sciences (LILACS), and in the Scientific Electronic
Library Online (SCIELO). Thus, aiming at the systematization and understanding of the
theme, the study can enable the consolidation of future actions, aimed at safeguarding the
health of workers and improving the quality of care and assistance provided by them in the
health system.

Keywords: Absenteeism. Nursing work. Worker's health. Nursing professionals.
INTRODUCAO

O trabalho é uma atividade indispensdvel para o desenvolvimento individual e
coletivo das pessoas, funcionando como um dos meios para a aquisi¢do de identidade, de

status, e uma das principais fontes de satisfacdo das necessidades humanas (LUCCA E

RODRIGUES, 2015).

Nesse sentido, quando desprovido da wvaloracdo as necessidades e anseios
rofissionais, o ambiente laboral pode culminar no desgaste da satide dos trabalhadores
prof: , biente laboral pode cul desgaste d de dos trabalhadores,
logo, causando um mal-estar. Assim, Dejours (2012) preconiza que as atividades
desempenhadas no trabalho pode impulsionar o colaborador ao seu melhor potencial,

todavia, pode também, resultar no seu pior e ocasionar doengas.

Em relagio a isso, Murcho e Murcho (2014) falam que a aparicdo de doengas pode
estar associada ao mal-estar ocupacional, que, por conseguinte, se manifesta de diferentes
formas, agrupando-se em sintomas fisicos, cognitivos, emocionais e comportamentais.

Instante em que pode advir o absenteismo.

O absenteismo é definido como a auséncia profissional do emprego. Trata-se do
tempo de labor perdido quando o contratado nio compareceu ao trabalho e, corresponde as

. . o s
auséncias quando se esperava que ele estivesse presente, nio justificado por falta ou atraso

(MURCHO E JESUS, 2014).

Em consonincia com o supracitado, Chiavenato (2014) reforca que o absenteismo
p , 4 caq

pode ser entendido como a falta do trabalhador em seu ambiente de trabalho, quando ele

deveria estar presente, salientando que hd multiplas motiva¢des capazes de provocar sua

ocorréncia.
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O fendmeno é classificado em quatro tipos. O primeiro é chamado como absenteismo
voluntério, provocado por motivos particulares dos profissionais, sem uma justificativa
prévia e formal diante da organizacio em que estd inserido. O segundo dar-se por doenca,
sendo elas patologias ou procedimentos médicos, excluindo-se os relacionados ao trabalho.
O terceiro tipo é derivado dos acidentes ou doengas trabalhistas e o dltimo é motivado por
sangdes disciplinares ou prisio do trabalhador (MURCHO E JESUS 2014).

Neste sentido, a analise da temética vigora como um importante indicador do estado
de satide de determinado grupo de trabalhadores, como também pode indicar condi¢des de

trabalho inadequadas que necessitam ser ajustadas para melhorar as condi¢Ges laborais dos

individuos (AZEVEDO et al. 2019).

No ambito hospitalar, os profissionais de enfermagem atuam exaustivamente,
inclusive com extensivas jornadas de trabalho. Assim, se considera o servico de um
enfermeiro essencial e exigente. Isso porque os profissionais frequentemente lidam com o
atendimento das demandas sociais, quais sejam as de enfermidades fisicas da coletividade,

residindo ai a importincia de se também primar pelo bem-estar e satide - fisica e mental,

desse grupo (BRITO, SOUZA E RODRIGUES, 2019, p. 113-122).

Importante mencionar ainda que segundo o Conselho Federal de Enfermagem -
COFEN (1986) sdo considerados profissionais de enfermagem os enfermeiros, os técnicos,

auxiliares de Enfermagem e a parteira.

Outrossim, esses profissionais estdo expostos aos diversos estressores ocupacionais
que afetam a sua sadde. S3o fatores que geram a constante exaustdo emocional e estio
relacionados aos fatores individuais, organizacional e do ambiente de trabalho. Tais como
as longas jornadas de trabalho, nimero insuficiente de pessoal, a falta de reconhecimento

profissional, a exposi¢do do profissional a riscos biolégicos, quimicos, ergondmicos, etc

(UMANN, 2011; SOBRAL, 2015).

A falta de correspondéncia com as exigéncias da classe também impG&e o sentimento
de insatisfagdo. Sobre isso, UMANN (201) expde que o “impacto do trabalho aos

profissionais pode desencadear ansiedade, estresse, tensio e, consequentemente, auséncias
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nio justificadas ou justificadas por licencas médicas, denominadas de absenteismo”. Assim,
7 e . ~ . . ~ ~
perfaz necessdrio proceder intervencdes preventivas visando a reducdo das repercussdes
negativas causadas pelo absenteismo, com isso reconhecendo fatores determinantes a sua
ocorréncia, as consequéncias que afligem os préprios profissionais, as organizagdes e

assisténcia aos pacientes.

Desse modo, o presente estudo intenta esclarecer “Quais as causas e as consequéncias
geradas pelo comportamento absenteista dos profissionais de enfermagem?”. Pretendendo
que o entendimento acerca do absenteismo e reconhecimento das causas e as consequéncias
geradas pelo fendmeno no contexto dos profissionais de enfermagem, possa subsidiar a
consolidacdo de acdes pautadas no amparo e resguardo da satide dos trabalhadores, tal como

propiciar a qualidade do atendimento prestados por eles no sistema de satde.

METODOLOGIA

Este estudo foi realizado por intermédio de uma revisio de literatura,
especificamente a integrativa. Assim, revisio integrativa é o método usado para analisar e
sintetizar pesquisas, contribuindo para responder questdes norteadoras e o aprofundamento
da temitica, assim como para a sintese de um conhecimento através de um processo
sistematico e rigoroso (MENDES, 2019). Por conseguinte, tendo também como base a
pesquisa descritiva.

Para tanto, a condugio do estudo foi norteada pelas seguidas etapas: identificagdo do
tema e sele¢io da questdo da pesquisa; extragio dos dados de estudos; estabelecimento de
critérios para inclusdo e exclusio de estudos (selecio de amostra); avaliagdo critica dos

estudos incluidos; sintese dos resultados; e apresentagio dos resultados e discussio

(MENDES, 2019)

A extragio de dados foi realizada por intermédio de consultas feitas nos bancos de
dados bibliograficos da Biblioteca Virtual em Satde (BVS) com repositérios nas bases de
dados da Literatura Latino-Americana em Ciéncias de Satde (LILACS) e Scientific
Eletronic Library Online (SCIELO). Nesse momento, serio utilizados os seguintes
descritores: “Absenteismo”, “Enfermagem do trabalho”, “Saide do Trabalhador” e
“Profissionais de Enfermagem”, todos validados pelos Descritores de Ciéncia em Satde

(DECs) e compostos pelo conectivo booleano “AND”, visando o filtro e a delimitagio dos
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resultados a serem encontrados.

Depois da busca através dos descritores, aplicou os critérios de inclusio, englobando
estudos primarios indexados nas bases de dados do ano de 2010 até 2020, desde que publicados
na integra, e em lingua portuguesa, envolvendo os artigos que disponham especificamente
do absenteismo na enfermagem do trabalho; o absenteismo na saide do trabalhador; o
absenteismo exclusivamente entre profissionais de enfermagem e correlatos. Retirando,
através dos critérios de exclusio, os artigos em linguas estrangeiras, aqueles nio

disponibilizados na integra e os que n3o abrangem a temitica.

Sendo, posteriormente, selecionados através de uma leitura minuciosa dos resultados
e titulos, aqueles que tem correspondéncia com o objetivo pretendido pelo trabalho. De modo
que depois de realizada a selecdo dos titulos, procedeu-se também 2 leitura dos resumos e,

da mesma forma, analisando-se se possuiam alguma rela¢io com a temitica.

Com isso, as publicagdes que tenham os titulos e resumos relacionados com a
pesquisa foram inseridas em pastas do Windows para fins de organiza¢do. De modo que
nessa etapa foi feita outra leitura, sé6 que dessa vez, do texto integral para entdo verificar se
estdo atrelados com a questdo norteadora do trabalho ou ndo, cujo o total de produgdes

encontradas foram utilizadas no desenvolvimento da pesquisa.

Por fim, objetivando a identificacdo e descri¢do das causas associadas ao absenteismo
entre os trabalhadores de enfermagem, sua associagio com os fatores institucionais,
intrinsecos ao colaborador, vinculados a equipe ou lideranca, e as consequéncias geradas pelo

fenémeno no 4mbito pessoal e organizacional em que o profissional estd inserido.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O estudo foi conduzido com base no método da revisio de literatura, especificamente
a revisdo integrativa. Nesse contexto, foram realizadas pesquisas nas bases de dados do
LILACS e SCIELO, buscado selecionar as publicagdes que mais tinham relagio com a
tematica proposta. Em decorréncia disso, foram encontrados o total de 189 artigos, dentre os
quais somente 21 foram inseridos para compor o trabalho, representando a quantificacdo de

11,1%. Da aplicacdo das etapas ilustradas no método adveio os seguintes resultados:
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Tabela o1 - Distribuicdo dos artigos disponiveis no LILACS (2010-2020) relativo ao

objeto de estudo dO presente trabalho.

BASE DE DADOS ANO ENCONTRADOS TITULO RESUMO INTEGRA INSERIDOS
LILACS 2010 15 6 4 2 2
LILACS 2011 1 8 6 5 3
LILACS 2012 16 5 2 2 1
LILACS 2013 10 4 3 2 o
LILACS 2014 16 7 5 5 2
LILACS 2015 11 6 5 3 2
LILACS 2016 10 5 3 3 I
LILACS 2017 8 4 4 3 1
LILACS 2018 22 6 3 3 2
LILACS 2019 27 5 3 2 o
LILACS 2020 10 4 2 2 1
LILACS 2010-2020 156 60 40 31 15

Tabela 02 — Distribuigio dos artigos disponiveis no SCIELO (2010-2020) relativo ao 471
também objeto de estudo do presente trabalho.

BASE DE DADOS ANO ENCONTRADOS TITULO RESUMO INTEGRA INSERIDOS
SCIELO 2010 2 I I I o
SCIELO 2011 4 2 2 2 o
SCIELO 2012 3 2 2 2 I
SCIELO 2013 2 1 1 L I
SCIELO 2014 3 2 2 2 I
SCIELO 2015 4 2 2 2 I
SCIELO 2016 3 1 1 I I
SCIELO 2017 2 o o o o
SCIELO 2018 4 2 2 2 o
SCIELO 2019 4 2 2 2 I
SCIELO 2020 2 I I I o
SCIELO 2010-2020 33 16 16 16 6

Assim, o desenvolvimento dos resultados e discussdes serio divididos em duas

partes. A primeira se propde a demonstrar as causas do absenteismo entre profissionais de
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enfermagem através da separacdo, meramente diditica, em fatores institucionais, relativos
a equipe ou lideranca e os associados ao préprio profissional que, por sua vez, contribuem
para a ocorréncia do fendmeno no 4mbito da enfermagem. Igualmente, a segunda parte tem
como objetivo narrar as consequéncias advindas do absenteismo para esses mesmos
profissionais. Assim, visando o entendimento acerca da temitica e a colaboragio para a
proposicdo de futuras estratégias por parte de outros estudiosos apds a identificagio da
problemaitica, buscando a¢des afirmativas para um melhor amparo e resguardo da satde
desses trabalhadores e a melhora da qualidade do atendimento prestados por eles no sistema

de sadde.

CAUSAS DO ABSENTE{SMO ENTRE PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM

A etiologia - ciéncia que busca determinar as causas existenciais, do absenteismo tem
um carater multifatorial. Isso quer dizer que, decorrente de sua complexidade, o fenémeno
pode ter inimeros agentes motivadores. Esses, por vezes, estdo relacionados entre si e podem
potencializar a experiéncia de sofrimento por parte dos trabalhadores durante a pritica
laboral e revelar-se como uma situagio de dificil resolucio, especialmente quando no
contexto das organizacdes de satide (SANCINETTI, et al. 201;; SILVA et al. 2018;
PIMENTA, et al. 2020).

Nesse sentido, compreendeu-se pelo aparato bibliogrifico de forma enfitica que as
causas do absenteismo nem sempre se restringem ao colaborador e sua voluntariedade, mas
sofrem pela ac¢do ou omissio da organizagio como um todo. Notou-se, no tltimo caso, que
a formagdo de ambientes laborais desmotivadores, insalubres e desfavoriveis a execucio da
atividade proporcionam uma queda de produtividade e a elevagio dos indices de

afastamentos, dada as diversas rea¢des do corpo humano ao trabalho pela dor, adoecimento,

desgaste, sofrimento mental e fisico (MININEL, et al. 2013; PORTO, 2016).

Nio obstante, a auséncia profissional abrangida por questdes da prépria organizacio
e a equipe de enfermagem, pode ser dar pela insuficiéncia de recursos humanos,

repetitividade das atividades, excesso de trabalho, treinamento insuficiente, relacdes tensas
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na equipe, e integragio precaria entre os profissionais e a organiza¢gio (SANCINETTI, et
al. 2011; LUCCA E RODRIGUES, 2o015).

Assim, o que gera adoecimento aos profissionais de enfermagem estio
principalmente relacionadas as condi¢Ses de trabalho ou fatores organizacionais, cujas
consequéncias estdo vinculadas ao grande desgaste fisico e mental (REZENDE, BORGES
E FROTA, 2012).

Neste contexto, os motivos para o absenteismo na enfermagem pode estar
relacionado com os aspectos organizacionais (falta de materiais e equipamentos adequados,
doengas ocupacionais), de lideranca ou equipe (longas jornadas de trabalho, baixa
remuneracdo, numero insuficiente de profissionais, conflitos nas relagdes interpessoais),

pessoais (motivos familiares, acompanhamento de filhos, doenga ocorridas fora do ambiente

de trabalho etc.)

ASSOCIADO AO AMBIENTE INSTITUCIONAL

Segundo Porto (2016) o absenteismo ¢é considerado como um problema
socioecondmico que as organizagdes em todos os paises enfrentam, resultando em perdas da
produtividade. Nio sé isso, salienta-se que o fenémeno gerado no ambiente institucional
influéncia significativamente na qualidade da satide do trabalhador e a assisténcia prestada.

No contexto da Enfermagem, observa-se um grupo de trabalhadores que se exp?e,
continuamente a riscos de natureza biolégica, fisica e psicolégica. Esse mesmo grupo é
também responsével por realizar atividades comumente marcadas pela rigida hierarquia,
pela divisdo de tarefas, cumprimento de protocolos e pelo insuficiente dimensionamento de

pessoal e recursos, fatores que podem provocar uma alta taxa de absenteismo (UMANN]| et

al. 2011; SILVA, et al. 2018,)

Para tanto, o local onde desempenham suas atividades deveria considerar a oferta de
uma estrutura fisica adequada, bons equipamentos e material de qualidade, tal como
investimentos na 4rea de recursos humanos que visem a satisfagdo dos profissionais, de

modo a favorecer seu crescimento, participacio na instituicdo e no processo de cuidar.

(FERREIRA, et al. 2011; LUCCA E RODRIGUES, 2015; FERRO, et al. 2018).
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Todavia, quando essa oferta de subsidios adequados ao exercicio da profissdo e
primazia pela satdde do trabalhador n3o ocorre, tem-se a precarizacdo das condi¢des laborais,
tais como: estrutura fisica de trabalho precdria ou nio planejada, equipamentos escassos e
que exigem muita manutencdo e insumos de baixa qualidade e/ou insuficientes para
atendimento das necessidades dos pacientes, que podem levar ao absenteismo (FERRO, et

al. 2018).

A partir do estudos coletados para compor o presente trabalho, entendeu-se que o
préprio espago ou instituicio de trabalho podem ensejar no afastamento ou auséncia do
profissional. Na verdade, tem-se percebido que a realidade vivenciada por muitos
trabalhadores da enfermagem vem acarretando em agravos a sadde, provenientes do
ambiente laboral, da organizacdo e das atividades insalubres executadas, o que causa prejuizo

nio sé a eles, mas as instituicGes empregadoras e assistenciais em todo o mundo

(CARVALHO, et al. 2010).

Com isso, profissionais de enfermagem comecam a apresentar, entre outros,
transtornos da alimentacdo, do sono, a fadiga, o estresse, a diminui¢do do estado de alerta, a
desorganizacio do nucleo familiar e neuroses, além de todo tipo de riscos (fisicos, biolégicos,

ergondmicos, psicolégicos e de acidentes de trabalho) (MARTINATO et al., 2010).

Enquanto as condi¢des precirias no ambiente laboral permanecem sendo
consideradas frequentes e minam a satde e qualidade de vida do profissional, gerando

intenso sofrimento, elevagio dos riscos ocupacionais, aumento no nimero de reacdes

adversas e acidentes de trabalho (PIMENTA, et al. 2020).

Tais condi¢des também implicam em longas jornadas, trabalho em turnos
desgastantes, repetitividade e monotonia, ansiedade, esforcos fisicos, posi¢des incémodas,
que juntamente com o estresse, baixa remuneragdo, cansaco e a exaustdo, aumentam os
indices de absenteismo (MAGALHAES, et al. 2011). Outrossim, na presenca de condicdes
inadequadas, o profissional pode realizar seu trabalho de forma mecinica, sem tempo para

desenvolver conhecimentos, suas competéncias e habilidades, tornando-se frustrado em

relacdo a sua fun¢io. (REZENDE, BORGES E FROTA, 2012).
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Dito isso, é possivel afirmar que as dinimicas organizacionais geram uma sobrecarga
de acdo e tensdo com proporgdes distintas a se considerar cada profissional e seu campo de
atuacdo. Sendo que a maioria dos estudos consideraram que a exposi¢io aos agentes
estressores, dada a sobrecarga, a desorganizacdo do servico e institui¢do, a falta de suporte,
o duplo vinculo de trabalho e a falta de apoio para o aprimoramento profissional acarretam

na alta frequéncia de faltas ao trabalho e pedidos de licenga, inclusive por doencas

ocupacionais (REZENDE, BORGES E FROTA, 2012).

Martinato et al. (2010) preconiza que “a exposigdo continua e prolongada do corpo
aos fatores de risco, em um ambiente de trabalho inadequado, favorece o surgimento das

doengas ocupacionais e osteomusculares”.

Diante disso, destacou-se que entre os problemas de saide que acometem os
trabalhadores de enfermagem, estio as doencas osteomusculares e do tecido conjuntivo
como as principais causa de licencas médicas (FERREIRA, et al. 20r;; MAGALHAES, et al.
2o1; REZENDE, BORGES E FROTA, 2012; LUCCA E RODRIGUES, 2015; MARQUES,
et al. 2015; ROCHA, et al. 2019).

Neste contexto, a doenca osteomuscular é identificada como um problema que aflige

os profissionais de enfermagem e decorrem do risco ergondmico em que eles expostos

diariamente no ambiente de trabalho (CARVALHO, et al. 2010).

O desconforto/dor osteomuscular pode derivar de diversas situacdes que exigem
grande esforgo fisico e psicolégico, ultrapassando, muitas vezes, o limite da capacidade do
trabalhador. Ao passo que o colaborador ao precisar se manter no mercado e garantir o

emprego se submete as grandes exigéncias da instituicdo na qual se encontra

(MARTINATO et al, 2010).

Outrossim, os estudos indicaram que estio em segundo lugar como problemas de
saide e causa do absenteismo, as doengas mentais e comportamentais (MAGALHAES, et
al. 2011). Em todos eles, destacou-se episédios depressivos, transtornos bipolares e estresse
como motivos causais, sendo que esses adoecimentos podem ser ampliados pelo convivio

constante do profissional de enfermagem com a dor, o sofrimento e a morte. Nesse sentido,
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Marque et al (2015) indica que essas condi¢des podem fazer com que os profissionais

desenvolvam doencas psiquiatricas.

Nio obstante, observou grande incidéncia no nidmero de profissionais de
enfermagem sendo levado ao absenteismo por ter sido acometido pela Sindrome de Burnout
ou Sindrome do Esgotamento Profissional. Trata-se de distarbio psiquico caracterizado por
reacio de tensio emocional crénica gerada pelo contato direto, excessivo e estressante no
ambiente de trabalho, repercutindo na satde fisica e mental do trabalhador. (REZENDE,

BORGES E FROTA, 2012).

Através do estresse acentuado, geram-se sentimentos de desamparo que podem
ocasionar ao profissional a concorréncia para uma situagdo irremedidvel, prejudicando sua
concentragio, a vigilancia e capacidade de supervisio (SANCINETTI et al. 2011; PERES,
2016). Segundo os artigos, o estresse no trabalho decorre da falta de autonomia para a tomada
de decisdes, da auséncia de reconhecimento e excesso de responsabilidades, além do

constante contato com o sofrimento e a monotonia gerada por um trabalho as vezes

enfadonho e repetitivo. (FERREIRA, et al. 2011; LUCCA E RODRIGUES, 2015; ROCHA,

2019).

Outrossim, dez dos artigos citaram as doencas infecciosas, infectocontagiosas e
parasitarias; problemas cardiovasculares e respiratérios, alergias; os acidentes com exposi¢io

aos fluidos corpdreos e urna variada sintomatologia como fatores causais do absenteismo

(FERREIRA, et al. 201m).

Cumpre também mencionar que os profissionais mais expostos ao absenteismo-
doenca em ambientes hospitalares s3o a equipe de enfermagem, porém o predominio de

auséncias ao trabalho se encontram na categoria dos auxiliares e técnicos de enfermagem.

(LUCCA E RODRIGUES, 2015; SILVA et al. 2018; ROCHA, 2019).

Nio obstante, atribui-se a maior ocorréncia de faltas com base nas peculiaridades de
certos setores, onde os trabalhadores estdo mais expostos a transtornos de ordem fisica,
quimica e psicolégica, a exemplo dos caso das unidades de tratamento intensivo, ora

especializadas no atendimentos de pacientes graves e alta complexidade (FERREIRA, et al.

2011; MARQUES et al. 2015; PERES, 2016).
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Assim evidenciando a essencialidade em promover a satde do trabalhador por meio
de condi¢des adequadas de trabalhados, que incialmente poderdo estar pautadas na oferta de
programas assistenciais cujo investimento perpassa a drea de recursos humanos e gestdo de

pessoas visando elencar quais as necessidades daqueles que integram a institui¢io hospitalar.

(SILVA et al, 2018)

ASSOCIADA A LIDERANCA OU A EQUIPE DE TRABALHO

As relagdes interpessoais sdo primordiais para o bom desenvolvimento do trabalho
em equipe, especialmente no contexto de atuacdo dos profissionais de enfermagem. Neste
sentido, boas intera¢des além de garantir a eficiéncia do individuo, apresentam-se como uma
forma de insercio social que favorece o relacionamento interpessoal, a motivacio e

satisfacio com do exercicio profissional. Cumprindo-se também como essencial na
prevencio do adoecimento no trabalho (REZENDE, BORGES E FROTA, 2012; FERRO, et
al. 2018; PIMENTA, 2020).

Apesar disso, nove dos estudos mencionaram que os problemas relativos a lideranca
ou equipe sio mais comuns e uma realidade a contribuir para o indice de absenteismo. Entre
as causas do absenteismo nesse aspecto, permeiam os conflitos com os superiores
hierdrquicos, insatisfagio com a organizagio dos servicos e a desvalorizagio causada por
baixa remuneracdo. Esse conflitos com a equipe de trabalho demonstram relagio com a

deficiéncia na lideranga, assim, gerando descontentamento ao profissional, o que veem a

ocasionar o absenteismo (KURCGANT, et al. 2015; SILV A, et al. 2018).

Também a auséncia ou deficiéncia na comunicac¢do pode gerar clima desfavordvel
entre a equipe e consequentemente levar os profissionais ao absenteismo, em fung¢io da

desmotivagio relacionada ao processo de trabalho (FERRO, et al. 2018).

Sobre isso, os achados frisaram a importincia do estabelecimento de didlogos como
condutores na relacdo entre superior e subordinado, visando o esclarecimento do motivo da

falta e as conversas informais para haja melhor relacionamento pessoal e profissional.

Também em relacdo a isso, observou-se que a dificuldade de comunica¢do como um

dos fatores motivadores de conflitos e, por conseguinte, do absenteismo foi apontada como
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essencial a ser melhorada para o desenvolvimento do trabalho em equipe. Igualmente, em
um dos estudos evidenciou-se que a comunicacio ao surtir efeito no processo de relagio
interpessoal, acaba por contribuir para o cuidar, possibilitando a criagdo de vinculo entre o

usudrio e o servico. (BREY, 2017; SILVA, et al, 2018).

Como ponto de resolugio, foi abordado em um dos artigos, a acio das enfermeiras
gerentes de realizar reunides com o demais profissionais com o objetivo de serem destacados
a importincia da colaboracio mutua e ajuda na solucdo de problemas pessoais, mantendo

sempre os canais de comunicagdo abertos (KURCGANT, et al. 2015).

Outrossim os estudos colocaram a auséncia de um plano de carreira e baixa
remuneracio como também potenciais geradores de absenteismo entre a equipe de
enfermagem. Tal como a ambiguidades de papéis e acimulo no desempenho das atividades.
Sobre isso, autores ressaltam a importincia da remuneragio na motivacdo das pessoas e para
o desempenho no trabalho, de modo que uma melhor remuneracio pode fazer com que o
trabalhador desempenhe melhor sua funcio, bem como servir como incentivo, visando

atingir ou superar as metas propostas pelas organizacdes. (FERRO, et al. 2018).

Com isso, o aspecto remuneratdrio torna-se fator motivador no desempenho do
trabalho realizado, sendo fundamental que os servicos disponham de politicas de planos de
cargos e saldrios estruturados, uma vez que a auséncia interfere negativamente na eficiéncia
e eficicia das atividades desenvolvidas. Também observou-se que as queixas do

profissionais estio em saldrios defasados e que nio atendem as demandas laborais.

Essa dltima situacdo pode influenciar na obten¢io de mais de um vinculo
empregaticio para por parte do trabalhador, porém causando excesso de sobrecarga, estresse

e impacto na qualidade de vida, bem como, em muitos casos, adoecimento e afastamento das

func¢des laborais (CARVALHO, et al. 2010; ROCHA, 2019; PIMENTA, 2020)

Sendo importante mencionar que o enfermeiro possui o papel de lider na assisténcia,
geréncia e educagdo em satide e é preciso que esse papel de lideranca esteja bem claro dentro
da equipe de enfermagem, para que seja possivel prestar assisténcia de qualidade ao usuério.
De forma a auxiliar também na concretude de valores e pensamentos da organizacio,
visando atingir metas e objetivos de forma eficaz. (FERRO, et al. 2018).
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ASSOCIADO AO PROFISSIONAL DE ENFERMAGEM

Os aspectos intrinsecos ao profissional de enfermagem foram poucos avaliados nos
artigos, ora objetos de estudo. Em seis deles ressaltou que o absenteismo individual dar-se
por motivos familiares, seja para realizar acompanhamento médico e/ou cuidados com
filhos. Tais dados sdo motivados pelo fato de que no ambiente laboral de satde, a absor¢io

de mio de obra feminina é significativa, chegando a corresponder a taxa de 75% dos

profissionais empregados nos estabelecimentos de satide (LUCCA E RODRIGUES, 2015).

Desse parimetro, advém a informacio de que o absenteismo é predominante
ocasionado pelas mulheres. Sobre isso, um estudo realizado em um hospital de médio porte,

evidenciou que o género feminino foi responsavel por 81,4% dos afastamentos do trabalho

(LUCCA E RODRIGUES; 2015).

Assim, considera-se que a maioria dos profissionais de enfermagem sio mulheres e,
por sua vez, além do trabalho cabe a elas, muitas vezes, liderarem com a responsabilidade
que foge do contexto laboral, como a responsabilidade pelos cuidados dos filhos e afazeres
domésticos. Tal fato reverbera que a dimensio psicossocial da duplicidade de papéis pode
contribuir para a incidéncia das ocorréncias relativas a auséncia do trabalho (PIMENTA, et

al. 2020).

Ainda nesse sentido, Murcho e Jesus (2014) abordam as causas relacionadas as
auséncia ao trabalho no aspecto individual como derivadas das necessidade dos profissionais
de resolver assuntos burocraticos pessoais/familiares inadidveis (a exemplo de finangas,

bancos, escola), acompanhamento dos filhos, ou em casos de doenga, acidentes e outros

problemas de satide pessoais ou familiares, e cita até mesmo a realizagio de atividades de

lazer que ndo podem ser realizadas durante as férias ou folgas.

’

E importante salientar a acentuada sobrecarga sofrida pelo grupo de mulheres.
Segundo Ferreira et al (2011), a taxa de 8o% das auséncias ao trabalho relatadas pelas
mulheres decorrem da necessidade de cuidar dos filhos e da precariedade da estrutura

doméstica por nio ter com quem deixa-lo, principalmente quando eles adoecem.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sao Paulo, v.7.0.8. ago. 2021.
ISSN - 2675 — 3375

479



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educacio

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

Assim Sancinetti et al (2011) corrobora ao frisar que o trabalho em turnos traz
consequéncias importantes e prejudiciais a qualidade de vida do grupo feminino,
especialmente quanto a dupla jornada de trabalho e pouco descanso apés o turno, por ter que
assumir os encargos domésticos e o cuidado aos filhos. Sendo esse um dos motivos pelos

quais adoecem mais frequentemente e faltam mais ao trabalho” (FERREIRA, et al. 2011)

CONSEQUENCIAS DO ABSENTEISMO ENTRE OS PROFISSIONAIS DE
ENFERMAGEM

Ao que se refere as consequéncias geradas pela auséncia do profissional no ambiente
laboral, MARTINATO et al (2010) entende o fendmeno como um fator causador de
problemas, principalmente para a equipe de enfermagem. Verificando-se, com o

absenteismo, a variedade de consequéncias negativas em dimensdo subjetiva dos

trabalhadores (FERREIRA, et al. 2011).

Extraiu-se dos artigos que a auséncia dos profissionais afeta a organizagio do servico,
gera insatisfacdo e sobrecarga entre os presentes e compromete a qualidade da assisténcia
prestada ao paciente. No contexto da sobrecarga da sobrecarga dos colaboradores presentes,
acaba por se exigir deles o ritmo acelerado no realizagio das obrigacdes e responsabilidade a

volume maior de trabalho derivado do processo de cuidar. (FAKIH, et al. 2012).

Neste sentido, a maioria dos estudos identificaram justamente o supramencionado,
onde os profissionais costumam trabalhar o dobro ou ainda ou triplo do que ji laboram
normalmente para conseguir desempenhar também os encargos do colega ausente,

assumindo um ndmero maior de pacientes, afazeres e, consequentemente, maior carga de

trabalho (MARTINATO, et al. 2010; LIMA, 2014; PERES, 2016).

Assim corrobora UMANN et al. (2011), revelando que as consequéncias do
absenteismo estdo associadas a queda na qualidade da assisténcia, sobrecarga de atividades,
falta de motivacdo do profissional ativo, risco na satide do trabalhador comprometido e

aumento dos custos financeiros despendidos com horas extras.

N3o obstante, MARTINATO et al (2010) salienta que a sobrecarga podera prejudicar

a satude do profissional presente no ambiente laboral causando do desgaste fisico,
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psicolégico, social ao espiritual e como consequéncia o adoecimento. Nesse mesmo sentido,
os artigos citam o fator da sobrecarga a equipe como uma das principaias consequénciais

geradas pelo fendbmeno do absenteismo.

Ademais, quanto maior a jornada de trabalho no ambiente hospitalar, maior é a
exposicdo as cargas e riscos inerentes a profissio. Dessa forma, os profissionais de
enfermagem s3o mais vulnerdveis ao adoecimento, apresentando perfis diferenciados da
populagio em geral, pois se encontram mais propensos a adoecer ou morrer por causas
relacionadas ao trabalho e pela exposi¢io inerente a atividade laboral (MACHADO et al,
2014; LIMA, 2014).

De outro modo, as consequéncias das faltas também atingem as a¢Ses direcionadas
ao cuidado ao paciente, ao estar exigindo, daqueles que estio presentes, agilidade na
~ , . . . .
execucio de um ndmero superior de tarefas. Assim, propiciando maior desgaste e

dificuldade em atender os anseios dos clientes (SILV A, et al, 2018).

Diante das consequéncias geradas pelo absenteismo de um profissional de
enfermagem, entende-se que esse cendrio também contribui para a elevagio dos indices ja
existentes, ainda mais quando “as institui¢cSes hospitalares normalmente focam a sua
prioridade no atendimento ao paciente, muitas vezes se esquecendo da satde dos
profissionais que executam o trabalho e estio ali presentes no ambiente laboral”
(MARQUES et al, 2015). Assim sendo, necessirio que se faca um reajuste com enfoque

também no trabalhador e a reconhecimento da essencialidade de seu servicos.

CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa permitiu identificar algumas das causas geradoras do
absenteismo, bem como suas consequéncias. Para tanto, foi feita uma anélise por intermédio
das contribuicdes cientificas sobre temética, donde sobreveio o entendimento da etiologia
do fendmeno como de cariter multifatorial, assim, sendo aquele que pode ter multiplas
causas. Partindo desse pressuposto, primou por citar as causas mais recorrentes do
absenteismo entre os trabalhadores de enfermagem e classificar, com fim meramente
diditico, a ocorréncia do fendmeno quando derivado do ambiente laboral ou organizacional,
da relacdo interpessoal sendo de equipe ou lideranca e o absenteismo proveniente da

voluntariedade do colaborador de enfermagem.
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Assim sendo, quando no contexto de trabalho observou a influéncia significativa que
o mesmo possui para a eficiéncia e produtividade do trabalhador de enfermagem, tal como
na sua saude e qualidade de vida. Notou-se que auséncia de suporte minimos para exercicios
da atividade profissional compromete o desempenho profissional e pode ocasionar diversos
estresses que, por sua vez, chegam na méixima do afastamento pelo desencadeamento de
doengas ocupacionais. Motivo pelo qual se vislumbra a essencialidade em ofertar
suprimentos necessirios e buscar a promog¢io de programas assistenciais, pautados no

entendimento das necessidades daqueles que integram o ambiente hospitalar.

Nio obstante, quando na relagio interpessoal entre equipe e lideranca, compreendeu-
se que a auséncia de comunicacio e didlogos saudidveis sio motivos causadores do
absenteismo, assim como falta de remuneracio e reconhecimento devido. Nesse ponto, em
decorréncia desses fatores tem-se a acentuada desmotivagio do grupo que podem leva-los a
falta de identificacdo ou propdsito para exercicio da profissdo. Ha também a sobrecarga que
alguns profissionais despejam em detrimento de outros e o actimulo de func¢Ges que
ocasionam em desgaste. Sendo importante que seja feito um investimento de tempo e

gerencial para o incentivo de uma postura ativa de todos os colaboradores.

Quanto aos aspectos geradores do absenteismo pelo préprio individuo, vislumbrou-
se que se trata de algo pouco debatido nos estudos sobre a temética. Apesar disso, nesse
aspecto, observou-se que a maioria dos integrantes dos quadros de trabalhadores de
enfermagem sio identificados como do perfil feminino, e por esse motivo é recorrente que
se tenha a duplicidade de papéis e maior exaustio levando ao absenteismo, considerando
ainda que fazem parte desse grupo, em regra, mies que além de cumprirem com seu papel

profissional deve também atentar-se aos deveres domésticos e familiares.

Ao final, observou-se que as consequéncias do absenteismo afligem principalmente
os trabalhadores de enfermagem responséveis por suceder o colaborador faltante, causando
ainda mais desgastes. Nio sé isso, culminando na afetagio da organizagio hospitalar como
um todo, e seu regular funcionamento na prestacio de assisténcia aos pacientes. Assim,

comprometendo todas as figuras que integram o processo de cuidar.

Com isso, vale ressaltar a importincia da assunto no sentido de apontar a

problemitica e incentivar a busca por ferramentas e estratégias que possibilitam serem mais
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eficientes e combativas quanto ao absenteismo. Ainda, primando pela satide e resguardo do
profissional para que esse exerca o oficio em que foi designado com qualidade e devida
assisténcia aos seus pacientes. Destaca-se que esse estudo nio visou esgotar o assunto,

tampouco abordar todas as variantes que emergem do afastamento laboral.

Dessa forma, espera-se subsidiar a discussio e a anélise da questdo, tal como os
aspectos primordiais que permeiam a ocorréncia do absenteismo, a fim de que sejam feitas
propostas que corroboram para uma modificagio no processo de trabalho e politicas de
gestio existentes, assim como na promogio da saide e amparo aos colaboradores,

contribuindo para sua maior satisfa¢do no trabalho e compromisso com a organizacio.
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