. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio — REASE

doi.org/10.51891/rease.v11i6.19672

INTELIGENCIA EMOCIONAL NA TOMADA DE DECISOES DOS OPERADORES
DO COE DA POLICIA MILITAR DO PARANA

EMOTIONAL INTELLIGENCE IN DECISION MAKING BY COE OPERATORS OF THE
MILITARY POLICE OF PARANA

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA TOMA DE DECISIONES DE LOS OPERADORES
DEL COE DE LA POLICIA MILITAR DE PARANA

Fabio Vinicius Vitorino Ferreiral
Vitor Luiz Dias?

RESUMO: Esse artigo buscou compreender como ¢é aplicada a inteligéncia emocional em
situacdes de alto risco pelos agentes operadores da Companhia de Comandos e Operacdes
Especiais (COE) da Policia Militar do Parani. A Companhia COE é uma unidade de elite
responsavel por atuar em diversas situacdes de alto risco, sendo considerada a tltima resposta
titica da corporagio. Diante da complexidade e da pressio envolvida nessas operagdes, a
inteligéncia emocional surge como um elemento essencial para uma tomada de decisio eficiente
e equilibrada em cenérios adversos. Este estudo tem como objetivo analisar a importincia da
inteligéncia emocional no desempenho dos policiais da Companhia de Comandos e Operacdes
Especiais, avaliando seu impacto na condugio de ocorréncias criticas. Para isso, foi realizada
uma revisio bibliogridfica narrativa, buscando compreender como o desenvolvimento da
inteligéncia emocional pode contribuir para a melhoria do desempenho operacional e da gestéo
do estresse enfrentado pelos operadores durante o enfrentamento da criminalidade.

Palavras-chave: Policia Militar. Inteligéncia emocional. Tomada de decisio. Opera¢es especiais.

ABSTRACT: This article sought to understand how emotional intelligence is applied in high-
risk situations by officers of the Special Operations and Command Company (COE) of the
Parana Military Police. The COE Company is an elite unit responsible for operating in various
high-risk situations and is considered the corporation's last tactical response. Given the
complexity and pressure involved in these operations, emotional intelligence emerges as an
essential element for efficient and balanced decision-making in adverse scenarios. This study
aims to analyze the importance of emotional intelligence in the performance of officers of the
Special Operations and Command Company, assessing its impact on the conduct of critical
incidents. To this end, a narrative literature review was conducted, seeking to understand how
the development of emotional intelligence can contribute to improving operational
performance and managing the stress faced by officers when confronting crime.

Keywords: Military Police. Emotional intelligence. Decision making. Special operations.
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RESUMEN: Este articulo buscé comprender cdmo se aplica la inteligencia emocional en
situaciones de alto riesgo por agentes operativos de la Compafiia de Operaciones Especiales y
Comando (COE) de la Policia Militar de Paran4. La Compafifa COE es una unidad de élite
encargada de actuar en diversas situaciones de alto riesgo, y es considerada la dltima respuesta
tactica de la corporacién. Dada la complejidad y presién que implican estas operaciones, la
inteligencia emocional surge como un elemento esencial para una toma de decisiones eficiente
y equilibrada en escenarios adversos. Este estudio tiene como objetivo analizar la importancia
de la inteligencia emocional en el desempefio de los agentes policiales de la Compafifa de
Operaciones Especiales y Comando, evaluando su impacto en el manejo de incidentes criticos.
Para ello, se realizé6 una revisién bibliogrifica narrativa, buscando comprender cémo el
desarrollo de la inteligencia emocional puede contribuir a mejorar el desempefio operacional y
gestionar el estrés que enfrentan los operadores al enfrentarse a la delincuencia.

Palabras clave: Policia Militar. inteligencia emocional. toma de decisiones. Operaciones
especiales.

INTRODUCAO

Os operadores do Comandos e Operagdes Especiais (COE) da Policia Militar do Parana
atuam em missdes de alta complexidade, que exigem nfo apenas um preparo técnico e fisico
excepcional, mas também um elevado nivel de inteligéncia emocional. Essas operacées incluem
situacdes de extremo risco, como sequestros, assaltos a bancos, operacdes em 4reas de dificil
acesso e enfrentamentos diretos com criminosos armados. O estresse e a pressio inerentes a esse
tipo de atividade impSem aos policiais a necessidade de manter a calma, tomar decisdes
estratégicas rapidamente e agir com precisio, mesmo sob intensa adversidade.

Nesse cendrio, a inteligéncia emocional emerge como um fator determinante para a
performance operacional. De acordo com Goleman (1995), a inteligéncia emocional envolve a
capacidade de reconhecer, compreender e gerenciar as préprias emogdes, bem como interpretar
e influenciar as emocdes dos outros. No contexto das operagdes especiais, essas habilidades sdo
essenciais para fortalecer a resiliéncia dos operadores, melhorar a comunicacdo dentro da equipe
e aprimorar a tomada de decisdes sob estresse. A literatura académica sobre lideranca em
contextos perigosos (CARVALHO, 2020) e resiliéncia em operagdes especiais (MENDES &
FERREIRA, 2024) reforca que o equilibrio emocional dos operadores impacta diretamente a
eficicia das operacdes. Além disso, estudos recentes sobre inteligéncia emocional aplicada a
forcas de seguranga indicam que policiais com maior controle emocional tendem a cometer
menos erros operacionais, lidam melhor com a pressio e demonstram maior estabilidade
psicolégica ao longo da carreira.

Outro aspecto relevante é o impacto da falta de preparo emocional na satide mental dos
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policiais. A exposi¢do prolongada a situacées de risco pode levar a transtornos como estresse
pés-traumatico, ansiedade e depressio (SIQUEIRA, 2021), além de aumentar os indices de
afastamento e esgotamento profissional. Dessa forma, compreender como o treinamento
influencia os niveis de inteligéncia emocional dos operadores do COE permite ndo apenas
melhorar o desempenho individual e coletivo, mas também prevenir problemas de satide mental
a longo prazo.

Diante desse contexto, este estudo se justifica pela necessidade de aprofundar a
compreensio sobre o desenvolvimento da inteligéncia emocional nos operadores do COE e sua
influéncia na tomada de decisGes em cendrios de alto risco. Ao comparar os niveis de
inteligéncia emocional antes e apés o Curso de Operacdes Especiais (COEsp), busca-se
evidenciar a relevincia dessa competéncia para o sucesso operacional e para a reducdo dos
impactos psicolégicos adversos sobre os policiais. Os resultados poderio contribuir para o
aprimoramento dos programas de treinamento e para a formulagio de politicas que reforcem o

preparo emocional dos profissionais de seguranca puablica.

METODOS

O estudo se concentrou em analisar as mudangas nos niveis de inteligéncia emocional
dos candidatos a operadores do Comandos e Operagdes Especiais (COE) da Policia Militar do
Parané apés a participagdo no Curso de Operagdes Especiais (COEsp) de 2024. A pesquisa se
concentrard na avalia¢do de quatro dimensdes da inteligéncia emocional:

Autoconsciéncia: capacidade do operador de reconhecer e compreender suas préprias

emogdes e o impacto que elas tém em seu desempenho.

Autogestdo: habilidade de controlar impulsos, manter a disciplina emocional e tomar

decisdes racionais sob pressdo.

Consciéncia social: percepcio e compreensio das emogdes dos outros, permitindo

uma interagio eficaz dentro do grupo.

Gestdo de relacionamentos: competéncia para desenvolver e manter relacdes

interpessoais positivas, fundamentais para o espirito de corpo e a lideranca.

Para a anilise, este estudo adotou uma abordagem longitudinal e quantitativo-
qualitativa, realizada entre abril de 2024 e agosto de 2024, com o objetivo de avaliar a evolucio
da inteligéncia emocional dos formandos do XIX Curso de Operacdes Especiais (COEsp) do

Comandos e Operagdes Especiais (COE) da Policia Militar do Paran4. A pesquisa investigou
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como a formacio intensiva impacta o desenvolvimento emocional e psicolégico dos
participantes, relacionando esses aspectos com o desempenho operacional e a resiliéncia em

situacgdes de alto risco.

Participantes e Local da Pesquisa

O estudo foi realizado com os candidatos do XIX Curso de Operacdes Especiais do COE,
ocorrido no Parand, no periodo de quatro meses. Dos 100 candidatos inscritos, apenas s1 foram
aprovados para ingressar no curso, apds passarem por rigorosos testes fisicos, provas de tiro e
seletivas intelectuais. No decorrer da formacio, os participantes foram expostos a condi¢des
extremas de privacdo de sono, estresse fisico e psicolégico intenso, desafios em ambientes de
mata, entre outros cendrios operacionais. Ao final da formac3o, apenas 8 operadores concluiram
o curso, sendo que 5 eram oriundos de forcas policiais de outros estados do Brasil.

Os participantes tinham idade média de 30 anos e tempo de servico médio de 10 anos.

Procedimentos de Coleta de Dados

A coleta de dados ocorreu em duas etapas, utilizando questiondrios estruturados
aplicados antes e depois do curso. O instrumento utilizado foi baseado no Mayer- Salovey-
Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT), amplamente reconhecido na literatura

cientifica para avaliar os diferentes aspectos da inteligéncia emocional.

Etapa 1: Coleta Pré-Curso

Antes do inicio do COEsp, os 51 candidatos aprovados responderam a um questionério

virtual, que abordava os seguintes temas:

Expectativas em relagdo ao curso.

Nivel de autoconsciéncia e controle emocional.
Capacidade de tomada de decisdo sob estresse.
Grau de lideranga e espirito de corpo.

Perspectivas sobre os desafios fisicos e psicolégicos do treinamento.
Etapa 2: Coleta Pés-Curso

Ao final do COEsp, os 8 operadores que concluiram a formacdo responderam ao mesmo

questiondrio, permitindo uma anélise comparativa entre os dados iniciais e finais. Nessa
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segunda etapa, foram incluidas questdes adicionais sobre:
Os desafios mais criticos enfrentados durante a formacio.
Os principais fatores de resiliéncia que os ajudaram a permanecer no curso.
A percepgio do impacto da inteligéncia emocional na superacdo de dificuldades.
Mudancas na tomada de decis3o sob pressio.

O impacto do treinamento no bem-estar psicolégico e na carreira dos formandos.

Além dos questiondrios, foram utilizadas entrevistas abertas com os instrutores, que
forneceram informacdes adicionais sobre o desempenho emocional dos candidatos e a influéncia

da inteligéncia emocional no contexto operacional.

Método de Anilise de Dados

Os dados coletados foram analisados por meio de estatisticas descritivas e inferenciais.
Além da anilise quantitativa, a pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, baseada na anilise
de conteddo das respostas discursivas dos participantes. As percepcdes relatadas foram

agrupadas em categorias, como:

I Fatores de instabilidade emocional no treinamento.
2. Principais estratégias utilizadas para manter a resiliéncia.
3. Correlagio entre inteligéncia emocional e sucesso na conclusio do COEsp.

Para validar a abordagem teédrica, foram incluidos estudos académicos que exploram a

inteligéncia emocional em forgas policiais e militares, incluindo:

Ferreira (no prelo, 2025), que discute a importincia da inteligéncia emocional na
tomada de decisdo dos operadores do COE.

Carvalho (2020), que aborda a lideranga em contextos de alto risco.

Mendes e Ferreira (2024), que investigam a resiliéncia em operacdes especiais.

Lisboa (2021), que analisa a doutrina das operacdes especiais no Brasil.
Justificativa para a Escolha do Método

A abordagem longitudinal foi escolhida porque permite acompanhar as mudancas
emocionais e psicoldgicas ao longo da formacdo, possibilitando uma avaliagdo precisa do

impacto do treinamento. Segundo Bryman (2016), estudos longitudinais sio eficazes para medir
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transformagdes individuais e coletivas, especialmente em contextos de treinamento intensivo.

O uso combinado de métodos quantitativos e qualitativos foi adotado para oferecer
uma visdo mais abrangente do fenédmeno estudado. Enquanto os questiondrios estruturados
forneceram dados mensurdveis sobre a evolucdo da inteligéncia emocional, a anélise
qualitativa permitiu compreender as percepcdes subjetivas dos participantes sobre os desafios
enfrentados e as estratégias utilizadas para supera-los. Dessa forma, a pesquisa busca nio apenas
quantificar a evolucdo da inteligéncia emocional, mas também identificar padrées de
comportamento emocional que possam ser utilizados para aprimorar os programas de

treinamento de forgas especiais.

Consideragdes sobre a Metodologia

A escolha do COEsp como objeto de estudo se justifica pela sua alta exigéncia fisica e
psicolégica, tornando-o um ambiente ideal para avaliar o impacto da inteligéncia emocional em
operadores de elite. A combinacio de avaliagdo pré e pds-curso, associada a métodos estatisticos
e analise qualitativa, confere rigor e profundidade 4 pesquisa.

Os resultados deste estudo poderdo ser aplicados para:

I Aprimorar os processos seletivos e de formacdo do COEsp.

2. Desenvolver estratégias para fortalecer a inteligéncia emocional dos operadores do
COE.

3. Contribuir para a literatura académica sobre operacdes especiais e seguranca publica.

Com isso, espera-se que a pesquisa fornega insights valiosos para a formagio e o
desempenho dos operadores do COE, bem como para a formulacdo de politicas institucionais
voltadas 4 satide mental e ao preparo emocional de policiais militares em situagdes de altissimo

risco.

RESULTADOS

O estudo analisa o impacto da inteligéncia emocional na formacio e no desempenho
operacional dos candidatos ao Curso de Operacdes Especiais (COEsp) do Comandos e
Operagdes Especiais (COE) da Policia Militar do Parand. O COEsp é reconhecido como um
dos cursos mais exigentes da PMPR, com altos indices de desisténcia devido as intensas

condicdes fisicas, psicolégicas e emocionais as quais os candidatos sdo submetidos.
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O Curso de Operagdes Especiais (COEsp)

O COEsp tem como objetivo formar policiais altamente capacitados para atuar em
operagdes especiais de altissimo risco, como resgates de reféns, enfrentamento ao crime
organizado, missdes em 4reas de dificil acesso e ocorréncias de crise extrema. O curso exige dos
candidatos um elevado nivel de preparo fisico, técnico e psicoldgico, além de extrema resiliéncia
emocional.

Dos 100 candidatos inscritos na edi¢do de 2024, apenas 51 foram aprovados na fase
seletiva, composta por testes fisicos, avaliacio de tiro e exame intelectual. Ao longo do
treinamento, os participantes enfrentaram privagio de sono, frio extremo, fadiga intensa e
situagdes de estresse psicoldgico elevado. Ao final, somente 8 candidatos concluiram o curso,

sendo 5 oriundos de forcas policiais de outros estados.

Impacto da Inteligéncia Emocional no Curso

A inteligéncia emocional se mostrou um fator determinante para o sucesso dos
candidatos ao longo do treinamento. Os dados coletados indicaram que os operadores que

concluiram o COEsp demonstraram:

Maior capacidade de controle emocional, lidando melhor com a pressio e a exaustdo.

Melhor tomada de decisio sob estresse, conseguindo agir de forma racional e
estratégica em situagGes criticas.

Maior espirito de corpo, utilizando o apoio do grupo para enfrentar os desafios do curso.
Habilidades de lideranca mais desenvolvidas, facilitando a cooperagio e a motivagio

entre os integrantes da equipe.

Principais Fatores de Desisténcia

A pesquisa identificou que os principais fatores que levaram os candidatos a desistirem
do curso incluiram:
Dificuldade em lidar com o estresse fisico e psicoldgico extremo.
Baixa resiliéncia emocional diante de privagdes (fome, frio, fadiga e isolamento).
Dificuldade em gerenciar emogdes sob pressio, levando a tomada de decisdes

impulsivas ou ao descontrole emocional.
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Falta de adaptacdo ao espirito de corpo, resultando em menor suporte emocional

dentro da equipe.

Relagio entre o Treinamento e a Evolugio Psicolégica

A aniélise comparativa dos questiondrios aplicados antes e depois do curso revelou uma
evolucgdo significativa nos aspectos emocionais dos operadores que conseguiram concluir o
treinamento. Os dados sugerem que a experiéncia do COEsp contribui diretamente para o
fortalecimento da resiliéncia emocional, do autocontrole e da capacidade de lideranga, tornando
os formandos mais preparados para atuar em missdes de altissimo risco.

O estudo reforga a importincia da inteligéncia emocional na formagio de operadores do
COE, destacando que o sucesso no curso nio depende apenas da capacidade fisica e técnica, mas
também do equilibrio emocional e da resiliéncia psicolégica. Esses achados sugerem a
necessidade de aprimorar os programas de treinamento, com foco no desenvolvimento da
inteligéncia emocional como uma competéncia essencial para o desempenho dos operadores de

elite.

DISCUSSAO

O COEsp do COE da Policia Militar do Parand representa um dos desafios mais
exigentes para qualquer policial que almeja integrar uma unidade de elite. Além das habilidades
técnicas e fisicas necessdrias, o curso exige um equilibrio emocional extremo, fator que se
revelou determinante na taxa de aprovagio dos candidatos analisados.

Os dados coletados evidenciaram que a inteligéncia emocional tem um papel decisivo na
permanéncia e no sucesso dos operadores durante a formagio. Isso reflete um aspecto muitas
vezes negligenciado nos treinamentos policiais convencionais, a necessidade de preparar os
agentes nio apenas para o combate fisico, mas também para os desafios psicoldgicos que

envolvem a atuagio em ambientes hostis e de risco elevado.

10.1. O Papel da Inteligéncia Emocional no COEsp

A pesquisa demonstrou que os operadores que desenvolveram maior controle emocional
conseguiram manter um melhor desempenho ao longo do curso, especialmente nas fases de
privacdo extrema de sono, fome e exposi¢do prolongada a estressores fisicos e psicoldgicos.

Esses individuos apresentaram melhor capacidade de adaptagio ao ambiente adverso,
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demonstrando um alto nivel de resiliéncia emocional e habilidade de gerenciar emocdes sob
pressao.

Por outro lado, os candidatos que apresentaram dificuldades na regulacio emocional
foram os que mais rapidamente atingiram seus limites psicolégicos, levando a desisténcia ou ao
baixo desempenho. O impacto dessas dificuldades foi perceptivel na forma como reagiram ao
isolamento, 4 exaustio e as pressdes impostas pelos instrutores, refletindo um problema
estrutural no processo de selecio e preparo desses profissionais antes do COEsp.

O modelo tradicional de treinamento policial, que enfatiza resisténcia fisica e
habilidades téiticas, muitas vezes negligencia a preparacio psicolégica estruturada. A
inteligéncia emocional nio pode ser vista apenas como um diferencial, mas como um requisito

essencial para a formacio de operadores de elite.

10.2. Espirito de Corpo: Um Fator Determinante

Outro ponto critico identificado foi o impacto do espirito de corpo na resiliéncia dos
candidatos. A coesdo do grupo se mostrou um fator crucial para manter os operadores motivados
e reduzir o impacto psicolégico do treinamento. Os candidatos que melhor compreenderam a
importincia da cooperagio e do suporte mutuo tiveram uma capacidade superior de superar
dificuldades, fortalecendo nio apenas sua prépria resisténcia emocional, mas também a de seus

’ p prop )
colegas.

Isso revela que a formagio de operadores do COE ndo pode ser encarada como um
processo individualizado, mas sim como um treinamento coletivo, onde o trabalho em equipe é

um componente fundamental para a sobrevivéncia e o sucesso da missio.

10.3. A Relagio Entre Inteligéncia Emocional e Tomada de Decisio

A capacidade de tomar decisdes rdpidas e racionais sob pressdo é um dos pilares da atuagio
dos operadores do COE. SituacSes criticas exigem que os policiais tenham clareza mental,
evitem reacdes impulsivas e consigam avaliar riscos de forma precisa.

Os dados do estudo indicaram que os candidatos que possuiam um maior nivel de
inteligéncia emocional demonstraram uma tomada de decisio mais eficiente, conseguindo lidar
melhor com o estresse extremo e manter um pensamento estratégico mesmo em momentos de
exaustdo. Por outro lado, os candidatos que apresentaram dificuldades na regulacdo emocional

tiveram uma maior propensio a erros operacionais, inseguranca na execucio das tarefas e, em
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alguns casos, respostas impulsivas que comprometeram seu desempenho no curso.
Essa constatacdo reforca a necessidade de incluir o desenvolvimento da inteligéncia
emocional nos treinamentos policiais, garantindo que os operadores tenham as ferramentas

psicolégicas necessérias para lidar com situa¢Ses imprevisiveis e de alto risco.

10.4. Reflexdo Critica: O Que Pode Ser Aprimorado?

Apesar de o COEsp ser reconhecido como um dos treinamentos mais rigorosos e eficazes
da Policia Militar do Parand, os resultados deste estudo indicam pontos que podem ser

aprimorados para potencializar o desempenho dos candidatos e reduzir os indices de desisténcia.

I Maior énfase na preparagio psicoldgica pré-curso: Os candidatos que ingressam no
COEsp deveriam passar por um programa de treinamento mental e emocional, que os preparasse
para os desafios psicoldgicos do curso antes mesmo do inicio da formagio.

2. Inclusio de estratégias de fortalecimento da inteligéncia emocional no curriculo:
Métodos como treinamento de controle emocional, exercicios de tomada de decisdo sob pressio
e técnicas de regulagdo do estresse poderiam ser incorporados ao curso, garantindo que os
operadores adquiram essas competéncias de forma estruturada.

3. Monitoramento da satide mental durante e apés o curso: A Policia Militar do Parani
poderia investir em programas de acompanhamento psicolégico continuo para os operadores,
assegurando que eles tenham suporte adequado nio apenas durante o treinamento, mas também
ao longo de suas carreiras.

4. Aprimoramento das estratégias de construgio do espirito de corpo: Embora o COEsp ja
enfatize a importincia do trabalho em equipe, métodos mais avancados de fortalecimento da
coesdo grupal poderiam ser explorados, reforcando ainda mais os lagos entre os operadores e

aumentando suas chances de sucesso no curso.

CONCLUSAO

Vivemos em um mundo cada vez mais volatil e propenso a crises que, se nio forem
geridas de forma racional e equilibrada, podem resultar em consequéncias catastréficas para a
sociedade. Nesse contexto, os policiais militares desempenham um papel fundamental, pois
estio na linha de frente do enfrentamento da criminalidade e da preservacdo da ordem ptblica.

Essa fungdo os expde a altos niveis de estresse e pressio constante, exigindo nio apenas preparo
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técnico e fisico, mas também um elevado grau de inteligéncia emocional.

O estudo evidenciou que a inteligéncia emocional é um fator determinante na tomada
de decisdo dos operadores do Comandos e Operacdes Especiais (COE) da Policia Militar do
Paranid. A pesquisa demonstrou que os policiais que conseguiram desenvolver um maior
controle emocional apresentaram melhor desempenho operacional, maior resiliéncia e menor
propensio a erros impulsivos durante o curso de formacdo (COEsp). Por outro lado, a falta de
habilidades emocionais foi um dos principais fatores associados a desisténcia dos candidatos,
reforcando a necessidade de aprimoramento nos processos de preparacio psicoldgica.

Atualmente, os concursos publicos para ingresso na Policia Militar j4 exigem exames
psicolégicos, nos quais sio avaliadas caracteristicas como disciplina, zelo e relacionamento
interpessoal. No entanto, os resultados deste estudo indicam que a inteligéncia emocional nio
deve ser avaliada apenas na selegio inicial, mas precisa ser continuamente desenvolvida ao longo
da carreira policial, especialmente para os operadores de elite do COE.

Diante disso, algumas recomendacdes estratégicas podem ser sugeridas:

5. Aprimoramento dos treinamentos emocionais nos cursos de formagio — Incluir
médulos especificos sobre inteligéncia emocional e regulacio do estresse no COEsp,

preparando os policiais para os desafios psicolégicos da profissio.

6. Monitoramento continuo da satide mental dos operadores — Implementar
programas de acompanhamento psicolégico para os policiais do COE, prevenindo
transtornos emocionais decorrentes da rotina operacional intensa Pesquisas futuras sobre o
tema — Ampliar os estudos sobre inteligéncia emocional em forgas policiais, incluindo
metodologias que analisem os impactos dessas habilidades no desempenho e na seguranga
publica.

Considerando o cendrio atual de atuacdo dos operadores do COE, torna-se evidente que
o desenvolvimento da inteligéncia emocional deve ser uma prioridade nas politicas de
treinamento e gestio da PMPR. Policiais bem preparados emocionalmente tomam decisdes
mais estratégicas, controlam melhor suas rea¢des sob pressio e garantem maior seguranga para

si e para a sociedade.
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