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RESUMO: Este artigo explora o papel fundamental do marketing na sociedade
contemporinea, marcada por avangos tecnoldgicos e transformagdes no comportamento do
consumidor. Analisa-se como o marketing deixou de ser apenas uma ferramenta de vendas para
se tornar um agente estratégico de conexio entre empresas e consumidores em um ambiente
digital dinimico.A metodologia adotada foi a pesquisa descritiva bibliografica. Através da
personalizacdo de mensagens, uso de dados e inteligéncia artificial, o marketing atual influencia
decisdes de consumo, molda percepcdes sociais e contribui para a constru¢io de marcas mais
préximas e humanizadas. O estudo também discute os desafios éticos e as responsabilidades
sociais do marketing na era da informac3o, destacando a importincia de praiticas transparentes
e centradas no consumidor. Conclui-se que, na sociedade tecnolégica, o marketing assume um
papel decisivo na mediacdo entre inovacio, cultura e mercado.

Palavras chave: Tecnologia. Consumidor. Evolugdo. Desenvolvimento.

‘Graduanda em Administragio Faculdade Futura, orcid: https://orcid.org/0009-0004-9354-9795.

*Graduanda em Administragio Faculdade Futura. orcid: https://orcid.org/0009-0002-0800-4834.

3Graduanda em Administragio Faculdade Futura. orcid: https://orcid.org/0009-0001-7627-6025.

4Graduando em Administracio Faculdade Futura. orcid: https://orcid.org/0009-0004-2830-1646.

5 Docente nos Cursos de Administracio e Ciéncias Contdbeis da Faculdade Futura. Graduada em Ciéncias
Contébeis (UNIFEV), Graduada em Administragio pela Faculdade Futura, Especialista em Administracdo
Estratégica com énfase em Marketing e Gestio de Recursos Humanos (UNILAGO), Mestrado em
Administragio (UNIMEP), Orcid: 0000-0002-2202-309X.

®Docente e Coordenadora no Curso de Pedagogia na Faculdade Futura. Graduada em Direito
(UNIFEV).Graduada em Pedagogia (Faculdade de Antdnio Augusto Reis Neves). Graduada em Letras
(UNIFEV)Especialista em Gestio Escolar (UNICAMP)Mestrado em em Ensino e Processos
Formativos(UNESP). Orcid: https://orcid.org/0000-0002-4672-6013.

’Docente nos Cursos de Administragio e Pedagogia da Faculdade Futura. Graduado em Matematica, (UNIFEV),
Especialista em Matemitica (UNICAMP), Especialista em Matemaética no Ensino Médio (UFSCAR), Mestrado
em Matematica (UNESP) Orcid: 0000-0003-0238-5058.

8Docente nos cursos de Administracdo, Ciéncias Contébeis e Tecnélogo em Gestio de Recursos Humanos da
Faculdade Futura eTeologia da Faculdade de Teologia e Ciéncias de Votuporanga (FATEC) Graduado em
Administragdo pelo Centro universitirio de Votuporanga (UNIFEV) e Teologia pela Faculdade de Teologia e
Ciéncias de Votuporanga (FATEC), Especialista em Mercado Financeiro e Banking pela Unicesumar e
Mestrando em Ciéncias Ambientais pela Universidade Brasil Orcid: 0009-0005-7588-6912.

8439


https://orcid.org/0009-0004-9354-9795
https://orcid.org/0009-0002-0800-4834
https://orcid.org/0009-0001-7627-6025
https://d.docs.live.net/8d2115e501bddef7/Documentos/:%20https:/orcid.org/0009-0004-2830-1646
https://orcid.org/0000-0002-4672-6013

Revista bero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

ABSTRACT: This article explores the fundamental role of marketing in contemporary
society, marked by technological advances and transformations in consumer behavior. It
analyzes how marketing has ceased to be merely a sales tool and has become a strategic agent
for connecting companies and consumers in a dynamic digital environment. The methodology
adopted was descriptive bibliographic research. Through the personalization of messages, the
use of data and artificial intelligence, current marketing influences consumer decisions, shapes
social perceptions and contributes to the construction of closer and more humanized brands.
The study also discusses the ethical challenges and social responsibilities of marketing in the
information age, highlighting the importance of transparent and consumer-centered practices.
It is concluded that, in the technological society, marketing assumes a decisive role in
mediating between innovation, culture and the market.

Keywords: Technology. Consumer. Evolution. Development.
INTRODUCAO

Nas dltimas décadas, a sociedade tem vivenciado uma profunda transformacio
impulsionada pelo avanco tecnoldgico, pela digitalizacdo das relagdes e pela globalizagio da
informagdo. Nesse contexto, o marketing também passou por uma evolugio significativa,
deixando de ser apenas uma ferramenta voltada a promoc3o de produtos e servicos para assumir
um papel estratégico na criacdo de valor, na construcdo de marcas e na mediagio entre empresas
e consumidores.

A era digital introduziu novos canais de comunicagio, como redes sociais, plataformas
de streaming e sistemas de analise de dados, que ampliaram as possibilidades de segmentacio,
personalizacio e interacdo em tempo real. Com isso, o marketing passou a desempenhar um
papel central na sociedade contemporinea, influenciando comportamentos, modelando
tendéncias culturais e contribuindo para o desenvolvimento econémico.

Este artigo tem como objetivo refletir sobre o impacto e a importincia do marketing no
cendrio atual, analisando como ele se adapta as inovagdes tecnolégicas e quais sdo seus desafios

éticos e sociais diante de um consumidor cada vez mais conectado, informado e exigente.

REFERENCIAL TEORICO

CONCEITOS DO MARKETING

O marketing é uma disciplina essencial para a economia e a sociedade, pois influencia
diretamente a forma como produtos, servicos e ideias s3o comunicados e consumidos. Segundo
Kotler e Keller (2005), o marketing pode ser definido como um processo social e gerencial pelo

qual individuos e organizacSes criam e trocam ofertas que possuem valor para seus publicos-
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alvo. Essa defini¢do destaca o papel estratégico do marketing na construcio de relacionamentos
e na satisfagdo das necessidades dos consumidores.

Para Bacellar e Tkeda (2011), a evolugio da ciencia do marketing ao longo dos anos, foi
algo que fortaleceu e cada vez mais demonstra que as organizacdes necessitam desta ciencia
para desenvolvimento de relacionamentos, desenvolvimento de pesquisas, entre outras lacunas
que a ciencia estuda.

Ao longo dos anos, o conceito de marketing evoluiu significativamente. Inicialmente,
era visto como uma ferramenta voltada exclusivamente para vendas e publicidade, mas, na
sociedade contemporinea, ele se expandiu para incluir gestdo de marca, experiéncia do
consumidor, marketing digital, responsabilidade social e inteligéncia de mercado. De acordo
com Gronroos (1994), o marketing moderno transcende a simples transagio comercial, devendo
focar na construcdo de relacées de longo prazo com os clientes, baseadas na confianca e na
entrega de valor continuo.

Outro conceito relevante é o marketing societal, que busca equilibrar os interesses do
mercado com a responsabilidade social e o bem-estar coletivo. Conforme Kotler e Armstrong
(2017), essa abordagem enfatiza a importancia da ética e da responsabilidade social, estimulando
empresas a adotarem praticas sustentdveis e alinhadas com os interesses da sociedade.

Para os grandes estudiosos da ciéncia do Marketing Kotler e Keller(2016) definem como:
Marketing é um processo social e gerencial pelo qual individuos e grupos obtém o que
necessitam e desejam por meio da criacdo, oferta e troca de produtos de valor com outros.

Com o avango das tecnologias digitais, novos modelos de marketing surgiram,
incluindo o marketing de contetido, o marketing de influéncia e o neuromarketing, cada um
contribuindo para a forma como as marcas interagem com os consumidores. O uso de dados e
algoritmos sofisticados permite uma personaliza¢do mais eficiente das estratégias, tornando o
marketing uma ferramenta indispensével na sociedade atual.

Dessa forma, o marketing ndo apenas impulsiona a economia global, mas também
influencia comportamentos, cultura e tendéncias de consumo, consolidando-se como um

elemento fundamental na sociedade contemporanea.
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DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE COM PERSPECTIVA DE MUDANCAS
TECNOLOGICAS

O marketing tem desempenhado um papel fundamental no desenvolvimento da
sociedade ao longo da histéria, influenciando padrées de consumo, comportamento social e
estratégias empresariais. Segundo Kotler e Keller (2005), o marketing pode ser definido como
um processo social e gerencial pelo qual individuos e organiza¢des criam e trocam ofertas que
possuem valor para seus publicos-alvo. Essa defini¢do destaca a importincia do marketing na
estruturacio das relacdes comerciais e sociais.

Historicamente, o marketing evoluiu de préticas rudimentares de troca para estratégias
sofisticadas de comunicacio e persuasdo. No inicio do século XX, o marketing era
predominantemente focado na producio e distribui¢do de bens, seguindo a légica da Revolucio
Industrial. Com o passar dos anos, a abordagem passou a enfatizar a satisfa¢cdo do consumidor,
dando origem ao conceito de marketing orientado para o mercado, conforme discutido por
McCarthy (1960).

A partir da segunda metade do século XX, o marketing comecou a incorporar aspectos
sociais e culturais, tornando-se uma ferramenta essencial para a constru¢io de marcas e a
influéncia no comportamento do consumidor. De acordo com GRONROOS (1994), o
marketing moderno transcende a simples transacdo comercial, devendo focar na construgio de
relagdes de longo prazo com os clientes, baseadas na confianca e na entrega de valor continuo.

Com a ascensdo da era digital, o marketing passou por uma nova transformagio,
tornando-se altamente dependente de tecnologias e dados. O marketing digital, conforme
descrito por Charlton (2017), revolucionou a forma como as empresas interagem com os
consumidores, permitindo uma comunica¢io mais personalizada e eficiente.

Além disso, o conceito de marketing societal, abordado por Kotler e Armstrong (2017),
reforca a necessidade de priticas empresariais responsiveis, que considerem n3o apenas os
interesses comerciais, mas também o impacto social e ambiental das acGes de marketing. Essa
abordagem tem sido cada vez mais relevante na sociedade contemporinea, onde consumidores
valorizam empresas que demonstram compromisso com quest3es sociais e ambientais.

Dessa forma, o marketing ndo apenas impulsiona a economia global, mas também
molda comportamentos, cultura e tendéncias de consumo, consolidando-se como um elemento

fundamental no desenvolvimento da sociedade.
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HISTORIA E EVOLUCAO DO MARKETING

O marketing, como pratica e disciplina, evoluiu significativamente ao longo dos séculos,
acompanhando as transformacdes econdmicas, sociais e tecnolégicas da humanidade. Desde as
primeiras trocas comerciais até o marketing digital contemporineo, sua trajetéria reflete a
adaptacdo das empresas as necessidades dos consumidores e 4s mudangas do mercado.

O marketing pode ser considerado tdo antigo quanto a civilizagio humana. Desde as
primeiras relacdes comerciais, os vendedores perceberam a importincia da persuasio para
concretizar negdcios. No entanto, o conceito formal de marketing comegou a se desenvolver
apenas no século XX.

A invencio da prensa tipografica por Gutenberg em 1450 foi um marco importante, pois
permitiu a producdo de antincios impressos em larga escala. Durante a Revolucdo Industrial, a
producdo em massa levou ao surgimento de estratégias rudimentares de marketing, focadas na
venda de produtos sem grande preocupacdo com as necessidades dos consumidores.

A partir do século XX, o marketing comegou a se consolidar como uma 4rea distinta do
conhecimento. Nos anos 1900, suas atividades passaram a ser diferenciadas das praticas
comerciais tradicionais, permitindo o surgimento de escolas de pensamento e novas
abordagens.

Apés a Segunda Guerra Mundial (1939-1945), a concorréncia entre empresas aumentou
significativamente, levando 2 necessidade de estratégias mais sofisticadas para atrair
consumidores. Foi nesse periodo que o marketing comecou a se expandir para além da simples
venda, incorporando conceitos como segmentagio de mercado, posicionamento e branding.

Para Kotler (2018), um dos principais estudiosos do marketing, destacou que essa
disciplina nio se limita 4 propaganda e vendas, mas envolve um conjunto de atividades voltadas
para a criagdo de valor e satisfagio do consumidor. Outros autores, como Cobra (1992) e Las
Casas (1991), também contribuiram para a definig¢do e evolucdo do marketing moderno.

Atualmente, o marketing desempenha um papel fundamental na sociedade,
influenciando comportamentos de consumo, moldando percep¢des e conectando marcas aos
seus ptblicos. Com o advento da internet e das redes sociais, o marketing digital se tornou uma
das principais estratégias das empresas, permitindo uma comunica¢io mais direta e

personalizada com os consumidores.
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Além disso, novas abordagens como o marketing social e o marketing experiencial
surgiram para atender as demandas de um publico cada vez mais consciente e exigente. O
marketing social, por exemplo, utiliza causas sociais como forma de engajamento,

aproximando as empresas de seus consumidores e promovendo valores organizacionais.

EVOLUGCAO DO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR NA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA

O comportamento do consumidor tem passado por transformacdes profundas ao longo
do tempo, especialmente nas dltimas décadas, impulsionado por avancos tecnolégicos,
mudancas culturais e sociais, e pelo crescente protagonismo do marketing na vida cotidiana,
por exemplo, ao acordar o individuo utiliza sabonete, creme dental, consome café, pdo e uma
série de outros produtos. No transporte, usa servigos de dnibus, tdxi, ou transporta-se em carro
préprio, adquirido como resultado de estratégias de marketing. Em certo sentido, a forca do
marketing estdi em toda parte, pois na sociedade moderna tudo o que consumimos §é
consequéncia de uma relagdo de troca. Portanto, o papel do marketing na sociedade é permitir
que a vida aconteca com as suas necessidades atendidas e com mais conforto.

Se antes o consumo era fortemente influenciado por necessidades bésicas e acesso
limitado 4 informagio, hoje ele estd cada vez mais pautado por fatores emocionais, simbélicos
e sociais, refletindo a complexidade das identidades contemporaneas.

Na sociedade atual, hiperconectada e digitalizada, os consumidores sio mais
informados, exigentes e ativos na constru¢io de suas escolhas. O marketing deixou de ser
apenas uma ferramenta para promover produtos e passou a exercer um papel estratégico na
formacdo de valores, habitos e estilos de vida. As marcas se tornaram agentes culturais que nio
apenas vendem produtos, mas também representam ideais, causas e pertencimentos sociais.

“O marketing moderno envolve a identificagio e satisfagio das necessidades humanas
e sociais. Uma das defini¢es mais curtas de marketing é: atender as necessidades de forma
lucrativa.” — KOTLER (z2012).

Essa citagdo resume bem a visio contemporinea do marketing como algo mais amplo
do que simplesmente vender produtos, gerar valor, atender a necessidades reais e construir
relacionamentos duradouros com o cliente.

Com a ascensio das redes sociais, a forma como as pessoas se relaciona com as marcas

foi transformada, promovendo a criagio de contetido e a valoriza¢do de experiéncias auténticas.
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O consumidor atual deseja além de comprar, se conectar com valores e propdsitos que estejam
alinhados com suas crengas. Com o uso de dados e algoritmos, o marketing contemporineo
consegue antecipar desejos e oferecer solucdes individualizadas, esse cendrio gera um
consumidor empoderado, mas também suscita debates éticos sobre privacidade, manipulagio
de escolhas e consumo consciente.

Assim, a evolucio do comportamento do consumidor reflete a transformacio da
sociedade contemporinea. Entender essas dinimicas é essencial para compreender a evolugio
do comportamento do consumidor na sociedade contemporinea.

Nio menos importante mas o uso de tecnologias para o desenvolvimento do
comportamento do consumidor é um avanco para enviar mensagens e informacdes de seus
produtos, marcas e servicos para o mundo todo em segundos. Para Kotler, Kartajaya e Setawan
(2017), E o uso das tecnologias digitais, especialmente da internet, para promover produtos e
servicos. Inclui ferramentas como redes sociais, SEO, e-mail marketing, entre outros.

Abaixo quadro 1 com fatores que apresenta a dimens3o com exemplos da evolucio do

marketing aplicado a sociedade contemporinea.

Quadro 1: Marketing na sociedade contemporénea e tecnolégica.

Dimensio Descrigio Exemplos/Aplicacdes

O marketing utiliza plataformas
C tividade Dieital digitais para alcancar e interagir com | Redes sociais, e-mail marketing,
onectividade Digita o . .. , .

g putblicos diversos de  forma |SEO, aplicativos méveis

segmentada e personalizada.

Com uso de big data e inteligéncia
artificial, o marketing consegue | Recomendagio de produtos,

Personalizagio e Dados entender o comportamento do |antdncios personalizados,
consumidor e  criar  ofertas |chatbots inteligentes
personalizadas.

O foco do marketing atual estd em

. ,
_ . , Marketing de contetddo,
Construgio de |criar vinculos duradouros com o . .
. . comunidades online, programas
Relacionamentos consumidor, promovendo -
de fidelidade

engajamento e fidelizag3o.
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O marketing atua na formacgdo de
. . valores, estilos de vida e tendéncias | Branding, campanhas de causa,

Influéncia Sociocultural ) ;i

culturais, moldando o consumo e a | storytelling

percepcdo social.

Estimula a inovagio constante em
Lancamento de novos produtos,

Inovacio e rodutos, servicos e experiéncias . o
¢ .. P T & .P . |UX design, co-criagio com
Competitividade sendo essencial para a diferenciagdo lient
.. clientes
no mercado competitivo atual.
Transparéncia de dados,

O  marketing  contemporineo . . N
marketing verde, inclusio e

diversidade.

Etica e Responsabilidade enfrenta o desafio de agir de forma

. ética, respeitando a privacidade e
Social

promovendo praticas sustentaveis e
transparentes.

Fonte: Desenvolvido por autores, (2025).

O marketing vem avancando a maneira de comunicar-se com seu publico alvo,clientes,
fornecedores, parceiros, mas um dos conceitos de marketing de relacionamento para
GRONROOS (2009) é que o foco na construgio de relacionamentos duradouros e satisfatérios
sejam alcancados e visando a lealdade 4 criagdo de valor de longo prazo, mesmo com os avancos

tecnolégicos e diversas ferramentas disponibilizadas para o desenvolvimento dessas agdes.

METODOLOGIA

A finalidade da metodologia é expor os métodos e técnicas empregados no estudo,
proporcionando um alicerce robusto para entender as anilises e conclusdes apresentadas no
restante do artigo. Neste cendrio, a metodologia empregada nesta investigacdo é a analise
qualitativa e descritiva bibliogréfica, buscando fontes em artigos, livros, a énfase na revisio de
literatura contribuiu para o desenvolvimento desta pesquisa.

A opgio pela abordagem qualitativa se deve a natureza do assunto, que requer um
entendimento detalhado e interpretativo do desenvolvimento do maretiking como ciéncia Por
outro lado, a anélise descritiva possibilita a investigacio e entendimento de fendmenos
complexos e dinimicos, inerentes ao assunto abordado neste estudo.

A pesquisa descritiva bibliografica segundo Markoni e Lakatos (2003), evidencia o
conhecimento dos fatos, fenomenos de acordo com o que o pesquisador esti buscando

conhecimento.
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Para os autores Prodanov e Freitas (2013), considera a pesquisa descritiva integrada ao
universo da pesquisa documentada, analisa os fatos de maneira subjejtiva e conclui através dos
relatos obtidos.

A revisdo de literatura é a técnica predominante usada para fundamentar teoricamente
a pesquisa. Foram analisados trabalhos e pesquisas de autores renomados nas é4reas de
marketing, evolucio da ciéncia, comportamento do consumidor, com o objetivo de estabelecer
uma base tedrica sélida. A anilise enfocou conceitos como a sociedade contemporanea vem
evoluindo e desenvolvimento a ciencia do marketing dia apés dia. A obtencio de informacdes
ocorreu através de fontes secundirias, como livros, artigos académicos e relatérios de mercado.
Foram coletadas e examinadas informacdes pertinentes sobre a sociedade contemporante e o
uso do marketing .

A escolha dessa metodologia visa proporcionar uma compreensio aprofundada e
aplicada dos temas abordados, contribuindo para uma anélise critica e embasada sobre a ciencia

do marketing e seu desenvolvimento ao longo dos anos.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante das rdpidas transformacdes sociais e tecnolégicas, o marketing revela-se como
um elemento essencial na articulagio entre empresas, consumidores e o ambiente digital. Mais
do que uma pritica voltada & promocio de produtos, ele atua como um mecanismo de
compreensio das necessidades humanas, de construcio de valor simbélico e de estimulo
inovagdo. Na sociedade contemporinea, caracterizada pela conectividade constante e pela
abundincia de informacdes, o marketing precisa ser cada vez mais estratégico, ético e centrado
no consumidor.

O uso de tecnologias como big data, inteligéncia artificial e automac¢io ampliou o
alcance e a eficicia das agdes de marketing, mas também trouxe desafios significativos, como
a protecio de dados, a transparéncia nas rela¢des de consumo e a responsabilidade social das
marcas. Nesse cendrio, é fundamental que os profissionais da 4rea desenvolvam uma visio
critica e humanizada, aliando conhecimento técnico a principios éticos e & compreensio do
impacto sociocultural de suas praticas.

Conclui-se, portanto, que o marketing, quando bem direcionado, contribui nio apenas
para o crescimento econémico das organizag¢des, mas também para o fortalecimento de relacées

mais justas, conscientes e sustentdveis entre marcas e sociedade.
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