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RESUMO: Os contratos eletrénicos representam uma evolugio na formalizacido de negécios
juridicos, proporcionando contratacdes dgeis e acessiveis. No entanto, os idosos, devido a sua
hipervulnerabilidade, tornam-se alvos frequentes de fraudes e golpes cibernéticos, exigindo
maior prote¢io juridica. Este estudo tem como objetivo analisar os entendimentos adotados
pelos tribunais brasileiros para proteger os idosos contra fraudes em contratos eletrénicos. Para
isso, foram examinadas decisdes judiciais e legislagcdes pertinentes, como o Estatuto da Pessoa
Idosa e o Cédigo de Defesa do Consumidor. A pesquisa evidenciou que, embora os tribunais
busquem suprir essa lacuna legislativa, as medidas ainda sdo insuficientes. Assim, este estudo
contribui para a compreensio dos desafios enfrentados pelos idosos em contratagdes digitais,
ressaltando a importincia da atuagio judicial na protecdo de seus direitos e a necessidade de
uma legislagio especifica sobre o tema
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INTRODUCAO

O contrato é um instituto tio antigo quanto a prépria existéncia humana, surgindo
quando os individuos passaram a conviver em sociedade. Conforme explica o doutrinador
Tartuce em sua obra Manual de Direito Civil (2022): “A prépria palavra sociedade traz a ideia
de contrato, de composigio entre as partes com uma finalidade.”. Ele define o contrato como
um negécio juridico bilateral ou plurilateral, ou seja, um acordo que requer a participagio de
mais de uma pessoa para sua formalizacdo, tendo como objetivo a criagdo, modificacdo ou
extingio de direitos e deveres de natureza patrimonial

Esses contratos tradicionais, celebrados verbalmente ou por escrito e firmados
presencialmente entre individuos, com a evolu¢io dos meios de comunicagio, precisaram se
adequar ao mundo globalizado e tecnolégico. Apesar de sua existéncia remontar a4 década de

1980, com base no Electronic Data Interchange (EDI), a contratagio eletrénica passou a ser
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utilizada de forma mais frequente e dinimica a partir do surgimento da “segunda geragio da
nternet”, em 1 artins, 2016 apu enezes; Dias, 2024).
Int t”, Martins, 2016 apud M ; Dias,

Com a utilizacdo de contratos por meios eletrénicos, as pessoas passaram a realizarem
negdcios juridicos por esse formato, inclusive aquelas com 60 anos de idade ou mais. Nesse
contexto, golpes direcionados a esse grupo etdrio comecaram a ocorrer com uma maior
frequéncia, utilizando-se de recursos eletrénicos. Devido & sua hipervulnerabilidade, uma vez

q ) p )
~ . ’ . . ’ ’ .
que sdo mais suscetiveis do que os consumidores comuns a cairem em fraudes, esse publico
conta com uma maior protecido legislativa.

Entretanto, o instituto do contrato digital nio tem uma previsdo especifica na legislagio
pétria, assim cabendo a jurisprudéncia dos tribunais fixar entendimentos sobre a aplicacdo das
normas do direito contratual e a eficicia dos contratos no contexto digital e, ainda, meios
especificos de proteger os idosos.

Com o aumento dos golpes direcionados aos idosos, a busca por sua protecio tem
ganhado maior visibilidade no ordenamento juridico brasileiro. Isso pode ser observado na
criagio e promulgacio do Estatuto do Idoso, nas atualizagdes do Cédigo de Defesa do
Consumidor e na protecio constitucional. Todavia, a auséncia de uma regulamentacio
especifica para os contratos eletrdnicos levanta o seguinte questionamento: quio eficazes sio as
legislacSes brasileiras voltadas a protecdo dos idosos diante da nova forma de contratagio por
dispositivos eletrdnicos, e de que maneira a jurisprudéncia tem buscado suprir essa lacuna?

Dessa maneira, o objetivo geral desse artigo, é analisar os entendimentos adotados pelos
tribunais brasileiros para proteger os idosos contra fraudes em contratos eletrdnicos.

Para tanto, serd utilizado fontes bibliogréficas, como artigos, monografias, a legislagio
brasileira pertinente (Constitui¢do Federal de 1988, Cédigo de Defesa do Consumidor, Estatuto
p ¢ 999, g )
do Idoso, entre outros), além de jurisprudéncias dos tribunais (Superior Tribunal de Justica,
Tribunal de Justica do Estado da Bahia, Tribunal de Justica de Minas Gerais etc.), a fim de

elucidar as principais prote¢des que os idosos possuem.
REFERENCIAL TEORICO

Contratos em Geral

O contrato é um instrumento de autocomposi¢io de interesses individuais entre duas ou
mais pessoas, com o objetivo de satisfazer suas necessidades e desejos, além de possibilitar a

aquisi¢do e utilizagdo de bens materiais e/ou servigos. Esse instituto proporciona seguranga aos
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individuos que o utilizam, pois, em caso de descumprimento da obrigagio assumida, pode-se
recorrer ao judicidrio para a execucido forgcada e/ou a reparagio por perdas e danos (Ldbo, 2024).

Todavia, o ordenamento juridico brasileiro atual n3o se preocupou em conceituar tal
instituto tdo importante, visto que a via negocial moderna é complexa (L6bo, 2024). Nesse
sentido, a doutrina busca suprir tal lacuna, definindo os contratos como “um acordo de
vontades, na conformidade da lei, e com a finalidade de adquirir, resguardar, transferir,
conservar, modificar ou extinguir direitos” (Pereira, 2002 apud Gongalves, 2021), ou, de maneira
resumida, como um “acordo de vontades para adquirir, resguardar, modificar ou extinguir
direitos” (Pereira, 2002 apud Gongalves, 2021).

Ademais, o contrato é classificado como um negécio juridico bilateral (Lbébo, 2024).
Assim, é considerado um ato juridico que depende da manifestacio de vontade de, pelo menos,
duas pessoas para a constitui¢io, regulamenta¢io ou extingio de uma relagio juridica existencial
ou patrimonial (Tartuce, 2022).

Ainda, o Cédigo Civil considera os contratos um fato humano ensejador de obrigacio,
sendo considerados uma fonte mediata ou secundaria das obrigacées. De outro modo, a lei que
emprega a eficicia dos fatos humanos constitui as fontes diretas ou imediatas, disciplinando os
efeitos dos contratos, sua validade, formalidade e as consequéncias em caso de descumprimento
(Gongalves, 2021)

Assim como qualquer instituto juridico, o contrato é regido por diversos principios,
sendo estes regramentos basicos dotados de indeterminagio e possuem forca normativa com
incidéncia prépria e direta (Lobo, 2024). Um dos principais principios é o da autonomia da
vontade, segundo o qual as pessoas sdo livres para contratar, escolher com quem irdo fazé-lo e
determinar o contetido, sem a intervencio do Estado (Gongalves, 2021). De forma semelhante,

o pensamento do professor Lobo (2024), que, ao tratar desse principio, afirma:

A autonomia privada, em relagio ao contrato, pressupde o exercicio de trés modalidades
de liberdades de escolha, interligadas: a) a liberdade de escolher o outro contratante; b)
a liberdade de escolher o tipo contratual (um dos tipos legais, ou a coligacdo de mais de
dois tipos, ou a criagdo livre de tipo); c) a liberdade de determinacdo do contetido. A
plenitude da autonomia privada negocial é atingida com a criagio dos contratos
atipicos, que escapam dos modelos legais e ficam sujeitos aos principios e normas gerais
do direito contratual.

Tal principio encontra previsdo legal no Cédigo Civil, no artigo 421, que trata da
p p p g g ) go 421, q

liberdade contratual, limitando-a em razdo de sua fungdo social. Essa limitacdo constitui outro
principio relevante ao instituto do contrato, sendo este de ordem publica (artigo 2.035, pardgrafo

tnico, do Cédigo Civil), obrigando que seja interpretado e elaborado de acordo com os interesses
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sociais (Tartuce, 2022). Dessa forma, sempre que houver conflito entre interesses individuais e
sociais, deve prevalecer o tltimo, conforme prevé o artigo 170 da Constitui¢do Federal, que trata
da atividade econémica, sendo o contrato um instrumento desta (Lébo, 2024).

Outro preceito fundamental dos contratos é a forca obrigatéria dos contratos (pacta sunt
servanda), interligada & autonomia da vontade. Esse principio determina que o contrato obriga
as partes contratantes como se lei fosse, sendo assegurado seu cumprimento pelo Estado, mesmo
que este ndo esteja vinculado a relagdo juridica (Ldbo, 2024). Segundo o professor Gongalves
(2021):

O aludido principio tem por fundamentos: a) a necessidade de seguranga nos negécios, que
deixaria de existir se os contratantes pudessem n3o cumprir a palavra empenhada,
gerando a balbtrdia e o caos; b) a intangibilidade ou imutabilidade do contrato, decorrente
da convicgdo de que o acordo de vontades faz lei entre as partes, personificada pela
méxima pacta sunt servanda (os pactos devem ser cumpridos), nio podendo ser alterado
nem pelo juiz. Qualquer modifica¢do ou revogacio terd de ser, também, bilateral. O seu
inadimplemento confere 4 parte lesada o direito de fazer uso dos instrumentos
judicidrios para obrigar a outra a cumpri-lo, ou a indenizar pelas perdas e danos, sob
pena de execugio patrimonial (CC, art. 389).

Dessa forma, esse principio busca garantir a seguranca juridica entre as partes do
contrato, possibilitando o cumprimento do acordo entabulado e, em caso de descumprimento, a
possibilidade de recorrer ao Judicidrio. Além disso, dificulta a modificagdo das cldusulas
acordadas no instrumento, pois estas fazem-se lei entre as partes, de modo que nem mesmo o
juiz poderd alterd-las, salvo a prevaléncia dos principios da fungio social do contrato e da boa-
fé objetiva (Tartuce, 2022).

O Cédigo Civil trouxe expressa previsio do principio da boa-fé contratual no artigo 422,
exigindo que os contratantes o observem na conclusdo e na execugio dos contratos. Isso
significa que aqueles que fazem parte da relagdo contratual devem agir com retidio, probidade,
honestidade e lealdade, sendo sempre presumida a boa-fé objetiva, embora se admita
comprovagio em contrério, isto é, a mé4-fé (Gongalves, 2021).

Ademais, conforme Cicero (2002, p. 37 e 133 apud Ldbo, 2024), a base da justica encontra-
se na honestidade das palavras e na fidelidade aos acordos firmados. Em outras palavras, a boa-
fé objetiva deve nortear a conduta dos individuos envolvidos na relagio contratual.

Dessa forma, o contrato, como instrumento juridico, possui caracteristicas préprias e

principios normativos relevantes e é amplamente utilizado no dia a dia da sociedade.

Contratos Eletrdnicos
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Com o advento da internet, tornou-se comum que os individuos celebrassem contratos
utilizando meios eletrdnicos, principalmente via internet. Essa forma de contrata¢io ficou
conhecida como “contrato eletrdnico” (Dias, 2004, p. 135 apud Menezes; Dias, 2024,).

Os doutrinadores, diante dessa novidade, ainda estdo questionando sobre a categorizagio
dos contratos eletrénicos. Alguns os definem como espécie distinta dos demais contratos, que
necessita da criacio de um setor préprio ou capitulo especifico dentro do direito privado
(Carreirdo, 2019 apud Lima, 2024), enquanto outros afirmam que devem ser abordados como os
contratos tradicionais, focando na admissibilidade como meio de prova no idmbito judicial
(Brasil, 2022 apud Lima, 2024).

Por n3o haver previsio explicita dessa modalidade de contrato, vém sendo aplicadas as
normas relativas aos contratos tradicionais ordenados pelo Cédigo Civil em titulo préprio, “Dos
Contratos em Geral”, com base no disposto no artigo 42 da Lei de Introducio as Normas do
Direito Brasileiro, in verbis: “Quando a lei for omissa, o juiz decidird o caso de acordo com a
analogia, os costumes e os principios gerais de direito”.

Outros problemas enfrentados pela inser¢io das contratacdes digitais, segundo traz o
especialista e mestrando Lima (2024), sdo: “[...] a identificacio das partes contratantes, a
localizagdo da contratagdo, o tempo da contratagio, o método de contratagio e o objeto do
contrato”. Esses elementos nas contratacdes convencionais sio mais visiveis, diferentemente
dos que ocorrem por meio eletrénico, tornando-se um problema de dificil resposta (Cunha
Junior, 2002 apud Lima, 2024).

Como bem observado por Frazdo (2019 apud Rubini; Gehelen, 2023, p. 39):

Apesar das relevantes funcionalidades, os contratos inteligentes apresentam diversos
desafios para a regulagdo juridica, a comegar pelas controvérsias sobre a sua natureza,
especialmente quando se trata de arranjos estabelecidos entre méquinas ou
organiza¢Ses autdnomas descentralizadas. Por mais que o direito brasileiro acolha o
principio do consensualismo, do qual decorre a irrelevincia da forma para a validade
do contrato, algumas das modalidades de contratos inteligentes desafiam precisamente
a ideia de consenso ou de vontade das partes, tanto na celebracdo como na execugio dos
comportamentos.

Todavia, apesar dos desafios enfrentados na regulamentagio juridica da modalidade de
contrato por meio eletrdnico, a sua utilizacio ainda é vantajosa, visto que hd uma certeza,
autonomia, reducdo de custos de transacdo, seguranca e adaptabilidade para os novos negdcios

(Rubini; Gehelen, 2023, p. 40).
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Conceito e Caracteristicas dos Contratos Eletrdnicos

No Cédigo Civil, ndo hé a conceituacio do que seria um contrato, tampouco a previsio
da modalidade eletrénica. Assim, cabe o conceito elaborado pela doutrina. Segundo a professora
Diniz, o contrato eletrénico é aquele firmado “em rede informdtica que se opera entre o titular
do estabelecimento virtual e o internauta, mediante transmissio eletrénica de dados” (Diniz,
2018 apud Alfaix; Santos, 2023).

Nesse mesmo prisma, o professor Menke afirma que os contratos eletrénicos se formam
por meio de mecanismos disponibilizados pelas tecnologias da informacdo e da comunicacio,
ainda que nio sejam realizados por meio da rede mundial de computadores (Menke, 2021 apud
Costa; Azevedo Junior, 2022).

Além disso, como afirma Cunha Jtnior (2002), existem duas categorias de contratos
eletrénicos: o stricto sensu, que é aquele celebrado eletronicamente, e o lato sensu, sendo o
contrato executado por meio eletrdnico (Cunha Junior, 2002 apud Lima, 2024).

Outrossim, subdivide-se nas seguintes espécies: “contrato intersistémico, aquele
formulado utilizando-se o computador como um simples meio de comunicagio, configurando-
se neste tipo a auséncia da acdo humana no momento em que a comunicagio ocorre” (Lima,
2009 apud Lima 2024); contratos interpessoais que ocorrem quando hd comunicacdo entre as
partes, nos quais os comandos emitidos sio por meio de usudrios do programa (Rubini; Gehelen,
2023, p-35); e 0s contratos eletrénicos interativos que “sdo os que ocorrem quando o consumidor
adquire produtos e servicos, submetendo-se as regras contratuais preestabelecidas pelo
fornecedor” (Barbagalo, 2000 apud Lima, 2024).

Dessa forma, nos contratos intersistémicos ndo hé a presenca da acdo humana quando
ocorre a comunicagdo. Um caso tipico ocorre quando o sistema de compras de uma organizagio
se conecta automaticamente ao sistema de vendas do fornecedor sempre que o inventéirio da
primeira atinge um patamar que requer reabastecimento. Nesse exemplo, ndo hd uma agio
humana direta, pois a comunica¢io ocorre por meio de programas previamente instalados
(Lima, 2024).

No entanto, diferentemente da primeira espécie, nos contratos eletrdnicos interpessoais
haverd a presenca e atuagdo humana, imperando a vontade na formagio e instrumentalizacio
do contrato. Um exemplo disso é uma compra e venda utilizando um aplicativo de

comunicagdo, como o WhatsApp.
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Na dltima espécie, contratos eletrénicos interativos sio considerados contratos de
adesio celebrados por meios eletrénicos devido 4 impossibilidade de discutir os termos do
contrato, assim como nos contratos de adesdo tradicionais. Isso ocorre “quando o consumidor
acessa um site ou pagina estruturada pelo fornecedor, elegendo os produtos e servicos que ficam
disponiveis na web para acesso de qualquer internauta” (Barbagalo, 2000 apud Lima, 2024).

Ainda é necessério entender que a assinatura desses contratos digitais pode ocorrer das
seguintes formas: técnica de estenografia, identificacio biométrica, assinatura digitalizada,
cédigo secreto e a assinatura digital. Todas elas tém o objetivo de dar veracidade ao contrato e
comprovar a vontade das partes (Rubini; Gehelen, 2023, p. 38).

Apesar de ainda haver discussdo acerca do que é aplicdvel a esse meio de contratacio,
deve-se observar os principios contratuais tradicionais, como “a boa-fé objetiva, autonomia da
vontade, forca obrigatéria dos contratos (pacta sunt servanda) e equilibrio contratual” (Molina
Tomaz, 2022 apud Lima, 2024), além da teoria tradicional dos negécios juridicos no que diz

respeito as regras de oferta e aceitagio.

Validade

Com o advento dos processos judiciais na forma virtual, ou seja, a digitalizacdo dos
processos fisicos e a tramitacdo apenas por meio eletrdnico, implementada pela Lei n®
11.419/2006, na comunica¢io de atos e na transmissio de pecgas processuais (Costa; Azevedo
Junior, 2022), adveio a ideia de que a necessidade de um documento fisico para que sirva como
meio de prova se torna obsoleta e contraditéria as mudancas sociais.

Corrobora com esse ponto de vista a prescindibilidade da apresenta¢io do documento
fisico original para a judicializagio de uma pretensio, fundamentando-se na Medida Proviséria
n? 2.200-2/2001, que equipara a assinatura digital Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICP-Brasil) a assinatura manuscrita (Menk, 2021 apud Costa; Azevedo Junior, 2022), conforme
o artigo 10, § 12, da referida lei, que dispde:

Art. 10. Consideram-se documentos publicos ou particulares, para todos os fins legais,
os documentos eletrénicos de que trata esta Medida Proviséria.

§ 12 As declara¢Ges constantes dos documentos em forma eletrdnica produzidos com a
utilizagdo de processo de certificagio disponibilizado pela ICP-Brasil presumem-se
verdadeiros em relacdo aos signatirios, na forma do artigo 131 da Lei no 3.071, de 12 de
janeiro de 1916 - Cédigo Civil.

Nessa mesma linha, segue disposto no artigo 11 da Lei n2 11.419/2006, sobre a

informatizagio do processo judicial, in verbis:
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Art. 1. Os documentos produzidos eletronicamente e juntados aos processos
eletrdnicos com garantia da origem e de seu signatdrio, na forma estabelecida nesta Lei,
serdo considerados originais para todos os efeitos legais.

Todavia, havia divergéncia sobre a aplicagio do disposto no artigo 784, inciso III, do

Cédigo de Processo Civil, que exige a assinatura do devedor e de duas testemunhas para ser

véalido como titulo executivo extrajudicial. Foi pacificado pela Terceira Turma do Superior

Tribunal de Justica a desnecessidade da formalidade da assinatura das duas testemunhas para

que haja a executividade do titulo extrajudicialmente, conforme emenda a seguir:

AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO AGRAVO
EM RECURSO ESPECIAL. AUSENCIA DE INTEMPESTIVIDADE DO
RECURSO ESPECIAL - DEMONSTRACAO DE FERIADO LOCAL NO
MOMENTO DO PROTOCOLO DO RECURSO. EXECUCAO. CONTRATO
ELETRONICO. AUSENCIA DE ASSINATURA DE DUAS TESTEMUNHAS.
DESNECESSIDADE. EXISTENCIA DE  TITULO EXECUTIVO
EXTRAJUDICIAL. APLICACAO DE ENTENDIMENTO FIRMADO EM
JULGADOS DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO.

(.)

2. O titulo executivo é passivel de execugio, o que foi reconhecido com base em julgados
do Superior Tribunal de Justica. Ademais, esta Corte j4 firmou entendimento de que o
contrato eletrdnico, ante as particularidades de sua perfectibilizaggo, tendo em conta a
sua celebragdo 4 distincia e eletronicamente, ndo trard a indicagio de testemunhas, o
que, entretanto, nio afasta a sua executividade. Foi consignado que, em razdo da
existéncia de novos instrumentos de verificagdo de autenticidade e presencialidade do
contratante e adequagdo do conteddo da avenca, firmou-se a executividade dos
contratos eletrénicos. Precedentes.

3. Agravo interno desprovido.

(Aglnt nos EDcl no AREsp n. 2.052.895/SP, relator Ministro Marco Aurélio Bellizze,
Terceira Turma, julgado em 10/6/2024, DJe de 13/6/2024, sem grifo no original)

Pelo exposto e segundo trazem Rubini e Gehelen (2023, p. 37), os requisitos basicos para

que os contratos digitais sirvam como meio de prova sdo: autenticidade e integridade. Para

tanto, a Medida Proviséria 2.200-2/2001, em seu artigo 10, dispde que sdo presumidos verdadeiros

em relacdo aos signatirios os documentos assinados por meio do ICP-Brasil.

Os elementos basicos abordados ficam explicitos no julgado do Superior Tribunal de

Justica, cuja emenda:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. CIVIL E PROCESSUAL
CIVIL. EMBARGOS A EXECUCAO. TITULO EXTRAJUDICIAL.
CONTRATO ELETRONICO. ASSINATURA DIGITAL. NEGATIVA DE
PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA. EXECUTIVIDADE
AFASTADA. REEXAME DE MATERIA FATICA. IMPOSSIBILIDADE.
SUMULA N2 7/STJ.

()

6281



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao — REASE

2. E possivel o reconhecimento da executividade dos contratos eletrdnicos, desde que
adotados instrumentos capazes de verificar a autenticidade e a presencialidade do
contratante. Precedentes.

3. Para concluir em sentido contrério ao que decidiu o Tribunal de origem, no sentido
de que os meios empregados pela recorrente sio suficientes para verificar a
autenticidade do documento eletrénico, seria necessario o reexame do contexto fitico-
probatério dos autos, o que é vedado na via recursal eleita, consoante os ditames da

Stimula n® 7/ST]J.
4. Agravo interno nio provido.

(Aglnt no REsp n. 2.163.004/DF, relator Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, Terceira
Turma, julgado em 28/10/2024, DJe de 4/11/2024, sem grifo no original)

Portanto, nio cabe alegar que os contratos eletrdnicos nio possuem validade e tampouco

forca probante no direito brasileiro.

A Hipervulnerabilidade dos Idosos

A partir da Constituicdo Federal de 1988, passou-se a adotar no Brasil um sistema amplo
de protecdo ao consumidor, sendo esse tratado como um direito fundamental a todas as pessoas

(Martins, R.; Martins, E., 2022, p- 330). Dessa forma, dispde a Carta Magna de 1988:

Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito &
vida, a liberdade, 4 igualdade, 4 seguranca e 4 propriedade, nos termos seguintes:

()

XXXII - o Estado promover4, na forma da lei, a defesa do consumidor;

Artigo 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observados os seguintes principios:

()

V - defesa do consumidor;

Além disso, no artigo 48 dos Atos das Disposi¢des Constitucionais Transitérias, estd
prevista a criagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor, nos termos da lei. Assim, em 11 de
setembro de 1990, foi criada a lei especifica de prote¢io do consumidor, possuindo fungio social
e estabelecendo valores bésicos e fundamentais que abarcam as relagdes de consumo em geral
(Martins, R.; Martins, E., 2022, p. 230). Portanto, ndo cabe o afastamento de suas normas e
principios, nem mesmo por meio de contrato.

O Cédigo de Defesa do Consumidor visa a protecio do consumidor3, considerado

sempre como sendo o sujeito vulnerdvel frente as relacées de consumo realizadas com o

3 Conforme defini¢io do Cédigo de Defesa do Consumidor:

Artigo 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatario
final.

Par4grafo tnico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indetermindveis, que haja
intervindo nas rela¢des de consumo.
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fornecedor4. Assim, reconhece o artigo 42, inciso I, do cédigo consumerista, o principio da
vulnerabilidade do destinatério final do produto ou servigo fornecido por uma pessoa fisica ou
juridica.

De acordo com as licdes de Marques, Benjamin e Miragem, destacados pelos ilustres

professores Tartuce e Neves:

A vulnerabilidade é mais um estado da pessoa, um estado inerente de risco ou um sinal
de confrontagdo excessiva de interesses identificado no mercado (assim Ripert, Le régle
morale, p. 153), é uma situacio permanente ou proviséria, individual ou coletiva
(Fiechter-Boulvard, Rapport, p. 324), que fragiliza, enfraquece o sujeito de direitos,
desequilibrando a relacdo. A vulnerabilidade nio ¢, pois, o fundamento das regras de
protecdo do sujeito mais fraco, é apenas a “explicagio” destas regras ou da atuagio do
legislador (Fiechter-Boulvar, Rapport, p. 324), é a técnica para as aplicar bem, é a nogdo
instrumental que guia e ilumina a aplicagio destas normas protetivas e
reequilibradoras, & procura do fundamento da igualdade e da justica equitativa. (2021,

p- 49)

Dessa forma, a adogio desse principio para a disciplina consumerista visa justificar a
necessidade da criagio de uma norma protetora especifica, buscando, assim, equilibrar as
relacdes de consumo consideradas desiguais (Miragem, 2019, p. 59 apud Brandio; Medeiros, 2023,
p- 68).

Outrossim, para além da vulnerabilidade do consumidor, hid a denominada
hipervulnerabilidade, que é o agravamento da situagio presumida pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor diante de algumas peculiaridades do sujeito mais fragil da relacdo de consumo, a
exemplo das criancgas, dos analfabetos, pessoas com deficiéncia e, o foco do presente artigo, o
idoso (Marques; Miragem, 2014 apud Brandio; Medeiros, 2023, p. 70).

Cabe, no entanto, diferenciar a hipervulnerabilidade e a wvulnerabilidade da
hipossuficiéncia do consumidor. A hipossuficiéncia tem a ver com o direito processual, quanto
a questdo da inversio do 6nus da prova (artigo 62, inciso VIII, do Cédigo de Defesa do
Consumidor), gratuidade da justiga (arts. 98 e seguintes do Cédigo de Processo Civil), entre
outros. Assim, pode existir a vulnerabilidade sem necessariamente o consumidor ser

hipossuficiente (Brandio; Medeiros, 2023, p. 70).

4 De acordo com a conceituacdo do Codigo de Defesa do Consumidor:

Artigo 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagdo, construgdo, transformacéo,
importacdo, exportacao, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacdo de servicos.

8§ 1° Produto é qualquer bem, mdvel ou imével, material ou imaterial.

8§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracdo, inclusive as de natureza
bancéria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacfes de carater trabalhista.
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A protecido especial que da privilégios aos consumidores tidos como hipervulnerdveis
(idosos, criangas e adolescentes), segundo os professores Tartuce e Neves, visa concretizar a
igualdade de condi¢des no momento da contratacdo ou do aperfeicoamento da relacdo juridica
patrimonial, fundamentada na isonomia prevista na Constitui¢io Federal de 1988 (Tartuce;
Neves, 2021, p. 66 e 67).

Pode-se ver o conceito de hipervulnerabilidade disposto no artigo 39, inciso IV, do
Cédigo de Defesa do Consumidor, que veda ao fornecedor de servigos ou produtos a prética de
atos abusivos, como o fornecedor “prevalecer-se da fraqueza ou ignorincia do consumidor,
tendo em vista sua idade, satide, conhecimento ou condic¢do social, para impingir-lhe seus
produtos ou servigos”.

A norma visa reprimir a venda automética ou por impulso de produtos ou servicos para
pessoas que ndo tém o pleno discernimento para entender o conteido das informagdes

disponiveis (Tartuce; Neves, 2021, p. 368). Sob esse aspecto,

[...] h4 que se aceitar que o grupo dos idosos possui uma vulnerabilidade especial, seja
pela sua vulnerabilidade técnica exagerada em relagio a novas tecnologias (home-
banking, relagdes com méquina, uso necessirio da internet etc.); sua vulnerabilidade
fatica quanto a rapidez das contratagdes; sua satide debilitada; a soliddo do seu dia a dia,
que transforma um vendedor de porta em porta, um operador de telemarketing, talvez
na Gnica pessoa com a qual tenham contato e empatia naquele dia; sem falar em sua
vulnerabilidade econdmica e juridica, hoje, quando se pensa em um teto de
aposentadoria tinico no Brasil de miseros 400 délares para o resto da vida. (Dinamarco,
2008 apud Tartuce; Neves, 2021, p, 368)

Com o avancar da idade, ocorre a diminuicdo ou perda de aptiddes fisicas e intelectuais,
tornando os idosos vulneraveis a praticas abusivas e fraudes (Sousa, 2023, p. 21). Segundo Garcia,
citado por Sousa (2023, p. 23), essa hipervulnerabilidade se manifesta em trés dimensdes: 1)
fatica, que resulta da superioridade econdémica do fornecedor em relagio ao consumidor; 2)
informacional, que decorre do déficit na assimilacio de informacdes precisas sobre produtos ou
servicos, o que gera confusdo e facilita a manipulacdo; e 3) juridica, que reflete a falta de
conhecimento técnico que aumenta a chance de enganos.

Outrossim, uma adversidade enfrentada pela populacdo idosa é o analfabetismo digital.
Sabe-se que, atualmente, os idosos vém sofrendo com a dificuldade de ler e escrever usando os
aparelhos eletrdnicos, pela tecnologia ser relativamente nova e as atualiza¢des cada vez mais
frequentes dificultarem o aprendizado deles. Assim, eles sio os que mais sofrem com esse

problema, causando-lhes embaraco na hora de compreender os contratos via internet (Sousa,

2023, p. 24).
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Sob esse prisma, Nascimento (2022 apud Sousa, 2023, p. 24) sinaliza:

Com a evolugdo da tecnologia, avancos no mercado e adogdo por parte das instituigdes
bancirias por meios que digitalize os seus processo como; internet banking, com
servicos de transferéncias, pagamentos e recebimento de dinheiro como 0 Documento
de Crédito (DOC) e Transferéncia Eletrdnica Disponivel (TED) e mais atualmente
com a implantagio do Pix pelo Banco Central, os bancos digitais, por exemplo, Banco
Inter, Nubank, Bando PAN, Banco Next, Banco Original e Neon, é mais uma barreira
apresentada aos idosos que tem pouco acesso e habilidade com a tecnologia ficando
limitados e vulnerdveis aos ricos que esta apresenta, atestando mais essa fragilidade
desses grupos de pessoas que em sua maioria nasceu antes da internet e hoje fazem uma
imigragio digital a um mundo que até pouco tempo nem existia se faz necessaria.

Dessa forma, fica evidente que o idoso é hipervulnerivel, principalmente quando se trata

de contratagdes via internet, necessitando de uma protecio especifica e rigorosa.

Principais Golpes Praticados contra os Idosos

A populagio idosa, hipervulnerdvel quando se trata de relacées de consumo, sdo os mais
propensos a sofrer golpes no meio digital, ainda mais porque desconhecem ou possuem
dificuldades em usar os aparelhos eletrénicos e, principalmente, navegar na internet. Dessa
forma, os idosos ficam mais vulnerdveis a entrarem em sites duvidosos e acabarem aceitando
algum contrato sem saber todas as nuances e cldusulas ou até mesmo saberem que estio
firmando um contrato (Sousa, 2023, p. 24).

Um dos principais golpes cometidos contra esse grupo etirio é o estelionato, previsto no
artigo 171 do Cédigo Penal. Trata-se de um crime cujo objetivo do agente infrator é obter para
si ou para outrem uma vantagem ilicita, induzindo ou mantendo a vitima em erro, por qualquer
meio fraudulento. Um exemplo seria a tentativa de induzir o idoso, por meio de ligagio, a
comprar um bem imével que nio pertence ao meliante.

Conforme dados divulgados pela Agéncia Nacional, entre 2021 e 2022 houve um aumento
nas ocorréncias de estelionatos de 56,800 contra os idosos (Miltersteiner, 2023), e isso pode ter
sido ocasionado pela ampla utilizagdo dos meios digitais. Outro dado que corrobora para esse
entendimento é o divulgado pela Assembleia Legislativa de Goids (2024) que, durante a
pandemia da Covid-19, houve um crescimento na quantidade de tentativas de golpes contra a
populacdo com a faixa etdria maior que 60 anos em 60%.

Outro golpe frequente que os idosos sofrem é o do empréstimo consignado. As

institui¢ées bancarias, como fornecedores da relagio de consumo existente com o consumidors,

5 Stimula n. 297, do Superior Tribunal de Justica: “O Coédigo de Defesa do Consumidor ¢é aplicavel as instituicdes
financeiras”. (Brasil, 2004, p. 129)
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oferecem aos seus clientes empréstimos consignados, deixando de informar de maneira clara
algumas cldusulas contratuais. Isso caracteriza uma pratica abusiva, na qual, além de ndo
esclarecer as cldusulas que muitas vezes sdo abusivas, em varios dos casos, nio se trata nem de
um empréstimo consignado.

E comum as institui¢des oferecerem o empréstimo consignado aos seus clientes, mas na
realidade tratar-se da contratacdo de cartdo de crédito consignado. Nesse sentido, um julgado

do Tribunal de Justica do Estado da Bahia em sede de Recurso Inominado:

Tribunal de Justica do Estado da Bahia PODER JUDICIARIO QUARTA TURMA
RECURSAL - PROJUDI PADRE CASIMIRO QUIROGA, LT. RIO DAS
PEDRAS, QD o1, SALVADOR - BA ssa-turmasrecursais@tjba.jus.br - Tel.: 71 3372-
7460 42 TURMA RECURSAL DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS E
CRIMINAIS DA BAHIA. PROCESSO N2 0000744-90.2024.8.05.0146 CLASSE:
RECURSO INOMINADO RECORRENTE: BANCO BRADESCO S A
RECORRIDO: LUZINETE BARBOSA DIAS _]UfZO DE ORIGEM: 22 VARA DO
SISTEMA DOS JUIZADOS ESPECIAIS DE JUAZEIRO JUIZA RELATORA:
MARIA VIRGINIA ANDRADE DE FREITAS CRUZ DECISAO
MONOCRATICA RECURSO INOMINADO. PRESSUPOSTOS RECURSAIS
ATENDIDOS. DEMANDAS REPETITIVAS. ARTIGO 15, INC. XI,
RESOLUCAO N° o02/2021 DO TJ/BA. DIREITO DO CONSUMIDOR.
CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO COM RESERVA DE MARGEM
CONSIGNADA. AUTOR QUE AFIRMA INTENCAO DE FIRMAR APENAS
EMPRESTIMO CONSIGNADO. RMC. INEXISTENCIA DE HISTORICO DE
USO DO CARTAO PARA COMPRAS. COMPROVADA A RELACAO
CONTRATUAL. NAO COMPROVADA A INFORMACAO. SUMULA Ne¢ 41
DA TURMA DE UNIFORMIZACAO DO TJBA. DEVOLUCAO DE FORMA
SIMPLES. AUSENCIA DE COMPROVAGAO DE DANO MORAL. SUMULA
N¢ 40 DA TURMA DE UNIFORMIZACAO DO TJBA. SENTENCA QUE
MERECE REFORMA. RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE
PROVIDO.

)

3. Trata-se de agdo com pleito de declaragdo de inexisténcia de débito e indenizagdo por
danos morais em face de ter a acionada descontado valores, referentes a suposto cartio
de crédito que a parte autora afirma ndo ter contratado, aduzindo que apenas aderiu a
empréstimo consignado comum.

4. Cuida-se de processo em que se discute contratagdo de cartdo de crédito com reserva
de margem consignivel - RMC, matéria que j4 se encontra sedimentada no
entendimento que se expde a seguir.

5. Narra a parte Autora que vem suportando cobrangas em seu beneficio previdenciario,
decorrentes de contrato de cartio de crédito com reserva de margem consigndvel -
RMC que ndo contraiu. Conta, nesse sentido, que seu objetivo era contratar
empréstimo, lhe tendo sido imputado negécio juridico mais oneroso e sem informacio.

()

8. Analisando o contexto fitico-probatério construido nos autos, percebe-se que houve
violagdo ao dever de informar adequadamente o consumidor sobre os termos da
contratagio a ser realizada.

9. Destaque-se que nio se estd a ignorar as provas produzidas, notadamente o contrato
assinado colacionado aos autos. Ocorre, no entanto, que o cendrio fitico deve ser
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analisado como um todo, levando-se em consideragio, inclusive, a hipossuficiéncia do
consumidor.

10. Assim, deve ser reconhecida a nulidade da relagdo contratual denunciada, por
aplicagdo direta dos dispositivos do Cédigo de Defesa do Consumidor.

(.

13. Na linha do entendimento aqui encampado, veja-se julgado desta Turma Recursal:
RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. INDENIZAGCAO. DANOS
MORAIS E MATERIAIS. SERVICOS BANCARIOS. EMPRESTIMO
CONSIGNADO. DESCONTOS INDEVIDOS NO  BENEFICIO
PREVIDENCIARIO DO AUTOR. CONSTITUIGAO DE EMPRESTIMO
ATRAVES DE CARTAO DE CREDITO. RMC. VIOLACAO A INSTRUCAO
NORMATIVA N2 28 DO INSS. INEXISTENCIA DE PROVA DE
UTILIZACAO DO CARTAO DE CREDITO PELO AUTOR. LIBERACAO DE
QUANTIA ATRAVES DE TELESAQUE. ENDIVIDAMENTO PERPETUO DO
CONSUMIDOR. VIOLACAO AO PRINCIPIO DA TRANSPARENCIA DOS
CONTRATOS E DA BOA FE OBJETIVA. MA PRESTACAO DE SERVICO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA ¢ ARTIGO 14, DO CDC. DECLARACAO DE
NULIDADE DO CONTRATO OBJETO DA LIDE. RESTITUICAO SIMPLES
DOS VALORES INDEVIDAMENTE DESCONTADOS. AUTORIZACAO A
RE PARA COMPENSACAO DO VALOR CREDITADO NA CONTA DA
PARTE AUTORA. AUSENCIA DE OFENSA A DIREITOS DA
PERSONALIDADE OU A DIGNIDADE HUMANA. DANOS MORAIS NAO
CONFIGURADOS. RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.
(TJBA. 42 TURMA RECURSAL. RECURSO INOMINADO. PROCESSO N¢,
0002771-62.2021.8.05.0110. RELATORA: MARTHA CAVALCANTI SILVA DE
OLIVEIRA. PUBLICACAO EM: 02/04/2022)

Salvador, Sala das Sessdes, data lancada pelo sistema.
MARIA VIRGINIA ANDRADE DE FREITAS CRUZ
Juiza Relatora

(Classe: Recurso Inominado, Numero do Processo: 0000744-90.2024.8.05.0146,

Relator(a): MARIA VIRGINIA ANDRADE DE FREITAS CRUZ, Publicado em:
18/07/2024)

Se na contratagio a qual a pessoa esta presente ji pode ocorrer esse tipo de induzimento
ao erro, em que a Institui¢do Financeira utilizar-se de pratica abusiva a qual leva o consumidor
a um prejuizo financeiro, torna-se mais ficil a ocorréncia na via digital.

Nesse sentido, os bancos tém ofertado servigos por telefone aos idosos para informar
sobre empréstimos consignados, em que as parcelas sdo descontadas diretamente do beneficio
previdencidrio. Contudo, conforme o artigo 32, inciso I, da Instru¢do Normativa do INSS n?
28, a autorizacdo para o desconto deve ser expressa e formalizada por escrito ou por meio
eletrdnico, sendo vedada a anuéncia telefénica ou o uso de gravag¢des de voz como comprovacio.

Corrobora com essa Instru¢io Normativa do INSS a decisio do Tribunal de Justiga de
Minas Gerais sobre a contratagio de empréstimo consignado ou cartdo de crédito consignado

via telefone, in verbis:
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APELACAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE NEGOCIO
JURIDICO C/C INDENIZATORIA - CELEBRACAO DE EMPRESTIMO COM
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO POR VIA TELEFONICA -
VIOLACAO AO REQUISITO DE FORMA - NULIDADE - REPETICAO DO
INDEBITO - NECESSIDADE - DANOS MORAIS - DEVER DE INDENIZAR -
QUANTIFICACAO - JUROS DE MORA - TERMO INICIAL - ALTERACAO
DE OFICIO - COMPENSAGCAO DO VALOR CREDITADO AO
CONSUMIDOR. Nos termos do artigo 32, III da Instrugio Normativa n2
28/PRES/INSS, é vedada a contrata¢do de empréstimo consignado ou cartio de crédito
consignado em folha de beneficio previdencidrio "por telefone". Os descontos
indevidos de valores em beneficio previdencidrio caracterizam dano moral indenizével,
por constranger a autonomia privada da parte, sobretudo quando o débito representa
percentual significativo dos rendimentos do consumidor. Em se tratando de relagio
contratual, sobre a indenizagdo por danos morais incidem juros de mora desde a citag3o.
A devolucio das parcelas indevidamente debitadas por forca de empréstimo consignado
irregular est4 sujeita ao disposto no artigo 42, pardgrafo tinico, do Cédigo de Defesa do
Consumidor. Havendo descontos indevidos sobre o beneficio previdenciario do autor,
deve haver a restituicio dos valores, sob pena de enriquecimento indevido da
Instituicdo Financeira. Deve ser ressalvado o direito & compensacdo do montante que
for comprovadamente transferido & parte autora como forma de prevenir seu
enriquecimento ilicito, tudo a ser apurado em liquidagio de sentenga.

(VvP) APELACAO - DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
DANO MATERIAL C/C DANO MORAL - ORIGEM DO DEBITO NAO
COMPROVADA - DECLARACAO DE INEXIGIBILIDADE - CABIVEL -
RESITUIGCAO EM DOBRO - DANOS MORAIS - DEVIDO. Nio h4 configuragio
de auséncia de dialeticidade recursal quando a parte expde os motivos de fato e de
direito pelos quais requer novo julgamento. Caracterizada a relagdo de consumo, devem
ser aplicadas as disposicses do CDC. E 6nus do fornecedor de servicos fazer prova da
origem do débito que ocasionou os descontos no beneficio previdencidrio do
consumidor, nos termos do artigo 62, VIII, do CDC. Constitui ato irregular de
cobranga os descontos procedidos com base em contrato para o qual nio hé evidéncias
de vélida contratagio, devendo o pedido de declaragio de inexigibilidade do débito, a
restituicdo em dobro e indenizacdo pelos danos causados em razdo da cobranca abusiva
serem julgados procedentes. Na fixagdo do valor da indenizagdo por danos morais,
devem ser levadas em consideragdo a capacidade econémica do agente, seu grau de
culpa ou dolo, a posigdo social ou politica do ofendido e a intensidade da dor sofrida por
este. (TJMG - Apelagio Civel 1.0000.20.471468-7/003, Relator(a): Des.(a) Anténio
Bispo, 152 CAMARA CIVEL, julgamento em 03/10/2024, publicagio da stmula em
09/10/2024, sem grifo no original)

Além disso, o mesmo Tribunal decidiu que:

EMENTA: APELAGAO CIVEL - EMPRESTIMO SOBRE A RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL (RMC) - PRELIMINAR - PRINCIPIO DA
DIALETICIDADE - AFASTAR - CONTRATO CELEBRADO VIA LIGACAO
TELEFONICA - VEDACAO PELO INSTRUCAO NORMATIVA N° 38
INSS/PRES - PARTE AUTORA IDOSA - INOBSERVANCIA DAS
FORMALIDADES LEGAIS - CONTRATO NULO - RECONHECIMENTO -
CONDENACAO DO BANCO REU A DEVOLUCAO DAS PARCELAS
DESCONTADAS EM DOBRO - PROVA DE MA-FE - DANO MORAL -
CONFIGURAGCAO - RECURSO PROVIDO.

- Rejeita-se a preliminar de ofensa ao principio da dialeticidade quando é possivel
verificar que a parte recorrente apresentou razdes recursais manifestando o seu
inconformismo com a decisdo recorrida no ponto em que pretende obter a sua reforma.
- Conforme diz a letra do artigo 32, inciso III, da Instru¢do Normativa n? 28
INSS/PRES, o titular do beneficio de aposentadoria, pago pela Previdéncia Social, a
autorizagio serd dada de forma expressa, por escrito ou por meio eletrénico e em cariter
irrevogével e irretratidvel, ndo sendo aceita autorizacdo dada por telefone e nem a
gravagio de voz reconhecida como meio de prova de ocorréncia.
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- Evidenciado nos autos que o negécio juridico foi firmado por pessoa idosa sem que
fosse observada a forma prescrita em lei, a nulidade absoluta resulta caracterizada.

- Nio observadas as formalidades legais, é nulo o contrato de empréstimo.

- E abusiva a conduta do Banco que disponibiliza a contratagio de empréstimo
consignado a aposentado do INSS por meio de ligagio telefénica, pritica vedada pela
Instrugio Normativa n? 28 INSS/PRES.

- H4 que se determinar a devolucdo em dobro das parcelas descontadas em beneficio
previdenciério se foram elas descontadas com base em contrato que foi declarado nulo
porque feito de forma abusiva, violando as normas legais.

- H4 que se reconhecer o dano moral - e, por conseguinte, o direito & respectiva
indeniza¢do - em decorréncia de desconto de parcelas de empréstimos se foram elas
feitas com base em contrato declarado nulo, por ndo observancia das formalidades
legais, j4 que se tratava de pessoa idosa, humilde e analfabeta, mormente quando tudo
se deu em razio de conduta abusiva da institui¢io financeira.

- Em caso de desconto indevido em beneficio previdenciirio, deve a indenizagdo por
dano moral ser fixada em montante equivalente a 15 (quinze) saldrios minimos.

- Devem ser compensados com o valor a ser pago pelo Banco réu a quantia por ele
creditada em favor da parte autora. (TJMG - Apelacio Civel 1.0000.20.493710-6/002,
Relator(a): Des.(a) Evandro Lopes da Costa Teixeira, 172 CAMARA CIVEL,
julgamento em 02/10/2024, publicacio da stimula em 02/10/2024)

Fica evidenciado, portanto, que a Instru¢cdo Normativa do INSS n? 28 e as
jurisprudéncias acerca da validade dos contratos de empréstimos consignados e cartio de crédito
consignado por meio de ligacGes telefonicas visam proteger o idoso contra essas préticas

abusivas das institui¢des financeiras.

Legislacdes que visam a Protecdo do Idoso

H4 uma crescente no envelhecimento populacional no mundo quase todo que, conforme
dados divulgados pela Organizagio das Nagdes Unidas (ONU), o grupo etdrio de 60 anos e
mais de idade, com apenas 195 milhdes em 1950, em 2000 passou para 600 milhdes de idosos,
chegou a 1 bilhdo de pessoas em 2018 e, segundo projecdes da ONU, deve alcangar 2 bilhes de
pessoas em 2048 (Alves, 2024). Assim, é necessario se preocupar com a protecdo e a qualidade
de vida dos idosos.

Segundo previsdo da Divisdo de Populacio da ONU, a populagio de idosos de 60 anos e
mais de idade tem grandes chances de aumentar 31,2 vezes no periodo entre 1950 e 2100. No
Brasil, essa faixa etdria, em 1950, correspondia a 49 da populacio total, aumentou para 7,7% em
2000, atingiu 15,3% em 2023 e deve atingir 39% da populacio total em 2100 (Alves, 2024).

Tendo em vista esse cenério de decrescimento populacional e a hipervulnerabilidade dos
idosos, as normas que protegem esse grupo etério sio de extrema importincia. Nesse contexto,
a Constituicio Federal de 1988, como norma suprema do Brasil, traz consigo direitos

fundamentais que devem ser respeitados, delegando a algumas outras normas
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infraconstitucionais o cariter de protecio especifica quando a algumas questdes relacionadas ao

consumidor e, principalmente, ao idoso, as quais serdo estudadas a seguir.

Protegio Constitucional do Idoso e o Estatuto do Idoso

A Constitui¢io Federal de 1988 trouxe diversos direitos e garantias fundamentais a todas
as pessoas, tendo como fundamento a dignidade da pessoa humana (artigo 12, inciso III). Essa
base tem extrema relevincia no direito brasileiro, guiando as demais normas, tanto que os entes
federativos devem assegurar sua observincia, podendo ensejar na intervencio da Unido, caso
violem os direitos das pessoas humanas (artigo 34 da Constituicdo Federal).

Além disso, tem como um dos objetivos fundamentais a promogio do bem de todos, sem
qualquer forma de discriminagdo, inclusive pela idade (artigo 32, inciso IV, da Constituicdo
Federal). Ainda elenca alguns dos direitos e garantias fundamentais, trazendo o principio da
igualdade presente em todo ordenamento juridico, estipulando que qualquer discriminagio que
atente os direitos e liberdades fundamentais serd punida pela lei, conforme o artigo 52, caput e
inciso XLI, da Carta Maior.

Em consonincia com os fundamentos, objetivos, direitos e garantias estipulados pela Lei
Maior, o artigo 230 determina a responsabilidade solidaria da familia, da sociedade e do Estado
de amparar as pessoas idosas para que essas possam participar da vida em comunidade,
salvaguardando sua dignidade e bem-estar dessas pessoas, assegurando-lhes o direito a vida
(Brasil, 1988).

Assim, vislumbra-se a tentativa constitucional de proteger o idoso, garantindo-lhes uma
vida digna, protecdo, seguranga e convivio comunitério. Inclusive, quando a Constitui¢do trata
da previdéncia social e da assisténcia social, ela expressamente contempla esse grupo etirio, de

acordo com o que dispde, in verbis:

Art. 201. A previdéncia social serd organizada sob a forma do Regime Geral de
Previdéncia Social, de cardter contributivo e de filiagdo obrigatéria, observados
critérios que preservem o equilibrio financeiro e atuarial, e atender4, na forma da lei, a:

I - cobertura dos eventos de incapacidade temporaria ou permanente para o trabalho e
idade avangada;

Art. 203. A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar, independentemente
de contribuicdo 4 seguridade social, e tem por objetivos:

I - a protecdo a familia, & maternidade, a infincia, & adolescéncia e a velhice; (Brasil,
1988)

Essa protecdo nio deve ser limitada, devendo abranger todas as relaces juridicas, sejam

elas contratuais, digitais, de consumo, entre outras. Dessa forma, ndo cabe afirmar que as
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normas constitucionais de prote¢do ao idoso nio se aplicam no contexto das contratacSes via
internet, devendo-se, ao contririo, serem mais rigorosamente exercidas.

Em consonincia ao exposto na Constitui¢cdo Federal de 1988, o Estatuto da Pessoa Idosa
(Lei n® 10.741), instituido em 1° de outubro de 2003, com o objetivo de regular os direitos
assegurados as pessoas com idade igual ou superior a 60 anos, vém frisar que o idoso goza de
todos os direitos fundamentais inerentes i pessoa humana, sendo obrigacio da familia, da
sociedade e do poder publico garantir a efetivagio de todos os direitos bisicos comum a todos

os individuos, conforme os seguintes artigos retirados da Lei n® 10.741:

[N

Art. 22 A pessoa idosa goza de todos os direitos fundamentais inerentes i pessoa
humana, sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta Lei, assegurando-se-lhe,
por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, para preservagio de
sua satde fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social,
em condi¢des de liberdade e dignidade.

Art. 32 E obrigagio da familia, da comunidade, da sociedade e do poder ptiblico
assegurar A pessoa idosa, com absoluta prioridade, a efetivagio do direito a vida, & satide,
3 alimentag3o, 3 educagio, 2 cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, 4 cidadania, &
liberdade, 4 dignidade, ao respeito e & convivéncia familiar e comunitiria. (Brasil, 2003,
sem grifo no original)

Assim, fica claro a preocupagio de proporcionar ao idoso dignidade humana, convivio
social, a livre escolha, participa¢do nas rela¢des de consumo, capacidade para contratar, entre
outros. Além de propiciar todos os direitos e deveres que qualquer ser humano capaz tem no
ordenamento juridico, ele garante uma protegio especifica a essa parcela da populagdo cada vez
mais expressiva que sio hipervulnerdveis nas rela¢cdes de consumo, e, principalmente, no
contexto digital.

Apesar de toda essa protecio especial dada pelo Estatuto do Idoso, ainda insistem os
fornecedores de se valerem da condi¢io de ignorincia digital, enchendo esse grupo de
propagandas chamativas e enganosas para que contratem servigos ou adquiram produtos que
muitas vezes nem precisam, apenas para obter ilicitamente um ganho patrimonial. Isso viola os
referidos artigos 22 e 32 da Lei 10.741, que tratam da dignidade humana e da obrigatoriedade da

sociedade de respeitar os direitos da faixa etdria dos 60 anos ou mais.

Cédigo de Defesa do Consumidor

A norma constitucional prevé, ainda com carater de direito fundamental, a defesa do
consumidor no artigo 52, inciso XX XII, abrangendo todas as pessoas. Além disso, em seu artigo
48 dos Atos das Disposi¢des Constitucionais Transitérias, delega a fun¢do de elaborar um

cédigo especifico com essa finalidade ao Congresso Nacional (Brasil, 1988).
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Assim, em 11 de setembro de 1990, foi promulgado o Cédigo de Defesa do Consumidor,
sob o n? 8.078, definindo os conceitos de consumidor, fornecedor, produtos, servigos, entre
outros, elencando principios basicos da relacdo de consumo, e os direitos e deveres das partes
presentes na cadeia de consumo.

Como tratado no tépico sobre a hipervulnerabilidade do idoso, o Cédigo de Defesa do
Consumidor visa a protecdo daquele que se presume vulner4vel dentro das relagdes de consumo,
o consumidor. Quando se trata do idoso, ele traz uma protecio especial, visando a concretizagio
da igualdade que j4 n3o é existente na maioria das relacdes de consumo.

Nesse contexto, Miragem vem indicar dois imprescindiveis aspectos que evidenciam a

hipervulnerabilidade do idoso:

a) a diminui¢do ou perda de determinadas aptiddes fisicas ou intelectual que o torna
mais suscetivel e débil em relagdo 4 atuagdo negocial dos fornecedores; b) a necessidade
e catividade em relagdo a determinados produtos ou servigos no mercado de consumo,
que o coloca numa relagio de dependéncia em relacio aos seus fornecedores (Miragem,
2019, p. 127 apud Moraes et al., 2023, p. 12).

Em consonéncia com o exposto pelo doutrinador, é de essencial importincia a obediéncia
ao artigo 62, inciso III, da Lei 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), que determina
como direito bisico do consumidor que o fornecedor dé informacio adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servicos postos por ele 4 disposi¢do, a protecdo contra a publicidade
enganosa e abusiva (inciso IV) e a informacio acerca dos pregos dos produtos por unidade de
medida (inciso XIII), entre outros, possibilitando que aquele que esteja adquirindo o produto
ou o servico tenha plena consciéncia do que estd sendo prestado, para que nio seja enganado
(Brasil, 1990).

Além disso, quando o tratou das priticas abusivas que sdo vedadas ao fornecedor, trouxe
um rol exemplificativo, indo de encontro aos principios gerais do Cédigo de Defesa do
Consumidor e o seu microssistema, no qual hd um agir desleal e desonesto por parte do
fornecedor, que imp&e cldusulas abusivas ou oferecem produtos e servicos em desacordo com

aquilo que foi informado, o que desequilibra essa relagio (Alves; Medeiros, 2022, p. 20).

Cédigo Civil e a Protecdo Contratual do Idoso

A O atual Cédigo Civil, instituido pela Lei n? 10.406, de janeiro de 2002, que entrou em
vigor apds um ano de sua promulgacio, estipula normas e principios gerais do direito privado

(Tartuce, 2022). Dentre essas normas, a primeira trazida por essa lei é sobre a pessoa natural
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como sujeito de direito, assim dispondo: “Art. 12 Toda pessoa é capaz de direitos e deveres na
ordem civil.”

Esse primeiro artigo do Cédigo Civil trata da capacidade da pessoa de contrair uma
obrigacdo e de ter direitos que se adquirem com o nascimento com vida (artigo 22 da referida
lei), sem qualquer distingdo. Corrobora a esse entendimento a explanagido do professor Tartuce
(2022):

Norma em questdo trata da capacidade de direito ou de gozo, que é aquela para ser
sujeito de direitos e deveres na ordem privada, e que todas as pessoas tém sem distingao.
Em suma, havendo pessoa, estd presente tal capacidade, ndo importando questdes
formais como auséncia de certidio de nascimento ou de documentos.

Desde que o individuo nio se enquadre nos dispostos nos artigos 32 e 42 que tratam da
incapacidade absoluta e da relativa, respectivamente, eles terdo a capacidade civil plena. Nesse
sentido, os maiores de 16 anos sdo capazes para alguns atos da vida civil, mas serdo assistidos
pelos pais ou responsiveis (artigo 71 do Cédigo de Processo Civil), assim como os demais
relativamente incapazes®. Todavia, os absolutamente incapazes, aqueles que possuem menos de
16 anos, s6 poderdo exercer atos da vida civil por meio de representagio (artigo 71 do Cédigo de
Processo Civil).

Com a capacidade juridica plena, uma pessoa adquire a aptidio de exercer seus direitos
e cumprir suas obrigagdes legais sem a necessidade de ser representada ou assistida (artigo 70
do Cédigo de Processo Civil). Assim, deixa claro que o critério da idade avancada ndo interfere
na determinacdo da incapacidade ou nio do individuo. Nesse contexto, é imperioso observar a

concepcido de Diniz (2011 apud Sousa, 2023, p. 29):

Muitas pessoas pensam que a idade avancada é, por si sé, causa de incapacidade, ou
ainda que a disposi¢do de bens pelo idoso pode ser vista como prodigalidade. Ora,
analisando as hipéteses de incapacidade, tais entendimentos ndo tém como prevalecer.
O que pode ocorrer é que, em razio de alguma enfermidade ou por prodigalidade
comprovada, possa o idoso ser considerado incapaz. Assim, considerando-se que a
incapacidade pode ser graduada (relativa ou absoluta) em cada caso especifico, o grau
de incapacidade deve ser observado e determinado em processo de interdi¢do. Saliente-
se que a declaragdo da incapacidade deve ser medida de excegdo, cabivel apenas nas
hipéteses estabelecidas pela lei.

¢ O Cédigo Civil traz o seguinte rol taxativo sobre os relativamente incapazes:

Art. 42 S3o incapazes, relativamente a certos atos ou & maneira de os exercer:

I - 0os maiores de dezesseis e menores de dezoito anos;

II - os ébrios habituais e os viciados em téxico;

III - aqueles que, por causa transitéria ou permanente, nio puderem exprimir sua vontade;

IV - os prédigos.

Pardgrafo dnico. A capacidade dos indigenas ser4 regulada por legislagdo especial. (Brasil, 2002)
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Pode acontecer de um curador ser designado para o idoso, se encaixar no que estd
disposto no Cédigo Civil: “Art. 1.767. Estdo sujeitos a curatela: I - aqueles que, por causa
transitéria ou permanente, nio puderem exprimir sua vontade”. Esse instituto visa
salvaguardar os direitos das pessoas idosas e a garantia de que suas necessidades e interesses
serdo devidamente respeitados (Sousa, 2023, p. 29).

Além disso, nas relacGes contratuais, apesar de preferir que sejam dotadas de liberdade e
maior informalidade, ainda traz algumas limitacdes bésicas para proteger de abusos e mi-fé de
um ou todos os sujeitos do contrato. Assim, no artigo 421 do Cédigo Civil estd prevista a fungio
social do contrato e no artigo 422 da mesma lei, o principio da boa-fé contratual.

De acordo com o artigo 2.035, pardgrafo dnico, do Cédigo Civil, a funcdo social dos
contratos é uma norma de ordem publica, devendo esse instituto ser interpretado e visualizado
em conformidade ao contexto social (Tartuce, 2022). Com esse principio, h4 uma mitigagio ou
relativizagdo da forca obrigatéria das convencdes (pacta sunt servanda), no qual estipula que o
contrato obriga as partes ao seu cumprimento. Dessa forma, possibilita a interven¢io do Estado
nas relacdes contratuais para o controle do abuso ou excesso de uma das partes (Tartuce, 2022).

Outro principio bastante violado nas rela¢es contratuais na via digital é o da boa-fé
objetiva. Trata-se de um principio direcionado ao modo em que segue a conduta dos
negociantes, e a sua violagio enseja responsabilidade civil, visto que o artigo 187 do Cédigo Civil
trata como ato ilicito e o artigo 927 trata da responsabilizacdo daquele que praticar ato ilicito.

Ademais, quando dispde sobre os contratos, obriga os contratantes a guardarem o
principio da boa-fé (artigo 422 do Cédigo Civil). Assim, fica claro a preocupagio do legislador
na hora de proteger as relacdes contratuais, devendo-se ter um maior cuidado e aten¢io na
aplicacdo desses principios quando hi a presenca do idoso, considerado hipervulnerdvel nessa

situagao.

Anilise das Jurisprudéncias dos Tribunais

A contratagdo por meio digital tornou-se usual devido 4 sua facilidade e, apesar das
controvérsias acerca de sua validade, é permitida pela jurisprudéncia dos tribunais brasileiros e
constitui meio de prova do compromisso firmado entre as partes. Isso pode ser observado em
diversos julgados do Superior Tribunal de Justica, como no julgamento do agravo interno contra
a decisdo do recurso especial n.2 2.163.004/DF, cujo relator é o Ministro Ricardo Villas Boas

Cueva, da Terceira Turma, em 28/10/2024.
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Além disso, tratando-se de idosos, h4d o reconhecimento da condi¢io de
hipervulnerabilidade e de imigrantes digitais pelo Tribunal de Justica do Parand, no julgamento
da Apelacio Civel n? 0015096-34.2023.8.16.0194, responsabilizando as institui¢des financeiras por
nio adotarem medidas preventivas contra golpes que esse grupo etério possa sofrer, bem como
por ndo implementarem acdes que possam ser aplicadas quando j4 tenham sido vitimas dessas
fraudes.

Conforme acordio firmado nesse julgamento, cabe as institui¢es financeiras
“desenvolver mecanismos de seguranca que identifiquem e obstem movimenta¢es que
destoam do perfil do consumidor, notadamente em relacio a valores, frequéncia e objeto.”
(TJPR - 162 Cimara Civel - 0015096-34.2023.8.16.0194 - Curitiba - Rel.: Desembargador Lauro
Laertes de Oliveira - J. 10.06.2024). A auséncia desses mecanismos enseja a responsabilidade
objetiva dessas institui¢des por defeito na prestagio do servigo.

Tal consequéncia decorre do risco do empreendimento, disposto no artigo 82 do Cédigo
de Defesa do Consumidor, e da Stmula 479 do Superior Tribunal de Justica, que trata da
responsabilidade objetiva das institui¢cdes financeiras quando h4 danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no 4mbito de operagdes bancirias,
ensejando a aplicagio dos artigos 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor e 927 do Cédigo Civil.

Assim, conforme fundamento do acordio do Tribunal de Justica do Paran4, citando a
relatora Ministra Nancy Andrighi do Superior Tribunal de Justica, o “nexo causal se verifica
pelo fato de que a institui¢do financeira poderia ter evitado o dano caso adotasse medidas de
seguranca mais eficazes.”, cabendo a responsabilizacio dessa em caso de auséncia dessas
medidas.

Na tentativa de proteger os idosos de possiveis golpes ou de contratarem algo por meio
digital de forma errdénea, o Estado da Paraiba sancionou a Lei n. 12.027, de 26 de agosto de 2021.
Essa lei traz como obrigatério a assinatura fisica das pessoas idosas em contratos de operagio
de crédito firmados por meio eletrdnico ou telefénica.

A Confederacio Nacional do Sistema Financeiro (CONSIF), descontente com a
mencionada lei, entrou com a A¢io Declaratéria de Inconstitucionalidade (ADI) n® 7.027 em
novembro de 2021. O argumento central era que a legislagio, de maneira ultrapassada e
excludente, dificultava o acesso das pessoas idosas 4 tecnologia e as plataformas digitais, ao
invés de garantir sua protecdo. Segundo a CONSIF, a exigéncia da assinatura fisica torna-se

incompativel com esse tipo de contratacdo. Além disso, a entidade alegava que a norma fere a
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competéncia exclusiva da Unido para legislar sobre direito civil e politica de crédito,
sustentando que a Medida Proviséria (MP) 2.200/2001 j4 equiparava as assinaturas eletrdnicas
as tradicionais.

Entretanto, o Relator Ministro Gilmar Mendes, ao julgar a ADI n? 7.027, ndo reconheceu
a incompeténcia do Estado da Paraiba para editar a Lei n? 12.027, de 2021, visto que nio se trata
de norma que modifica politicas de crédito, muito menos interfere em seus efeitos. A norma
apenas assegura que o cliente idoso tenha pleno conhecimento dos contratos que firma, bem
como possa expressar sua vontade ao realizar uma contratagdo. Dessa forma, a questdo se insere
no 4mbito do direito do consumidor.

Ademais, o ministro menciona que um dos principais objetivos do legislador federal ao
estabelecer a norma consumerista é assegurar que o consumidor tenha acesso as informacdes
sobre o produto ou servico que deseja contratar. Além disso, reconhece-se que a idade do
consumidor deve ser considerada na forma como as informagdes s3o disseminadas. Assim, dada
a inquestiondvel vulnerabilidade dos idosos, nio se trata de limitar a liberdade econémica ou
impedir a celebracio de contratos, mas sim de garantir maior seguranca juridica e transparéncia,
ao exigir requisitos adicionais na contratagio digital realizada por pessoas com mais de 60 anos
de idade, segundo entendimento da Ministra Carmem Licia citada pelo Ministro Gilmar
Mendes no julgamento da ADI 7.027, como a assinatura fisica.

Por fim, reconheceu-se a constitucionalidade da Lei n? 12.027, de 2021, uma vez que
estabelece uma norma destinada i protecio do consumidor vulnerdvel, respeitando a
competéncia suplementar dos estados (art. 24, inciso V e § 22, da Constituicdo Federal) e o
principio da proporcionalidade, pois a legislacdo nio retirou da populagio idosa a possibilidade
de formalizar contratos, apenas instituiu diretrizes que visam garantir maior seguranca e

transparéncia nas rela¢Ges juridicas.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo, conforme o exposto anteriormente, tem como objetivo a analise dos
entendimentos adotados pelos tribunais brasileiros para proteger os idosos contra fraudes em
contratos eletrdnicos. O texto trata da validade dos contratos eletrdnicos e suas principais
caracteristicas, reconhecendo-os como uma modalidade de contratacio eficaz e répida.

Todavia, é necessério reconhecer que esse novo meio de contratagio facilitou a aplicagio

de golpes e fraudes contra a populagdo mais vulneravel, especialmente aqueles com mais de 60
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anos de idade. Para isso, o texto aborda a questdo da hipervulnerabilidade do idoso, conceito
extraido do Cédigo de Defesa do Consumidor, nos termos do artigos 39, inciso IV, que
reconhece sua vulnerabilidade técnica, fitica, informacional e juridica.

Nesse sentido, os idosos tornam-se vitimas de estelionatdrios que os induzem a conceder
vantagens ilicitas ou a aceitar falsas ofertas de instituicdes financeiras relacionadas a
empréstimos consignados, cujas informagdes bisicas frequentemente nio sio devidamente
esclarecidas, como a aplicacdo dos juros e a quantidade exata de parcelas a pagar.

Com o objetivo de proporcionar maior protecio a essa parcela da populagio, a
Constituicdo Federal e o Estatuto da Pessoa Idosa elencam diversos direitos destinados a esse
grupo e atribuem deveres a sociedade. Um dos direitos mais relevantes do ordenamento juridico
pétrio é a dignidade da pessoa humana, prevista no artigos 12, inciso III, da Carta Magna,
assegurando tal prerrogativa a todas as pessoas, sem distin¢do, sendo reforcado pelo Estatuto do
Idoso no artigo 22.

Apesar da existéncia de legislacdes voltadas a protecdo das pessoas com mais de 60 anos
de idade, ainda n3o h4 norma especifica que regulamente os contratos celebrados de forma
digital. Dessa forma, os tribunais vém tentando suprir essa lacuna ao julgar casos relacionadas
a essa modalidade de contratagio por idosos.

O Tribunal de Justica do Paran4, por exemplo, reconheceu a responsabilidade objetiva
das institui¢des financeiras que ndo adotam medidas preventivas para proteger os idosos contra
fraudes, assim como a auséncia de a¢des eficazes para mitigar os danos quando esses ji foram
vitimas de golpes (Apelagio Civel n? 0015096-34.2023.8.16.0194,).

Além disso, o Estado da Paraiba, com o intutito de garantir maior seguranca e
informagdo ao consumidor idoso, promulgou a Lei n? 12.027/2021, tornando obrigatéria a
assinatura fisica nos contratos de operagio de crédito celebrados por meio eletrdénico ou
telefénico.

A Confederacio Nacional do Sistema Financeiro propdés a Acdo Direta de
Inconstitucionalidade n? 7.027/2021, argumentado que o Estado da Paraina seria incompetente
para legislar sobre essa matéria e que a exigéncia de assinatura fisica dificultaria o acesso dos
idosos a tecnologia.

O Ministro Gilmar Mendes, relator da agio, ao profeir sua decisdo, entendeu que os

estados possuem competéncia suplementar na regulamenta¢io de normas consumeristas e que
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a medida respeita o principio da proporcionalidade, visto que a lei ndo visa proibir os idosos de
contratar, somente busca garantir maior seguranca e transparéncia nos negdcios juridicos.
Apesar da discussio jurisprudencial, o ordenamento juridico brasileiro ainda carece de
ree . A . . s ~
normas especificas relativas aos contratos eletrdnicos, em especial no que diz respeito a protegio

dos idosos hipervulnerdveis diante dessa modalidade de contratac3o.
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