Ameri d
idades,
iénciase
hus

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao — REASE

doi.org/10.51891/rease.v11is.19371

EFICIENCIA POLICIAL E SEGURANCA JURIDICA: A APLICACAO DOS
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO NA POLICIA MILITAR DO
ESTADO DO PARANA

Nayara Camargo Vantrobal
Rodrigo Vantroba?

RESUMO: A atuacio policial é uma atividade complexa e de alta responsabilidade, especialmente no
Parand, um estado estratégico devido a sua localizagio geogrifica e s demandas de seguranga publica.
Nesse contexto, os Procedimentos Operacionais Padrio (POPs) surgem como ferramentas essenciais
para padronizar as a¢Bes policiais, promovendo uniformidade, eficiéncia e seguranca juridica no
atendimento as ocorréncias, ao integrarem a legislagio as praticas operacionais. Esses documentos
técnicos orientam os agentes de seguranca desde as abordagens iniciais até o correto enquadramento
legal de crimes, funcionando como guias priticos que integram a legislacdo vigente as melhores praticas
operacionais. Contudo, a falta de acesso, treinamento ou conhecimento sobre os POPs compromete a
eficicia do trabalho policial, resultando em erros de atendimento e abordagens inadequadas, com
prejuizos tanto para a corporagio quanto para a sociedade. O presente artigo destaca a importincia dos
POPs no trabalho policial do Parani, ressaltando sua relevincia para garantir operagdes eficientes e
juridicamente seguras. Além disso, aborda os desafios para sua implementagio e propde reflexdes sobre
medidas que possam ampliar sua aplicagio no cotidiano policial.

Palavras-chave: Procedimento Operacional Padrdo. Policia Militar do Parani. Padronizagio Policial.
Atendimento de Ocorréncias. Seguranca Juridica.

ABSTRACT: Police work is a complex and highly responsible activity, especially in Paran4, a strategic
state due to its geographic location and public security demands. In this context, Standard Operating
Procedures (SOPs) emerge as essential tools for standardizing police actions, promoting uniformity,
efficiency, and legal certainty in responding to incidents by integrating legislation with operational
practices. These technical documents guide security agents from initial approaches to the proper legal
classification of crimes, serving as practical guides that align current legislation with best operational
practices. However, the lack of access, training, or knowledge regarding SOPs undermines the
effectiveness of police work, leading to response errors and inappropriate approaches, which can
negatively impact both the police force and society. This article highlights the importance of SOPs in
police work in Parand, emphasizing their relevance in ensuring efficient and legally sound operations.
Additionally, it addresses the challenges of their implementation and proposes reflections on measures
that could enhance their application in daily police routines.

Keywords: Standard Operating Procedures. Military Police of Parané. Police Standardization. Incident
Response. Legal Security.
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1 INTRODUCAO

Os Procedimentos Operacionais Padrio (POPs) na Policia Militar do Parand (PMPR)
surgiram como uma necessidade de padronizar as agdes policiais, garantindo eficiéncia,
seguranga juridica e qualidade no atendimento s ocorréncias. Segundo Silva (2015), sua origem
estd alinhada a movimentos de profissionalizacdo das forcas de seguranga publica no Brasil,
especialmente nas tdltimas décadas, quando houve maior foco na capacitagio, no uso de
tecnologias e na integracdo entre praticas operacionais e legisla¢des vigentes.

A padronizagio das préticas operacionais comecou a ser discutida no Brasil nos anos 1980
e 1990, periodo marcado pela busca de modernizacdo das corporacdes policiais, com o objetivo
de torna-las mais técnicas e menos sujeitas a interpretacdes subjetivas (Costa, 2018).

Os POPs tém como principal objetivo servir como guias préiticos e detalhados para
orientar os policiais militares em situacdes operacionais diversas (Silva, 2018). Na PMPR, esses
procedimentos foram desenvolvidos para atender as demandas especificas de regides urbanas e
rurais, oferecendo suporte técnico as equipes da Ridio Patrulha (RPA), responséveis por
ocorréncias diversificadas. Eles foram estruturados com base nas diretrizes internas da
corporagio, nas normas estabelecidas pelo Ministério da Justica, e embasados em legislagdes
nacionais, como o Cédigo Penal e o Cédigo de Processo Penal, além de convencdes
internacionais ratificadas pelo Brasil (PARANA, 2024).

Atualmente, conforme informacdes disponiveis na intranet da PMPR, a corporagio
dispde de mais de 50 POPs implementados e acessiveis eletronicamente ao efetivo. Dentre eles,
destacam-se os procedimentos para Primeira Intervencio em Crises Policiais (POP 200.1),
Atendimento Pré-Hospitalar (POP 200.9), Ocorréncias de Violéncia Doméstica (POP 100.9),
Cadeia de Custédia (POPs 100.31 a 100.35) e intervengdes em ocorréncias com explosivos. A
implementagio desses documentos foi fundamentada em estudos sobre os tipos de ocorréncias
mais recorrentes no Estado, como trifico de drogas, contrabando, violéncia doméstica e cadeia

de custddia, e continua evoluindo conforme as demandas operacionais apresentadas.

2. REFERENCIAL TEORICO
Definicio e Conceito de POPs

Os POPs visam garantir uniformidade, previsibilidade e conformidade legal as acdes

policiais, reduzindo erros e aumentando a eficiéncia operacional. Segundo Ferreira (2018), os
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Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) podem ser definidos como documentos técnicos
que descrevem, de forma detalhada e sistematica, as etapas e condutas esperadas dos policiais
militares no atendimento de diversas ocorréncias.

A origem dos POPs estd intimamente ligada 4 necessidade de profissionalizacdo das
forcas de seguranca publica. No Brasil, esse movimento ganhou forga a partir das décadas de
1980 e 1990, quando o pais comecou a implementar medidas de modernizacio na 4rea de
seguranga, incorporando técnicas de gestdo, tecnologias e treinamentos baseados em protocolos
internacionais (Senasp, 2015). Na Policia Militar do Parand (PMPR), os POPs surgiram como
uma resposta aos desafios locais, como o combate ao crime transfronteirigo e a diversidade de
ocorréncias urbanas e rurais.

Do ponto de vista teérico, os POPs tém fundamento nas teorias de gestdo e controle
operacional, que destacam a importincia de padrdes claros para reduzir erros e aumentar a
eficiéncia. Além disso, eles incorporam aspectos préticos da legislacdo brasileira, funcionando

como uma interface entre a norma juridica e a atuagdo operacional (Oliveira, 2015).

A Legislagio e os POPs no Brasil

Os POPs estio profundamente enraizados no arcabouco juridico brasileiro,
especialmente nas normas que regulam a seguranga ptblica. A Constitui¢io Federal de 1988, em
seu Art. 144, estabelece que a seguranca publica é dever do Estado, sendo exercida para a
preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio. Os POPs servem
como ferramentas praticas para que esse dever constitucional seja cumprido de forma
padronizada.

Do ponto de vista legislativo, os POPs estdo alinhados a normas especificas, como o
Cédigo Penal e o Cédigo de Processo Penal, que orientam o enquadramento legal e os
procedimentos a serem adotados em situagdes como prisdes em flagrante, coleta de provas e
preservacio do local de crime. Além disso, legislagdes complementares, como a Lei Maria da
Penha (Lei n.2 11.340/2006) e a Lei de Drogas (Lei n.? 11.343/2006), sio frequentemente

referenciadas nos POPs para abordar ocorréncias especificas.
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A Importincia da Padronizagio

A padronizacio de procedimentos, como a proporcionada pelos POPs, oferece uma série
de beneficios essenciais para a eficiéncia e a legalidade das operacdes policiais (Miranda, 2019).
Entre os principais, destacam-se:

Reducio de erros operacionais: Ao seguir protocolos claros, os policiais minimizam a
ocorréncia de falhas, como abordagens inadequadas ou erros no enquadramento de crimes.

Seguranga juridica: A observincia rigorosa das diretrizes descritas nos POPs assegura
que a atuagdo policial esteja alinhada as normas legais, reduzindo a possibilidade de sancdes
judiciais contra os agentes ou a instituigio.

Uniformidade nas acdes policiais: A padronizagio permite que os policiais atuem de
maneira consistente, independentemente de sua localizacio ou do contexto especifico da
ocorréncia.

Eficiéncia operacional: Procedimentos claros otimizam o tempo de resposta e a execucio
das acdes, especialmente em situagdes de alta complexidade, como operacdes conjuntas entre
diferentes forgas de seguranca.

Além de reduzir o risco de san¢des judiciais, a padronizagio contribui para a valorizagio
institucional, reforcando a imagem de legalidade e profissionalismo da corporacdo (Lopes,
2020). No caso especifico do Paran4, a implementagio dos POPs é especialmente relevante dado

a diversidade das demandas regionais.

As POPs e a Rotina Policial no Parani

O Parani possui caracteristicas geograficas e sociais que tornam suas demandas de
seguranga publica especialmente desafiadoras. Com uma vasta fronteira internacional, intensa
movimenta¢io de mercadorias e uma combinacdo de dreas urbanas e rurais, o Estado enfrenta
problemas como tréfico de drogas, contrabando, violéncia doméstica, furtos entre outros delitos.
Nesse contexto, os Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) desempenham um papel
essencial ao oferecer aos policiais militares um conjunto claro de diretrizes para enfrentar essas
situacdes com eficiéncia e seguranca.

Os POPs permitem que os policiais atuem de maneira uniforme e consistente, mesmo
diante de cendirios diversos. Por exemplo, em regides de fronteira, onde o trifico de drogas e
contrabando sdo mais frequentes, os protocolos detalham etapas como abordagem de veiculos,

inspecdo de cargas e apreensdo de materiais ilicitos. J4 em 4reas urbanas, orientam o
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atendimento de ocorréncias de violéncia doméstica ou crimes contra o patrimdnio, garantindo
que cada caso seja tratado de forma técnica e legal.

Ao adotar os POPs, os policiais militares garantem que suas agdes estejam em
conformidade com a legislagio vigente, reduzindo o risco de nulidade processual, abusos de

autoridade ou interpretagdes equivocadas da norma juridica (SILVA, 2019).

Guias Préticos para Enquadramento Legal e Procedimentos

As POPs funcionam como uma interface entre o conhecimento tedrico das leis e a
aplicacdo pratica no campo. Esses documentos sintetizam legislacdes, normas institucionais e
melhores praticas em passos objetivos, permitindo que os policiais identifiquem corretamente
os crimes e realizem o enquadramento legal adequado. (SANTOS, 2021)

Por exemplo, ao atender uma ocorréncia de violéncia doméstica, as POPs orientam o
policial a: Garantir a seguranga da vitima; preservar o local da ocorréncia para coleta de provas;
identificar se hé indicios de descumprimento de medidas protetivas (art. 24-A da Lei Maria da
Penha); conduzir o suspeito e relatar os fatos & autoridade policial com todos os elementos
necessirios para embasar o inquérito.

Além disso, esses guias condensam normas e boas praticas em etapas claras, assegurando

a correta execucio de procedimentos e o enquadramento legal das ocorréncias.
Exemplos de Tipos de Ocorréncias e o Apoio das POPs

Os POPs demonstram sua eficicia em uma variedade de situagdes comuns A rotina
policial no Parana. Abaixo estio exemplos de ocorréncias especificas e como as POPs auxiliam
no atendimento:

Tréfico de Drogas: No caso de flagrantes de trifico, os POPs orientam sobre: A
conducido segura da abordagem e a revista de suspeitos e veiculos; a identificagio de substéincias
ilicitas e a correta apreensio como prova; a preservagio da cadeia de custédia, evitando a
contaminagio ou perda de evidéncias. (POP n? 100.34 - Cadeia de custédia dos vestigios em
ocorréncias envolvendo drogas ilicitas passiveis de prisdo em flagrante delito e POP n? 100.35 -
Cadeia de custédia de vestigios relacionados a drogas ilicitas apreendidas com o usuario)

Violéncia Doméstica: Como mencionado anteriormente, os POPs detalham os

procedimentos para proteger a vitima, coletar depoimentos e formalizar a ocorréncia,
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garantindo o cumprimento da Lei Maria da Penha. (POP n? 100.9 - Ocorréncia de violéncia
doméstica e familiar contra mulher (Lei Maria da Penha)

Violéncia sexual contra mulher, adolescente ou crianga: Nos casos de crimes de natureza
sexual, os POPs auxiliam na anélise inicial bem como prevé que a prioridade méxima no
atendimento da ocorréncia é a preservacio da satide da vitima e seu encaminhamento médico.
Define que preferencialmente o contato com a vitima deva ser uma mulher que esteja compondo
a equipe. Entre outros, o policial dever4 realizar a coleta de informacdes, porém, sempre agindo
com respeito e aten¢io, de modo a nio ultrapassar novamente os limites da intimidade da
vitima, ou seja, sem questionamentos especificos de como ocorreu o ato (POP n2 100.22 -
Ocorréncias de violéncia sexual contra mulheres, criancas e adolescentes).

Abordagens de Trinsito em Regides de Fronteira: Em situacSes de fiscalizagdo de
veiculos, os POPs fornecem orientagdes sobre como verificar documentos, identificar sinais de
veiculos adulterados e lidar com suspeitos que possam estar transportando mercadorias ilegais.
(POP n2100.15 - Ocorréncia relacionadas ao crime de contrabando e POP n® 100.16 - Ocorréncia
de apreensio de descaminho em zona secundaria).

Fiscalizagdo de trinsito: As fiscalizagdes de trinsito sio atividades recorrentes e, ao
mesmo tempo, complexas na rotina policial, especialmente em &4reas de grande fluxo de
veiculos. O Cédigo de Transito Brasileiro (CTB), instituido pela Lei n? 9.503/1997, juntamente
com as resolu¢des do Conselho Nacional de Transito (Contran), estabelece uma extensa gama
de normas técnicas que regulamentam o trinsito no Brasil. A atuagio policial, portanto, exige
conhecimento especifico, precisdo e padronizagio para lidar com situagdes que variam desde
infracdes simples, como o nio uso do cinto de seguranga, até ocorréncias mais complexas, como
a identificacio de veiculos adulterados ou o transporte de mercadorias ilicitas e atendimentos
de sinistros de trinsito. Nesse contexto, as Procedimentos Operacionais Padrio desempenham
um papel essencial ao fornecer orientagdes claras e padronizadas sobre como realizar abordagens
e fiscalizacGes de forma eficiente e legalmente valida. Por meio das POPs, os policiais tém um
guia pratico que facilita:

A aplicacdo correta das normas do CTB e das resolu¢des do Contran;

O enquadramento adequado de infracdes e crimes, evitando falhas que possam
comprometer a legalidade das a¢des;

A padronizacio de procedimentos, o que contribui para a reducio de erros e recursos

administrativos de infragdes de trinsito e para a seguranga juridica da atuagio policial.
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Impactos da Aplicagdo das POPs

Segundo Ferreira (2018), A implementagdo correta dos POPs no atendimento de
ocorréncias proporciona diversos beneficios: Com POPs: mais agilidade, seguranca juridica e
confianca da populagio. Sem POPs: risco de erros, nulidades processuais e desgaste
institucional, Impactos e consequéncia da Auséncia ou Desconhecimento das POPs

O desconhecimento ou a auséncia de aplicagio dos Procedimentos Operacionais Padrio
(POPs) pode gerar sérios impactos na qualidade do servigo policial, comprometendo n3o apenas
a eficiéncia das operacSes, mas também a legalidade e a seguranca dos préprios agentes
(Oliveira, 2021). Entre as principais consequéncias estio:

Erros em abordagens: Sem orientacdes claras, policiais podem adotar procedimentos
inadequados ou inconsistentes, como revistar um suspeito de forma ilegal ou negligenciar a
seguranca da equipe e dos envolvidos. Isso aumenta o risco de escaladas de conflito ou até de
agdes judiciais por abuso de autoridade (Silva 2020).

Falhas no enquadramento de crimes: A auséncia de padronizacio na anélise de
ocorréncias pode levar a erros no registro de boletins de ocorréncia ou no enquadramento legal
de crimes. (Pereira, 2015).

Fragilidade juridica: A nd3o observincia de protocolos adequados pode resultar em
nulidades processuais, prejudicando a admissibilidade de provas ou acarretando a soltura de
suspeitos por irregularidades nas prisdes em flagrante. (FBSP, 2020).

Desgaste institucional: Situa¢des mal conduzidas podem afetar a imagem da corporagio

junto a sociedade, gerando desconfianca e enfraquecendo a credibilidade policial.

Exemplos de casos reais e seus impactos praticos
Exemplo 1: Flagrante de trifico de drogas em uma abordagem veicular

Em um flagrante, a auséncia de protocolos claros para realizar busca no veiculo resultou
na manipula¢do inadequada das substincias ilicitas encontradas. O advogado do acusado alegou
contaminagio das evidéncias, e o caso foi arquivado (TJSC, 2023).

Com base no que foi apresentado, o Tribunal de Justica de Santa Catarina, na Apelagio
Criminal n. XXXXX-41.2022.8.24.0020, julgada em 30 de margo de 2023 pela Primeira Cimara
Criminal, sob relatoria do Desembargador Carlos Alberto Civinski, decidiu pela anulagio do

procedimento de flagrante por trifico de drogas. A fundamentacdo da decisio envolveu a
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auséncia de protocolos claros durante a busca veicular, o que resultou na manipulacio
inadequada das substincias ilicitas apreendidas.

Essa irregularidade comprometeu a cadeia de custédia das provas, levando o tribunal a
considerar a possibilidade de contaminacdo das evidéncias, conforme alegado pela defesa. Em
razio dessa viola¢do de garantias processuais, o processo foi arquivado.

Impacto: Perda de uma importante oportunidade de desarticular um esquema criminoso

e descrédito a atuacio policial.

Exemplo 2: Flagrante de trifico de drogas apés verificagio de celular de abordado.

Apés a abordagem, a equipe policial encontra uma quantidade de droga e, ao verificar o
celular do abordado, observa conversas e fotos relacionadas & comercializa¢do de entorpecentes.
A equipe entio se desloca até a residéncia do individuo, onde sio encontrados mais
entorpecentes.

No julgamento deste flagrante por trifico de drogas, o Tribunal de Justica do Parana
(TJPR), em 2023, nio reconheceu a legalidade do flagrante decorrente da entrada em domicilio
e nova apreensio de entorpecentes, por entender que a diligéncia foi motivada por acesso
indevido ao contetido do celular do abordado, sem autorizagio judicial.

Apesar de a abordagem inicial ter identificado drogas, a verificagio de mensagens e
imagens no aparelho celular foi feita sem respaldo legal, o que comprometeu a legalidade dos
atos subsequentes, incluindo a diligéncia na residéncia. Assim, todo o conjunto probatério
derivado do acesso irregular ao celular foi considerado ilicito, com base na teoria dos frutos da
drvore envenenada (doctrine of the "fruit of the poisonous tree"). (TJPR, 2023)

Informativo 583 STJ: Sem prévia autorizagdo judicial, sdo nulas as provas obtidas pela policia
por meio da extracdo de dados e de conversas registradas no Whatsapp presentes no celular do suposto
autor de fato delituoso, ainda que o aparelho tenha sido apreendido no momento da prisdo em
flagrante. STJ. 62 Turma. RHC s51.531-RO, Rel. Min. Nefi Cordeiro, julgado em 19/4/2016.

Impacto: Perda de uma importante oportunidade de desarticular um traficante e
descrédito a atuagio policial.

Exemplo 3: Busca Pessoal sem Fundada Suspeita (Parand - 2024): A 62 Turma do STJ
decidiu que a realizac3o de busca pessoal ou veicular sem mandado judicial exige a existéncia

de fundada suspeita, baseada em indicios e circunstincias do caso concreto. A auséncia dessa
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justificativa pode levar a nulidade das provas obtidas, demonstrando a importincia de
procedimentos claros para abordagens.

Um exemplo relevante é o caso julgado pela 32 Cimara Criminal do Tribunal de Justica
do Estado do Parand, em que se reconheceu a ilegalidade de uma busca pessoal realizada por
policiais militares, sem amparo em circunstincias concretas que justificassem a abordagem.
Como consequéncia, todas as provas derivadas dessa busca foram consideradas ilicitas e,
portanto, anuladas.

Em julgamento ocorrido no Tribunal de Justica do Paran4, foi reconhecida a nulidade da
prova obtida por meio de uma busca pessoal realizada exclusivamente com base em dentncia
andnima, sem a presenca de fundada suspeita conforme exige o art. 244 do Cédigo de Processo
Penal. Em sintese, policiais militares abordaram um veiculo apés receberem informacio
andénima que indicava sua suposta vinculagdo ao trifico de drogas, mas n3o observaram
nenhuma atitude suspeita ou flagrante que justificasse a busca imediata dos ocupantes. A
abordagem e a consequente apreensio de entorpecentes foram consideradas ilegais,
contaminando toda a cadeia de provas, inclusive a busca domiciliar subsequente. O
reconhecimento da ilicitude resultou na absolvi¢do dos réus por auséncia de provas vélidas,
evidenciando como a auséncia de protocolos claros e padronizados pode comprometer tanto a
eficicia da acgdo policial quanto sua validade perante o Poder Judicidrio. (TJPR, 2023)

Portanto, é possivel utilizar esse caso como referéncia para ilustrar a necessidade de
procedimentos operacionais padrdo (POPs) claros e objetivos, que orientem as agdes policiais e
assegurem a validade das provas no 4mbito judicial.

Exemplo 4: ataque a escola ocorrido em Suzano (SP), em 2019: dois atiradores invadiram
uma escola estadual e assassinaram oito pessoas. A anélise do caso revelou falhas no tempo de
resposta e na auséncia de estratégias especificas para esse tipo de ocorréncia, algo que poderia
ter sido mitigado com a existéncia de protocolos operacionais bem definidos e amplamente
treinados pelas forcas policiais. Embora este caso ndo tenha ocorrido no Parani, ele serviu de
alerta nacional e impulsionou iniciativas voltadas 4 prevencio e resposta a ataques em escolas,
como a cria¢do do procedimento operacional padrio pop no 200.2 primeira intervengio em crises
envolvendo atiradores ativos que prevé uma sequéncia de agdes.

Antes da implantagio e consolidacio dos POPs voltados a atuagio em ambientes
escolares, os episédios de ataques a institui¢des de ensino evidenciaram a falta de padronizagio

e preparo das forcas de seguranca diante de ocorréncias de altissimo risco. Em diversas
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situagdes, a auséncia de protocolos claros resultou em respostas descoordenadas, atrasos no
socorro, e, tragicamente, na perda de vidas de alunos, professores e até mesmo agentes de
seguranga.

Exemplo 5: Ataque em Cambé (PR) - 2023: No Colégio Estadual Helena Kolody, um
trigico ataque culminou na morte de dois adolescentes, chocando a comunidade escolar e
mobilizando uma resposta imediata das forgas de seguranca. A pronta intervengio dos policiais
militares demostrou de forma clara, a eficicia dos Procedimentos Operacionais Padrio (POPs),
cuja observincia rigorosa permitiu uma atuagio rdpida, técnica e proporcional 4 gravidade da
situagio. Esse episédio evidenciou a importincia da preparacio e do alinhamento institucional
para o enfrentamento de ocorréncias de alta complexidade no ambiente escolar.

Ainda no contexto do Parand, a atuagio da Patrulha Escolar Comunitiria vem sendo
aprimorada a partir da elaboracdo de POPs voltados ao ambiente escolar, contemplando desde
procedimentos de entrada nas institui¢Ses até protocolos em caso de ameagas reais. A existéncia
desses documentos permite que as guarni¢des atuem com maior rapidez, coesdo e seguranga
juridica, protegendo vidas e reduzindo danos em situagdes extremas.

Dessa forma, os POPs nio apenas padronizam aces, mas salvam vidas, ao garantir que
cada policial militar saiba exatamente como agir diante de um cendrio de crise como um ataque
em ambiente escolar. A auséncia desses protocolos no passado contribuiu para tragédias com
resultados desastrosos; por isso, a sua consolidagio e aplicacdo continua se mostram
indispensdveis para a segurancga publica.

Exemplo 6: CAC mata familiares e policias militares em ocorréncia de violéncia
doméstica em Novo Hamburgo — RS: Nos dltimos anos, o Brasil tem testemunhado um
aumento significativo no ntmero de cidadios registrados como Cagadores, Atiradores
Desportivos e Colecionadores (CACs). De acordo com dados do Exército Brasileiro, o total de
registros de CACs passou de 803 mil para 1.958.799 no 4ltimo ano e meio, representando um
crescimento expressivo nesse periodo. Esse crescimento traz novos desafios para as forgas de
seguranga publica, especialmente no atendimento de ocorréncias que envolvem civis legalmente
armados. Um caso emblemitico ocorreu em Novo Hamburgo (RS), em outubro de 2024, onde
um homem com registro de CAC assassinou familiares e dois policiais militares durante o
atendimento de uma ocorréncia doméstica. A auséncia de Procedimentos Operacionais Padrio
especificos para situagdes envolvendo CACs comprometeu a segurancga dos agentes e resultou

em um desfecho trigico.
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A falta de protocolos claros e atualizados para lidar com individuos que possuem
armamento de alto poder ofensivo e conhecimento técnico sobre seu uso evidencia a necessidade
urgente de desenvolver POPs especificos. Além disso, é fundamental que os POPs considerem
os aspectos juridicos relacionados 4 posse e ao porte legal de armas, garantindo a seguranga
juridica da atuagio policial e o respeito aos direitos fundamentais dos envolvidos. Nesse
contexto, destaca-se também a importincia da coleta precisa e 4gil de informagdes pelos
atendentes dos telefones emergenciais, cuja atuacio inicial pode fornecer dados cruciais para a
correta avaliacio da ameaga e para a defini¢do da resposta mais adequada por parte das equipes
operacionais

Casos como o de Novo Hamburgo demonstram que a auséncia de padronizagio pode ter
consequéncias fatais. A implementacdo de POPs especificos para ocorréncias com CACs é
essencial para proteger tanto os agentes de seguranca quanto a populagio, assegurando uma

atuagio policial mais eficaz e segura.

Reflexdes sobre Solugdes
Para mitigar esses impactos, é essencial investir em:

Treinamentos regulares: Capacitagdes continuas para todos os niveis hierdrquicos da
corporagio, focadas no uso prético das POPs.

Acesso facilitado aos POPs: Ferramentas digitais e fisicas que permitam a consulta
répida e eficiente das diretrizes.

Cultura organizacional de padroniza¢io: Promocio de uma mentalidade dentro da
corporagio que valorize a aplicacdo sistematica dos POPs como um diferencial de qualidade e

seguranca (Rocha, 2020).

Percepcdes de Policiais Militares sobre a Aplicagio dos Procedimentos Operacionais Padrio
(POPs)

A atuacio policial em situagdes cotidianas exige decisdes rapidas, seguras e
juridicamente fundamentadas. Nesse contexto, os Procedimentos Operacionais Padrao (POPs)
surgem como instrumentos essenciais para orientar a conduta dos profissionais da seguranca
ptblica, oferecendo diretrizes claras que promovem a padronizagio das a¢des, a segurancga
juridica das intervencdes e a prote¢io dos direitos fundamentais. No entanto, apesar de sua

importincia reconhecida, a aplicagdo dos POPs no dia a dia das corporacdes ainda enfrenta
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desafios praticos, como a auséncia de protocolos atualizados, a dificuldade de acesso a
informagdo em tempo real e a necessidade constante de capacitagio dos efetivos. A seguir, serdo
apresentados relatos de policiais militares que vivenciam a realidade operacional nas ruas e que
trazem suas percepcdes sobre os beneficios, limitacdes e possiveis melhorias nos POPs
utilizados no Estado do Parani.

Com o objetivo de preservar a confidencialidade e a seguranca dos policiais
participantes, os relatos apresentados identificam apenas o primeiro nome dos entrevistados,
sem mengio a graduagio. Essa medida busca garantir o anonimato e permitir que os
profissionais se expressem com liberdade sobre suas experiéncias e percep¢des em relagio aos
Procedimentos Operacionais Padrio.

Ailton, policial com experiéncia de oito anos na Ridio Patrulha, atualmente integra o
pelotio de Choque de um batalhdo da Policia Militar. Ele destaca a relevincia dos
Procedimentos Operacionais Padrio (POPs) no contexto das agdes de controle de distdrbios
civis, reintegracdes de posse e operacdes de alto risco. Segundo Ailton, a padronizagio das
condutas operacionais garante maior coesdo entre as equipes, reduz margem para erros e oferece
respaldo juridico diante de situacdes complexas e frequentemente registradas por cimeras ou
testemunhas. Por outro lado, aponta como dificuldade a necessidade de atualiza¢do constante
dos POPs voltados as operacdes de choque, especialmente diante das mudancas no perfil das
manifestacdes e do uso cada vez mais estratégico das redes sociais por parte dos grupos
envolvidos. Para ele, a falta de orientagdes especificas sobre o uso de tecnologias emergentes e
sobre o gerenciamento de crises com forte apelo mididtico ainda representa uma lacuna a ser
enfrentada.

Juliano, com 28 anos de carreira na Policia Militar, atuou durante 16 anos no Batalhio
de Choque e, h4 10 anos, integra o efetivo do Batalhdo da Patrulha Escolar. Com vasta
experiéncia em operacdes de controle de distdrbios e no policiamento preventivo em ambiente
escolar, Juliano afirma que os Procedimentos Operacionais Padrio (POPs) sio essenciais para
garantir a uniformidade das a¢Ges e a seguranca juridica dos policiais. Ele ressalta que, tanto no
Choque quanto na Patrulha Escolar, os POPs servem como referéncia pritica diante de
situacdes de risco ou de conflito, ajudando a manter a calma, a técnica e a legalidade das acdes.
No entanto, aponta como desafio a dificuldade de interpretacio de alguns POPs por parte de
policiais recém-egressos dos cursos de formacio, especialmente quando os documentos

utilizam linguagem excessivamente técnica ou generalista. Para Juliano, seria importante que
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os POPs fossem acompanhados de treinamentos continuos e exemplos visuais que facilitassem
sua assimilagio por todo o efetivo, independentemente do tempo de servico.

Jonas, com 19 anos de servigo na Policia Militar, iniciou sua trajetéria na Radio Patrulha,
onde atuou por seis anos, e atualmente est4 ha treze anos no Batalhio da Patrulha Escolar. Ao
longo de sua experiéncia, destaca que os Procedimentos Operacionais Padrio (POPs) sio
ferramentas fundamentais para garantir seguranca juridica e uniformidade nas a¢des policiais,
especialmente em ambientes sensiveis como o escolar. Segundo Jonas, a existéncia de
protocolos claros auxilia na mediacdo de conflitos envolvendo alunos, pais e gestores, além de
orientar a correta lavratura de registros e a conducdo de ocorréncias com menores de idade. Por
outro lado, ele aponta como dificuldade o fato de que muitos POPs ainda nio contemplam com
profundidade as peculiaridades do ambiente escolar, como o papel da mediagio pedagébgica e a
interagdo com equipes multidisciplinares. Para ele, a atualizagdo dos POPs com foco especifico
na realidade das escolas seria um avanco necessirio para qualificar ainda mais o trabalho da
Patrulha Escolar.

Marcelo, policial hd 32 anos, atuou por mais de uma década na Policia Rodoviaria
Estadual e, atualmente, exerce suas fun¢des em um pelotio de trinsito de um batalhio. Em sua
analise, os Procedimentos Operacionais Padrio (POPs) sio de extrema importincia, pois
conferem seguranca e respaldo as atividades desenvolvidas no servigo didrio. No entanto,
observa que, no que diz respeito a fiscalizagdo de trinsito, os POPs ainda mantém um cariter
excessivamente técnico, fortemente vinculado as resolu¢ées do Conselho Nacional de Transito
(CONTRAN), que complementam o Cédigo de Transito Brasileiro. Segundo ele, os POPs
voltados a fiscalizacdo de trinsito poderiam ser mais objetivos e didaticos, contendo, por
exemplo, ilustracdes e fotografias que auxiliem na compreensdo. Essa abordagem, de acordo
com Marcelo, seria especialmente til para policiais menos experientes, mas que ainda assim
precisam realizar atividades fiscalizatérias com seguranga e precisio.

Heliton, policial h4 12 anos, com experiéncia na ROTAM (Rondas Ostensivas T4ticas
Motorizadas), destaca a eficicia dos POPs em acdes de abordagem a veiculos e combate ao
tréfico de drogas. Segundo ele, a padronizacio traz agilidade e confianca durante operacdes de
alto risco, especialmente quando hé coordenagio entre diferentes equipes. Contudo, Heliton
aponta que algumas situacées fogem dos cendrios previstos nos POPs, exigindo improviso por
parte dos policiais. Ele sugere que os POPs contemplem uma maior variedade de cenirios

préticos, baseados em ocorréncias reais, para ampliar sua aplicabilidade.
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Denise, com 7 anos de servigo, atua na Patrulha Maria da Penha. Ela considera os POPs
fundamentais para assegurar o tratamento humanizado das vitimas e para orientar
corretamente a lavratura de boletins e encaminhamentos 4 rede de prote¢io. Denise observa,
no entanto, que hé lacunas em relagio a atuacdo conjunta com outros érgios, como os Centros
de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), o que pode comprometer a efetividade da medida
protetiva. Segundo ela, seria importante que os POPs incorporassem fluxogramas de atuacio
interinstitucional.

Edenilton, com 22 anos de servigo na Policia Militar, possui experiéncia diversificada,
tendo atuado 12 anos no BOPE, 2 anos no Batalhio de Choque, 2 anos no P2 (servico de
inteligéncia) e atualmente 6 anos no Batalhio de Patrulha Escolar (BPEC). Em sua avaliacio,
os Procedimentos Operacionais Padrio (POPs) sdo instrumentos fundamentais para garantir
a padronizagio das acGes, especialmente em operacdes de alto risco, como as desenvolvidas no
BOPE e no Choque, onde a precisio e a seguranca juridica sio cruciais. Edenilton destaca que
a rigidez e a clareza dos POPs trazem confianca aos policiais e facilitam a coordenagio entre
equipes taticas e de inteligéncia. Por outro lado, ele aponta como dificuldade a adaptagio dos
POPs para é4reas especificas como a Patrulha Escolar, onde as abordagens exigem sensibilidade
maior e estratégias diferenciadas. Edenilton sugere que os POPs sejam revisados para
contemplar melhor as particularidades do policiamento em ambientes educacionais,
incorporando orientacdes sobre mediagio de conflitos e interagio com a comunidade escolar.

Juliana, policial militar com 10 anos de servigo, atualmente lotada na Radio Patrulha,
apresentou uma visio predominantemente critica sobre a aplicacio dos Procedimentos
Operacionais Padrio (POPs) no contexto do policiamento ostensivo. Em sua percepgio, os
POPs muitas vezes deixam de considerar as complexidades e varidveis das ocorréncias reais,
impondo uma padronizacio excessiva que, segundo ela, pode comprometer a tomada de decisio
no momento da agdo. A policial também relatou dificuldades relacionadas a falta de atualizagio
dos procedimentos, mencionando que muitos POPs permanecem desatualizados frente as
novas dinimicas criminais e sociais. Segundo Juliana, essa defasagem contribui para um
distanciamento entre o que é prescrito nos documentos normativos e as demandas priticas
enfrentadas no dia a dia da atividade policial. Outro ponto critico apontado foi a auséncia de
treinamentos continuos e especificos para a aplicagdo eficaz dos POPs. Na visio da

entrevistada, h4 uma cobranga institucional pela conformidade com os procedimentos, mas
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sem a devida capacitagio periédica que possibilite a correta interpretagio e execucdo das
orientacOes operacionais.

Lucas, com 2 anos de servico na Policia Militar, atualmente atua na R4dio Patrulha. Em
sua visdo, os Procedimentos Operacionais Padrio (POPs) sio essenciais para quem estd
comegando na carreira, pois funcionam como um guia pritico diante da inseguranca natural do
inicio da atividade policial. Ele afirma que, em muitas situacGes, consulta os POPs para
confirmar a legalidade de uma abordagem ou os procedimentos corretos em ocorréncias mais
sensiveis, como violéncia doméstica ou apoio a outras institui¢des. No entanto, Lucas aponta
que, apesar de uteis, os POPs nem sempre estdo organizados de forma acessivel ou diditica, o
que pode dificultar a consulta rdpida durante o servico. Para ele, seria importante investir na
digitalizagdo e simplificagio dos documentos, com linguagem mais direta e recursos visuais
que facilitem o entendimento, especialmente para os policiais mais novos.

Vagner, com 14 anos de servico na Policia Militar, sendo 10 anos atuando na Rédio
Patrulha da capital e 4 anos no interior do estado, destaca a importincia dos Procedimentos
Operacionais Padrio (POPs) para garantir a uniformidade e a seguranga das agdes policiais,
independentemente da localidade. Ele enfatiza que, embora os POPs sejam essenciais para
padronizar procedimentos, a aplicagdo prética varia significativamente entre a capital e o
interior devido as diferentes realidades sociais, perfil das ocorréncias e recursos disponiveis.
Na capital, a maior complexidade urbana e o volume elevado de ocorréncias exigem POPs que
permitam agilidade e flexibilidade operacional, enquanto no interior, a atuagdo é marcada por
uma maior proximidade com a comunidade, o que demanda abordagens mais personalizadas e
sensiveis ao contexto local. Vagner ressalta que essa dualidade nem sempre é contemplada nos
POPs atuais, o que pode gerar dificuldades para policiais que precisam adaptar os
procedimentos padrio as especificidades regionais. Ele sugere que os POPs sejam revisados
para incorporar orientacdes que valorizem essas diferencas, facilitando a atuagdo eficaz tanto

na capital quanto no interior.

Propostas de Melhoria

A aplicagdo consistente e eficaz dos Procedimentos Operacionais Padrio (POPs)
depende de iniciativas que facilitem o acesso, promovam a familiariza¢io e garantam a
atualizacio continua dos policiais. Com base nos desafios identificados, propGem-se as

seguintes acdes de melhoria:
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Treinamentos Regulares e Especificos: E fundamental investir em programas de
capacitacdo continua para assegurar que os policiais compreendam e apliquem corretamente os
Procedimentos Operacionais Padrio (POPs). No dmbito da Policia Militar do Parana (PMPR),
encontra-se em operagio o Programa de Video Treinamento (PVT), uma plataforma de Ensino
a Distancia (EAD) que oferece instrugdes periédicas voltadas ao aperfeicoamento profissional.
Este sistema, j4 consolidado na corporagio, pode ser adaptado e aprimorado para incluir de
forma sistemitica os conteidos dos POPs vigentes, garantindo maior uniformidade,
atualizacdo e efetividade na sua aplicagdo pritica. (PMPR, 2023).

Criag3o de Plataformas Digitais: Facilitar o acesso 4s POPs por meio de ferramentas
digitais modernas:

Aplicativos méveis: Desenvolver aplicativos para consulta rdpida das POPs, incluindo
funcionalidades de busca por palavras-chave, videos tutoriais e checklists interativos.

Portal online exclusivo: Disponibilizar um portal institucional com acesso a materiais
atualizados, espaco para ddvidas frequentes e férum de discussdes entre os agentes.
Atualmente, as POPs disponibilizadas na intranet da corporacido estio espacas e nem todos as
POPs vigentes podem ser encontradas no mesmo lugar (POPs PMPR, POPs Tran, POPs
Bpec), o que dificulta no aprendizado do efetivo bem como afeta o atendimento da ocorréncia
em eventual davida.

Notificagdes de atualiza¢des: Implementar alertas automadticos que avisem os policiais
sobre revisdes ou mudangas nas POPs, podendo ser enviado através do email institucional de
cada militar.

Atualizagdo Constante dos Manuais: Manter as POPs relevantes e adaptadas a realidade
operacional exige revisdes frequentes (SANTOS, 2021).

Comissdo de revisdo continua: Formar um grupo interdisciplinar, incluindo policiais
ativos, juristas e especialistas em seguranca publica, para revisar os manuais periodicamente.

Aproximacio da legislagdo: Garantir que os POPs estejam sempre alinhados as
mudancas no Cédigo Penal, Cédigo de Processo Penal e leis especificas, como a Lei Maria da
Penha.

Educagio Continuada: Incorporar a educagio como um pilar estratégico para o uso das

POPs (Pereira, 2019).
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Programas de ensino a distincia (EAD): Desenvolver cursos online que permitam ao
policial estudar no ritmo préprio, com materiais multimidia que exemplifiquem situacGes reais.
Inovagio muito bem aproveitada atualmente no 4mbito da PMPR através do programa PVT.

Integracdo a formacio inicial: Inserir médulos obrigatérios sobre os POPs nos cursos
de formacio e aperfeicoamento de soldados e oficiais.

Uso de Tecnologias Avangadas: A inovagio tecnolédgica pode ampliar a aplicacdo das
POPs no dia a dia policial:

Inteligéncia artificial (IA): Criar assistentes virtuais baseados em IA para responder
ddvidas em tempo real sobre o enquadramento legal de crimes ou procedimentos.

Integracdo com sistemas de gestdo: Integrar as POPs aos sistemas de registro de
ocorréncias, facilitando o preenchimento correto e automitico dos boletins de ocorréncia.
Embora algumas POPs j4 estejam incorporadas no Sistema de Atendimento de Despachos de
Emergéncia (SADE), utilizado pela corporagio, nem todos os procedimentos ou tipos de delitos
estdo vinculados a essas diretrizes. Como resultado, especialmente para as equipes da RPA, que
atendem a uma grande variedade de ocorréncias, h4 uma lacuna no suporte técnico,
dificultando a consulta s POPs e a resolu¢io de eventuais dividas sobre procedimentos e
enquadramentos legais.

As melhorias propostas reforcam a necessidade de modernizar o acesso as POPs e de
integré-las A rotina dos policiais. Por meio de investimentos em capacitagio, tecnologia e
educacdo continuada, é possivel garantir que essas diretrizes sejam efetivamente utilizadas,

promovendo maior eficiéncia, seguranga e legalidade no trabalho policial.

3 MATERIAIS E METODOS

Este estudo adotou uma abordagem qualitativa, de natureza bésica e exploratéria, com o
objetivo de ampliar o entendimento tedrico sobre a importincia dos Procedimentos
Operacionais Padrio (POPs) no contexto da Policia Militar do Parand (PMPR).

A metodologia utilizada foi a revisdo documental e bibliografica integrativa, permitindo
a anélise cruzada entre legislacio vigente, documentos institucionais da PMPR e literatura
cientifica sobre seguranca publica.

Foram selecionados documentos oficiais, como leis, politicas publicas, programas e
dados estatisticos relacionados a seguranca ptblica. Os materiais escolhidos atendem aos

critérios de relevincia para a temitica e priorizam textos completos, em lingua portuguesa. Os
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critérios de inclusio: documentos oficiais atualizados, literatura cientifica nacional com énfase
em estudos sobre seguranca publica e padroniza¢io de procedimentos. J4 os critérios de exclusio
foram: duplicagdes, textos genéricos sem foco em POPs e materiais pagos/inacessiveis ao
publico geral.

Metodologicamente, a pesquisa é de natureza basica, conforme definicdo de Gil (1991),
cujo principal objetivo é expandir o conhecimento tedrico sobre fendmenos especificos, sem
aplicacdo préitica imediata. Essa abordagem visa contribuir para o aprofundamento teérico e
estimular o debate académico.

A escolha por uma abordagem qualitativa e documental se justifica pela necessidade de
compreender o uso dos POPs dentro do contexto organizacional da PMPR, interpretando como
esses instrumentos se conectam com o marco juridico e com a rotina operacional dos agentes.
Segundo Creswell (2014), essa abordagem explora os significados atribuidos pelos individuos,
utilizando métodos como anélise documental, entrevistas e observagio, com flexibilidade no
processo investigativo. Para Minayo (2012), a pesquisa qualitativa é essencial para interpretar
significados e préticas sociais, especialmente em fenémenos subjetivos.

A revisio documental, conforme Bowen (2009), é um processo sistemdatico que
complementa outros métodos de pesquisa, oferecendo uma base histérica e contextual a anilise
qualitativa. Gil (2008) também destaca a importincia dessa revisio para a anélise de
documentos oficiais, relatérios e registros institucionais, permitindo explorar contextos e
acessar informacdes relevantes que nio estariam disponiveis por outros meios.

Além da revisio documental e bibliogrifica, este estudo contou com a realizacdo de
entrevistas semiestruturadas com policiais militares da ativa, atuantes em diferentes 4reas
operacionais da Policia Militar do Parana. O objetivo foi coletar relatos sobre a percepgido pratica
da importincia dos Procedimentos Operacionais Padrio (POPs) e identificar as dificuldades
enfrentadas na sua aplicacdo cotidiana. A entrevista semiestruturada, conforme Gil (2008), é
uma técnica adequada quando se busca obter dados subjetivos e compreensdes pessoais sobre
fenémenos especificos, permitindo certa flexibilidade na conducio da conversa e
aprofundamento em pontos relevantes.

A selecdo dos participantes seguiu critérios de diversidade funcional e tempo de servigo,
a fim de contemplar diferentes visdes institucionais. Para garantir a confidencialidade e a
seguranga dos entrevistados, foram utilizados apenas os primeiros nomes, sem identificagdo de

graduacdo ou lotagdo atual, conforme preconiza a ética em pesquisas com seres humanos
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(MINAYO, 2012). Ao todo, foram considerados sete relatos de policiais, com tempo de servigo
variando entre menos de dois anos até mais de trinta anos, pertencentes a setores como Radio

Patrulha, Patrulha Escolar, Choque, ROTAM, Patrulha Maria da Penha, COPOM e

Policiamento Comunitdrio.

4 CONCLUSAO

Os Procedimentos Operacionais Padrio (POPs) consolidam-se como instrumentos
indispensdveis para padronizar, legalizar e otimizar as a¢des policiais. No Parani, onde a
diversidade de ocorréncias e as especificidades regionais representam desafios continuos, esses
procedimentos desempenham um papel crucial na promogio da seguranca juridica e na
eficiéncia do atendimento as demandas da sociedade.

E importante reconhecer, contudo, que nenhuma POP ser4 capaz de prever ou exaurir
todas as possibilidades de situacdes enfrentadas no cotidiano policial. A dinimica das
ocorréncias e a imprevisibilidade do comportamento humano muitas vezes extrapolam os
cendrios idealizados nos manuais. Nesse sentido, as POPs devem ser interpretadas como
diretrizes fundamentais, e nio como regras absolutas, exigindo do policial discernimento e
adaptabilidade para aplicar os procedimentos no contexto especifico de cada ocorréncia.

Ainda assim, a linguagem simples e objetiva adotada nas POPs representa uma grande
vantagem para a atividade policial. Ao facilitar a consulta e compreensio das diretrizes, as
POPs garantem que policiais com diferentes niveis de experiéncia possam aplicd-las com
rapidez e seguranca, o que se mostra essencial em situacdes de alta pressio e risco. Além disso,
a simplicidade no formato das POPs contribui para a internaliza¢io do conhecimento,
permitindo que os agentes atuem de forma mais confiante e eficiente.

Neste artigo, foram discutidos aspectos fundamentais que destacam a relevincia dos
POPs no contexto policial. A adogio dos POPs reduz falhas operacionais e fortalece a atuagio
policial frente as exigéncias legais e sociais. Também foi ressaltado que a auséncia ou o
desconhecimento dessas diretrizes pode gerar prejuizos significativos, tanto para a atuagio
policial quanto para a confianca da populacio.

Diante desse cendrio, é urgente implementar estratégias que fomentem o
aprimoramento continuo dos POPs. Treinamentos regulares, investimentos em tecnologia e
revisdes periddicas dos manuais sdo ac¢des indispensdveis para capacitar os agentes e assegurar

a aplicabilidade dessas diretrizes de forma eficiente e contextualizada. Além disso, recomenda-
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se a criagdo de canal aberto para sugestdes e feedbacks dos policiais envolvidos na aplicagio
prética das POPs, permitindo ajustes mais préximos da realidade operacional.

Para futuras investigagdes, sugere-se explorar com mais profundidade a relagio entre o
uso dos POPs e a redugido de processos administrativos e judiciais envolvendo policiais. Além
disso, estudos que avaliem o impacto de tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e
realidade virtual, podem abrir novos caminhos para a modernizacio dos treinamentos e
préticas das forcas de seguranca.

Conclui-se, assim, que os POPs transcendem sua fungio técnica, constituindo um pilar
ético e estratégico para o trabalho policial. Ao priorizar a implementacio e o desenvolvimento
dessas diretrizes, o Estado promove uma seguranca publica mais eficiente, confidvel e alinhada

aos principios da justica e do respeito aos direitos humanos.
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