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RESUMO: A presente pesquisa teve como objetivo analisar as condi¢ées de acessibilidade e
inclusdo para usudrios com deficiéncia na Biblioteca do IFAC. Logo, a investigacdo permitiu
identificar as barreiras, as adaptacdes que beneficiem os usudrios deste espago. Os
procedimentos de pesquisa sdo bibliogréificos, observagio pesquisa de campo e anilise de
contetido. Dessa forma, apés a observacio de todo o espaco, juntamente com a revisio da
literatura, dedicamos a analisar a producdo de dados baseando-se nos critérios legais que
orientam um espago bibliotecério inclusivo e acessivel. As técnicas de interpretacio e anilise
dos dados estio fundamentadas na Anélise de Contetdo de Bardin (2011). Os resultados obtidos
apontam para uma necessidade de adequacio em alguns aspectos de acessibilidade para os
usuérios com deficiéncia. Esta pesquisa possibilitou reflexdes futuras sobre melhorias tanto no
espaco fisico e arquitetdnico quanto na comunicac¢io e no acesso a informacio.

Palavras-chave: Biblioteca. Inclusio. IFAC. Acessibilidade. Pessoa com deficiéncia.

ABSTRACT: This research aimed to analyze the accessibility and inclusion conditions for
users with disabilities in the IFAC Library. Therefore, the investigation allowed us to identify
the barriers and adaptations that benefit the users of this space. The research procedures are
bibliographic, observation, field research and content analysis. Thus, after observing the entire
space, together with the literature review, we dedicated ourselves to analyzing the production
of data based on the legal criteria that guide an inclusive and accessible library space. The data
interpretation and analysis techniques are based on Bardin's Content Analysis (2011). The
results obtained indicate a need for adaptation in some aspects of accessibility for users with
disabilities. This research enabled future reflections on improvements both in the physical and
architectural space and in communication and access to information.

Keywords: Library. Inclusion. IFAC. Accessibility. People with disabilities.
1 INTRODUCAO

A Inclusio e a acessibilidade de pessoas com deficiéncia em bibliotecas dos Institutos
Federais - IF’s sdo de suma importincia para garantir uma educacio de qualidade e igualitdria.
Esses ambientes sdo centros de conhecimento e necessitam ser planejados para atender as

necessidades dos estudantes e dos profissionais em educac¢io, independentemente de suas
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habilidades ou limitacGes. A acessibilidade vai além da adaptagdo fisica das instala¢des. Implica
na disponibiliza¢io de materiais e recursos em formatos acessiveis, como livros em Braille,
audiolivros, materiais digitais, presenca de tradutores-intérpretes em Libras e que respeitem as
normas de acessibilidade, assegurando que todos os alunos possam obter as informacées claras.

Nesse interim, a inclusio estimula um ambiente educacional diversificado, pois
promove a interacdo entre alunos, servidores e comunidade em geral. Logo as bibliotecas dos
IF’s podem ser campo de desconstrugio de preconceitos e de sensibilizagio da comunidade
académica sobre empatia e solidariedade. Além disso, contribuem para a formacio de
individuos conscientes e preparados para atuar em uma sociedade tio diversificada como a
nossa.

Outro fator importante é a presenca de profissionais capacitados, como bibliotec4rios
treinados em acessibilidade, pois estes desempenham papel fundamental na orientagio e no
suporte aos usudrios, criando um ambiente acolhedor e acessivel. Programas de formacio
continuada para esses profissionais garantem que as préticas de inclusio sejam constantemente
atualizadas e eficazes.

Por fim, a promocio da acessibilidade e inclusio nio deve apenas atender as exigéncias
legais, mas também enriquecer a cultura escolar. Bibliotecas devem ser campos de valorizagio
da diversidade e espacos de inovacdo, criatividade e aprendizado colaborativo. Todavia, as
bibliotecas dos IF’s podem ser modelos de referéncia inclusiva, assegurando que todos os
usuédrios tenham igualdade de acesso ao conhecimento. Dessa forma, contribuimos para a

constru¢io de uma sociedade mais justa e igualitéria.

1.1 Apresentagdo do tema e/ou objeto e/ou fendmeno e suas delimitacdes

A biblioteca do Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia do Acre -IFAC
desempenha um papel vital no apoio a educagio e a pesquisa, servindo como um espago de
aprendizado e interagdo para alunos, professores e comunidade em geral. Localizada em um
contexto geografico e cultural, a biblioteca reflete a diversidade do Estado do Acre e busca
atender as necessidades de todos os seus usudrios, promovendo a inclusdo e a acessibilidade
como pilares de sua atuagio.

Diante desse contexto, compreendemos que a acessibilidade na biblioteca vem a ser uma
prioridade nio apenas legislativa, mas uma pratica didria. Logo, estd pesquisa tem como

objetivo observar se o espaco estd equipado com recursos adaptados para pessoas com
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deficiéncia, como prateleiras em altura adequada, sinalizacdo em Braille, atendimento em
Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS e materiais em formatos acessiveis. Além disso,
observaremos se a biblioteca conta com Tecnologia Assistiva — TIC’s que permitem a leitura e
a pesquisa de forma inclusiva, garantindo que todos possam usufruir do acervo e participar das
atividades.

Em primeiro lugar, a inclusio é promovida por meio de iniciativas que buscam
sensibilizar a comunidade académica sobre a importincia de se respeitar a diversidade humana.
Programas de leitura inclusiva, oficinas e palestras sio exemplos de acdes que podem ser
organizadas para que os usuérios com e sem deficiéncia interajam e aprendam juntos, criando
um ambiente colaborativo.

Autoras como Fonseca; Gomes; Vanz (2016) discutem a importincia das bibliotecas
universitdrias?, identificando as condi¢des de acessibilidade fisica e informacional oferecidas
aos usudrios e os recursos de acessibilidade disponiveis. As autoras argumentam que a
biblioteca deve ser um espago de acolhimento e apoio, fundamental para o desenvolvimento
académico e social dos alunos a partir de uma avaliacio feita baseada na norma de acessibilidade
NBR 9050/2024 ¢ NBR 15599/2008.

Além disso, a pesquisa de Costa (2015) ressalta a relevancia da formacao de bibliotecarios
em cursos de praticas inclusivas, destacando a necessidade de capacitagio continua para que
esses profissionais possam atender adequadamente a todos os usuérios; da formagio continuada
para o desenvolvimento de competéncias; e o convivio com a diversidade para a atuagio dos
profissionais da informacio em uma sociedade inclusiva. Logo, a interlocug¢io entre a
Biblioteconomia e a Educagio Inclusiva contribui para a concepgio de bibliotecas acessiveis.

Ao refletir acerca, a presente pesquisa analisa a biblioteca do IFAC destacando tanto a
qualidade de seu acervo, quanto a missdo de promover acessibilidade e inclusdo. Aderindo essas
préticas, a biblioteca contribui para a formacdo de cidaddos mais conscientes e engajados,
refletindo os valores de um ensino de qualidade, voltado para o desenvolvimento social e

humano.

3 Os Institutos Federais de Educagio podem ofertar educacdo basica de nivel médio/técnico, técnico subsequente,
educagio superior na modalidade de graduacio e pés-graduacio Stricto Sensu e Latu Sensu, cursos de curta e longa
duragdo conforme Lei n? 11.892, de 29 de dezembro de 2008.
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1.2 Problema(s), questio(Ges) norteadora(s) e/ou hipétese(s)

O IFAC é uma institui¢do que busca em sua missdo a incluso escolar e social de toda a
sua comunidade, a partir de suas praticas educacionais e sociais. Tem como objetivo a formacio
para o mundo do trabalho e para o convivio em sociedade, exercendo a plena cidadania. Além
disso, desenvolve a¢des para suprimir barreiras fisicas e comunicacionais, buscando oferecer
espacos inclusivos e acolhedores. Nio obstante, em meados de 2019 a Biblioteca do Campus Rio
Branco passou por uma reforma em seu espago fisico, aumento de acervo e contratagio de
servidores. Diante dessa perspectiva, a questio que norteara essa pesquisa é: Quais as atividades
que a Biblioteca do Campus Rio Branco desenvolve para incluir usudrios com deficiéncia em

seu ambiente?

1.3 Justificativa(s) da pesquisa, académica(s) e/ou pessoal(is)

De acordo com os estudos da Ciéncia da Informacgio, a biblioteca é o centro de
informacdo dentro de um cenério escolar e por isso deve ser um ambiente fisico acessivel e
organizado para dar maior possibilidade aos seus usuédrios. Apesar de existirem muitas
legislacGes e diretrizes que orientam para que esses ambientes promovam tais mecanismos,
sabemos que de fato, ainda existem muitas barreiras arquitetdticas e comunicacionais para os
usuérios das bibliotecas. Dessa forma, a justificativa do trabalho se d4 pela necessidade de
discutir a inclusio e a acessibilidade em diferentes espagos, tanto fisico quanto informacional,
e nesse caso em uma biblioteca de um Instituto Federal que atende um publico diverso em
idade, classe social e cultural. Certamente, a pessoa com deficiéncia é um usuério importante
para a biblioteca, pois ele nio é somente usuédrio da sala de aula, mas de todos os setores da
institui¢io. Na biblioteca o usudrio vem em primeiro lugar, portanto a acessibilidade é
prioridade no espago educacional.

Segundo Santos, Gracioso, Amaral (2018):

Cabe ressaltar que as bibliotecas dos Institutos Federais, por atenderem a um pablico
distribuido em diferentes niveis de ensino, recebem uma demanda informacional que
somada ao compromisso social da institui¢do, ndo permite que elas se enquadrem
perfeitamente nos conceitos de tipologias de bibliotecas j4 estabelecidos na literatura,
identificados como: biblioteca escolar, universitiria, especializada, ptblica e
comunitaria. O ajustamento dos produtos e servicos as peculiaridades e singularidades
existentes nas bibliotecas dos Institutos Federais configuram-se como lacuna carente
de entendimento para os bibliotecarios. Dessa forma, subentende-se que as bibliotecas
dos Institutos Federais estdo em fase de organizacio e consolidagio dentro desse novo
modelo institucional, sendo necessarias, portanto, novas reflexdes e estudos por parte
dos bibliotec4rios enquanto gestores dessas unidades e cientistas da informagio
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(Santos, Gracioso, Amaral, 2018, p. 29).

Essa perfil se caracteriza pelo aspecto de que os IF’s apesar de terem seus elos ligados a
criagio das Escolas de Aprendizes e Artifices em 1909, passaram por uma reformulacio em 2008
através da Lei n? 11.982 que reestruturou toda a Rede Federal de Educagio Profissional,
Cientifica e Tecnolégica do pais. (Santos, Gracioso, Amaral, 2018).

Atualmente, sio 685 unidades no Brasil4, com previsio de expansio e construgio de 100
IF’s em todos os estados do pais até 2026. No Acre, o IFAC possui campis nos municipios de
Rio Branco (Campus Rio Branco e Campus Agricola Baixada do Sol), Cruzeiro do Sul, Sena

Madureira, Tarauacé, Xapuri e previsio para constru¢io de um campus no municipio de Feijé.
1.4 Objetivos

1.4.1 Geral

Analisar as condicdes de acessibilidade e inclusio para usuirios com deficiéncia na
Biblioteca do Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia do Acre - Campus Rio

Branco.

1.4.2 Especificos

Para o desenvolvimento do mencionado objetivo, outros se fazem necessdrios. Assim,
temos como objetivos especificos:

a) Identificar quais a¢des o IFAC desenvolve que contemplam o atendimento as pessoas
com deficiéncia;

b) Averiguar as distintas dimensdes de acessibilidade na Biblioteca do IFAC - Campus

Rio Branco;

1.5 Metodologia e procedimentos operacionais

Em vista da situagdo, esta proposta de pesquisa seguird uma abordagem qualitativa, de
natureza aplicada, que se configura em objetivos de base explicativa e descritiva em um
contexto especifico de acessibilidade e inclusio em uma biblioteca. A pesquisa se caracteriza

como um estudo de caso, devido ao fato de ser uma proposta para se refletir sobre os direitos

4 Fonte: Portal do Ministério da Educagio. Disponivel em: https:;//www.gov.br/mec/pt-
br/assuntos/noticias/2024/julho/novos-campi-de-institutos-federais-iniciam-obras-em-2024. Acesso em: 14 nov.
2024.
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fundamentais de acessibilidade e inclusdo em espagos como bibliotecas, particularmente no
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Acre - Campus Rio Branco, situado
no municipio de Rio Branco/AC.

Os procedimentos da pesquisa s3o bibliograficos, por revisio de literatura, pesquisa de
campo e anélise de contetido. A producio de dados serd constituida apds a observacido do espaco.
Apés essa etapa, juntamente com a revisdo literaria, iremos para a anélise de conteddo que se
caracteriza por analisar os critérios legais para almejar um espago bibliotecdrio inclusivo e
acessivel dentro das possibilidades que o IFAC dispdem. As técnicas de interpretagio e anélise

dos dados estio fundamentadas na Analise de Contetiddo de Bardin (zo11).

1.6 Caracterizacdo da pesquisa

A metodologia da pesquisa segue em uma abordagem qualitativa, de natureza aplicada,
quanto aos objetivos explicativa e descritiva, quanto aos procedimentos bibliogréfica, por meio
de revisao de literatura, quanto a técnica de pesquisa para coleta de dados serd por meio da
observacgio e quanto a anélise dos dados serd por meio da Analise de Contetido de Bardin (2011).

A abordagem qualitativa, de natureza aplicada tem por objetivo explorar em
profundidade percepg¢des, experiéncias, e significados Segundo Minayo (1994, p. 21), a pesquisa
qualitativa é “[...] responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas Ciéncias
Sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado [...]".

Quanto aos objetivos, a pesquisa é explicativa e descritiva baseando-se na seguinte
defini¢do do que é uma pesquisa explicativa conforme Severino (2016, p.132): “[...] aquela que,
além de registrar e analisar os fendmenos estudados, busca identificar suas causas, seja através
da aplicagdo do método experimental/matemético, seja através da interpretagio possibilitada
pelos métodos qualitativos”.

No que diz respeito a pesquisa descritiva, Gil (2002, p. 42) afirma que:

As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descrigdo das caracteristicas
de determinada populagio ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacdes entre
varidveis. Sdo inimeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma
de suas caracteristicas mais significativas estd na utilizagdo de técnicas padronizadas
de coleta de dados, tais como o questiondrio e a observacio sistematica (Gil, 2002, p.

42).

A pesquisa descritiva tem como principal objetivo descrever -caracteristicas,
comportamentos, opinides ou situagdes de um grupo ou fendmeno especifico, sem

necessariamente investigar causas ou rela¢cdes de causa e efeito. Comum em vdrias 4reas do
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conhecimento, como ciéncias sociais, educa¢io, economia e marketing, para explicitar o "o que"
n n A

e o "como" dos fendmenos.

A revisio bibliografica é o alicerce para a pesquisa cientifica, pois possibilita o

g P pesq » P P

desenvolvimento tedrico no ambito da pesquisa. Além disso, é fundamental que primeiramente
o pesquisador compreenda o tema e o que j4 foi exposto por outros autores na classe cientifica.
Deste modo, a pesquisa bibliogrifica ampara a delimitagio do problema proposto no presente

estudo. Logo, uma pesquisa bibliografica desenvolve-se como:

Aquela que se realiza a partir do registro disponivel, decorrente de pesquisas
anteriores, documentos impressos, como livros, artigos, teses etc. Utiliza-se de dados
ou de categorias teéricas ji trabalhados por outros pesquisadores e devidamente
registrados. Os textos tornam-se fontes dos temas a serem pesquisados. O pesquisador
trabalha das contribuicdes dos autores dos estudos analiticos constates dos textos
(Severino, 2016, p. 131).

Nessa perspectiva, a pesquisa bibliogrifica tornou-se indispensivel para o
desenvolvimento deste estudo, pois proporcionou a base tedrica para compreendermos o objeto
discutido. Portanto, procedeu-se por meio da revisdo de livros, artigos, teses, dissertacdes e

outros materiais aproximandos do tema da pesquisa.

1.7 Etapas da pesquisa

A etapa da pesquisa é o momento em que o pesquisador, apés uma primeira revisio da
literatura, dedica-se aos seus objetivos, tanto o geral quanto os especificos, em busca de
respondé-los. Com o intuito de conhecer as a¢des que o IFAC desenvolve para aprimorar o
atendimento de pessoas com deficiéncia, apoiamos em uma interpretagio estruturada em etapas
que incluiram: a) averiguacdo no site da instituicio em busca de informagdes/publicagdes
oficiais; e b) conversa informal com a responsavel pela coordenacdo da biblioteca do Campus
Rio Branco.

Em busca de examinar as diferentes dimensdes de acessibilidade na Biblioteca do
Campus Rio Branco, examinamos tanto a acessibilidade fisica e arquitetdnica quanto as
condi¢es de acesso a informacdo e aos servigos, a partir das referidas etapas: a) acesso ao
campus da entrada até o espago fisico da biblioteca; b) acessibilidade tecnolégica, digital e

pedagégica; e c) acessibilidade comunicacional e o atendimento inclusivo.
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1.8 Instrumentos de coleta de dados

No primeiro momento, foi realizado uma pesquisa no site da institui¢do para verificar
informacdes ou publicacdes que pudessem dispor sobre o desenvolvimento de politicas de
inclusio e acessibilidade no IFAC; possiveis regulamentacdes internas; e procedimentos
adotados para um atendimento inclusivo; consultamos documentos como o Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI; Resolugio n2 40/2016 - CONSU/IFAC (Dispde sobre
a Politica de Formacio e Desenvolvimento de Acervo do IFAC); Resolugio n? 164, de o9 de
setembro de 2013 (Disp&e sobre as Normas de Funcionamento e Uso das bibliotecas do IFAC)
; Resolugio CONSU/IFAC n? 26, de 20 de agosto de 2021 (Dispde sobre a Politica do
Repositério Institucional do IFAC).

Em seguida, realizamos visita in loco, para observacio do espaco fisico e pesquisa acerca
os programas e quais adaptagdes sdo disponibilizadas aos usudrios com deficiéncia, como por
exemplo, recursos de acessibilidade fisica, acessibilidade comunicacional e informacional e
suporte pedagdgico através de materiais adaptados. A observacio é parte da pesquisa
qualitativa, pois permite a utilizac3o de diferentes técnicas para a geragio de dados.

Em face do exposto, compreendemos que a coleta de dados referente a acessibilidade em
uma biblioteca por meio da observagio, envolve um olhar cuidado acerca das condigdes fisicas,
tecnolégicas e de atendimento, buscando identificar possiveis barreiras e facilitadores para
usuédrios com deficiéncia. Logo, fotografamos o ambiente para uma anélise deste espaco,
verificando desde a entrada do campus, o espaco do estacionamento, se existem rampas de
acesso com inclina¢io adequada, portas amplas para facilitar a passagem de usudrios de cadeiras
de rodas e sinalizagio de entrada acessivel. Se existem banheiros com barras de apoio, portas
largas, altura adequada dos vasos e pias, e espago adequado para manobrar cadeiras de rodas.

Observamos se a biblioteca dispde de computadores e outros dispositivos com recursos
acessiveis, como teclados adaptados, mouses especiais e software leitor de tela, bem como
materiais em Braille para pessoas com deficiéncia visual. Além de, softwares de ampliagio de
tela, leitores de tela, aplicativos de transcri¢do de 4dudio e outras ferramentas que facilitem o
acesso a informacio para pessoas com deficiéncia visual ou auditiva. A existéncia de sinalizac3o
em Braille para identificar secdes, salas, banheiros e saidas de emergéncia, além de placas em
altura e contraste visual adequados. A presenca de profissionais capacitados em Lingua

Brasileira de Sinais -~ LIBRAS ou recursos de video interpretacdo para atender usuérios surdos.
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Esses foram alguns dos elementos que destacamos nesta pesquisa.

1.9 Anélise dos dados

Apés a coleta das informaces abordamos a técnica de interpretacdo e analise dos dados
fundamentada na Analise de Contettdo (Bardin, 2011). Proceder com a analise de contetido é
observar que o inicio da interpretacio pode ser pela mensagem verbal, silenciosa, gestual,

documental, etc. Definida pela autora como:

[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes, que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descrigdo do contetildo das mensagens. [...] A intengido da
analise de contetido ¢ a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de produgio
(ou eventualmente, de recepgdo), inferéncia esta que recorre a indicadores
(quantitativos ou nio) (Bardin, 2011, p. 44).

Dessa forma, a anélise de contetido, nesta pesquisa, se concebeu como uma oportunidade
de observar as mensagens significativas, tendo em vista, que a interpretagio de dados ocorreu
ao longo de toda a pesquisa, na realizagdo de cada etapa, como forma de conhecer a literatura
estudada, as politicas publicas de inclusio e acessibilidade e as normativas que regem as
bibliotecas.

Para tal, primeiro fizemos o levantamento dos documentos institucionais e legais, como
o PDI; Resolugio n2 40/2016 - CONSU/IFAC; Resolu¢io n? 164/2013; Resolucio
CONSU/IFAC n? 26/2021 e demais documentos que instrui a aplicabilidade de normas para
funcionamento da biblioteca do IFAC. Posteriormente, fizemos uma anélise documental para
identificar os temas e categorizar os elementos de respostas, que correspondem o conjunto de
ideias comuns na revisio literdria contrapondo com a visita in loco e as imagens registradas.

Bardin (2011, p. 149) destaca o que s3o os processos de categorizagio “O sistema de
categorias nido é fornecido, antes resulta da classificagdo analégica e progressiva dos elementos.
O titulo conceitual de cada categoria somente é definido no final da operacdo”.

De usufruto dessa categorizacio, atingimos duas categorias e quatro temas que
consistem na elucidacdo do objeto de estudo. Em nosso caso, o objeto se volta para a inclusdo e
a acessibilidade em uma biblioteca.

Essas categorias foram delineadas apés a observacio de alguns quesitos que Bardin (2011)
afirma serem necessirios para adequagio da construgio dessas categorias. Quanto a
homogeneidade, levamos em consideragio a proporcdo da anélise, ou seja, a dimensdo que esses
temas possuem; em relacdo aos objetivos da pesquisa é importante pensar quais sdo as nossas

inten¢des enquanto pesquisadores; qual nosso real objetivo; e a questdes norteadora dessa
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pesquisa.
Consideramos importante, nesse momento, expormos como est3o organizados os temas

e as categorias conforme quadro abaixo.

Quadro 1 - Categorias e Temas

CATEGORIAS TEMAS

Acessibilidade e Inclusdo Condigdes estruturais de acessibilidade e inclusio;
Condicdes informacionais de acessibilidade e
inclusio;

Politicas Pablicas e Regimentos para Bibliotecas Documentos que regem e orientam as bibliotecas;
Acdes desenvolvidas pelo IFAC;

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
Apébs a sistematizacdo dos temas e das categorias, passamos para etapa final que

consistiu na anélise de conteddo: o trato dos resultados, ou seja, inferéncia e interpretagio.

2 REVISAO DE LITERATURA

O referencial teérico em uma pesquisa tem por objetivo proporcionar fundamentagio
capaz de servir como elemento para subsidiar as questdes por meio dos dados coletados durante
a pesquisa. Desse modo, apresentamos em linhas gerais, a sistematizacdo do referencial teérico
que tem dado sustentagio a presente pesquisa. Nesta se¢io, serd realizada uma discussio com
base em textos de autores na literatura da 4rea de Biblioteconomia, Inclusio e
Acessibilidade em bibliotecas dos IF’s e a histéria do IFAC. A partir das legislagdes
discutiremos o que abrange os direitos fundamentais de acessibilidade e inclusio em
espacos como bibliotecas dos institutos federais.

Sobre o papel da Biblioteca no processo de inclusio escolar, abordaremos a pesquisa
de Mazzoni et al (2001). Para melhor compreensio foram estabelecidas as dimensdes de
acessibilidade sugeridas por Sassaki (2010). Com base nos estudos da norma da ABNT
(NBR 9050/2024) analisaremos os critérios para uma biblioteca acessivel dentro das
dimensdes: fisica e arquiteténica. Para compreender o papel dos IF’s nosso estudo serd
baseado em Silva (2019) e Santos, Gracioso, Amaral (2018). Além disso, abordaremos as
seguintes legislacdes: Portaria n? 1.679 de 2 de dezembro de 1999 - Disp&e sobre requisitos de
acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias; Lei n2 10.098/2000 - Estabelece normas
gerais e critérios bdsicos para a promogio da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia

ou com mobilidade reduzida; Lei Federal n® 10.753, de 30 de outubro de 2003 - Institui a Politica
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Nacional do Livro; Politica Nacional de Educacdo na Perspectiva da Educagio Inclusiva, entre

outras.

2.1 Acessibilidade nas bibliotecas

No século XX, ocorreram grandes avangos na compreensio das diferencas individuais
e da complexidade humana, como por exemplo, os nossos valores, nossa cultura e as formas de
organizacio social. Nesse periodo, os direitos humanos comecaram a se definir a partir de lutas
e debates comunitdrios, fortalecidos pela preocupacio crescente com a inclusio de pessoas com
deficiéncia em ambientes sociais, como a escola, o parque, os hospitais ou o mercado de
trabalho. Logo, a sociedade passou a compreender que pessoas com deficiéncia possuem
habilidades especificas, e necessidades diferentes de condicdes para realizar determinadas
atividades.

Outro fator importante, foi o surgimento das tecnologias que tem incentivado
principalmente novos produtos e servicos nas 4reas de informética e comunicacio,
possibilitando que muitas pessoas com deficiéncia encontrem suporte para investir em estudos,
trabalho e ao lazer, participando de forma ativa no desenvolvimento da sociedade.

Todavia, espagos acessiveis para pessoas com deficiéncia é crucial para construcio de
uma sociedade equalitdria. A acessibilidade n3o é apenas uma questio de cumprimento dos
dispositivos legais; é, sobretudo, compromisso com o respeito e a dignidade dos cidad3os, livre
de suas caracteristicas fisicas, sensoriais ou intelectuais.

Mazzoni et al (2001, p. 29) afirmam que:

Os ambientes universitrios estdo associados a produgio e disseminagio do
conhecimento, destacando-se a informagdo como um dos elementos relevantes neste
processo. Para todas as pessoas, ter o acesso & informacdo é parte indissocidvel da
educagdo, do trabalho e do lazer, e isso, naturalmente, também se aplica as pessoas
portadoras de deficiéncia. S3o as pessoas que constroem o conhecimento, gerando
informacdo, e esta diferenca de posicdo, de agente passivo a agente ativo do
conhecimento, corresponde a uma grande diferenca qualitativa, como é observado, ao
longo da histéria humana, com o desenvolvimento das linguagens simbélicas para
comunicagio com os surdos (lingua de sinais) e com os cegos (cédigo braile). Podemos,
portanto, dizer que a qualidade da informacio e, consequentemente, a produgio e a
disseminagio do conhecimento estio relacionadas também com a acessibilidade.

Em uma sociedade globalizada, que ainda dispde de barreiras fisicas, arquiteténicas,
comunicacionais e atitudinais para pessoas com deficiéncia, é importante que o ambiente -

desde calcadas até transportes ptiblicos, locais de trabalho e espagos sociais — sejam apropriados
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as necessidades de todos. Sem acessibilidade, pessoas com deficiéncia enfrentaram maiores
desafios e impedird uma participagio efetiva na sociedade.

Mazzoni et al (2001, p. 34) discorrem que:

A acessibilidade é um processo dinimico, associado nio sé ao desenvolvimento
tecnoldgico, mas principalmente ao desenvolvimento da sociedade. Uma sociedade
que se preocupa em garantir as pessoas portadoras de deficiéncia o direito de participar
da produgio e disseminacdo do conhecimento certamente contard com a participagio
dessas pessoas, de forma ativa, em todos os demais setores da sociedade.

Além disso, os espagos como as bibliotecas, sio ambientes de convivéncia harmoniosa
reforcado pela diversidade do ptblico, favorecendo nio apenas aqueles que tém deficiéncia, mas
todos os usudrios. Quando a inclusio existe, existe também um ambiente em que cada
individuo exerce seus direitos. Logo, desenvolvemos uma sociedade inclusiva e receptiva.

Diante do exposto, ressaltamos o quanto é crucial o investimento em acessibilidade e,
antes de tudo, investimento em agBes que respeitem a igualdade. A preparacio de espacos
acessiveis como as bibliotecas, possibilita aos seus usuirios o desenvolvimento do potencial
individual e a participagdo em atividades promovidas nesse espaco, superando as barreiras

existentes e promovendo a inclusio entre os seus usuarios.

2.2 Inclusio social

As bibliotecas sio consideradas institui¢des sociais, que difundem diferentes valores
culturais aos seus usudrios. Com as mudangas sociais e tecnolégicas que caracterizam a
sociedade contemporinea, a biblioteca tem sido cada vez mais desafiada a se adaptar, a fim de
oferecer servicos e produtos inovadores, adequados e de alta qualidade, garantindo um
atendimento de qualidade e inclusivo.

Na implementagio desses servigos e oferta de produtos, um aspecto essencial para esses
ambientes é a inclusdo social, que tem como énfase o compromisso do bibliotecario em realizar
acdes focadas na melhoria continua dos servicos em geral. Nessa perspectiva, Sassaki (2010)

explica o que é inclusdo social:

A inclusdo social é o processo pelo qual a sociedade e o portador de deficiéncia
procuram adaptar-se mutuamente tendo em vista a equiparacdo de oportunidades e,
consequentemente, uma sociedade para todos. A inclusdo (na escola, no trabalho, no
lazer, nos servicos de satde etc.) significa que a sociedade deve adaptar-se s
necessidades da pessoa com deficiéncia para que esta possa desenvolver-se em todos
os aspectos de sua vida. (Sassaki, 2010, p. 167).
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Nessa légica, é fundamental conhecer e compreender os conceitos contidos na legislacdo
e nos movimentos politicos e sociais relacionados com o processo de inclusdo com o intuito de

criar a¢des para a inclusdo das pessoas com deficiéncia em todos os espagos sociais.

2.2.1 Legislagdo brasileira e politicas ptiblicas

As legislaces e politicas publicas desempenham um papel fundamental na inclusio e
acessibilidade em bibliotecas, pois garantem o direito de acesso 4 informagio, promovem a
igualdade de oportunidades e asseguram que todos, independentemente de suas condi¢des
fisicas, cognitivas ou sensoriais, possam usufruir dos servigos disponibilizados nesses espagos.

A relevincia politica e social desses documentos assegura os direitos, a promogio da
igualdade, o desenvolvimento de estratégias pedagdgicas, apoio a pesquisa, promocio da
diversidade cultural e implica positivamente na formagio profissional e social desses
individuos.

As principais legislagdes federais que norteiam a inclusio e acessibilidade em espagos
como as bibliotecas sio: norma da ABN'T NBR go50/2024; Portaria n® 1.679 de 2 de dezembro
de 1999; Lei n? 10.098/2000; Lei Federal n? 10.753/2003; Politica Nacional de Educacio na
Perspectiva da Educacdo Inclusiva e; Lei n2 13.146/2016 - Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

Discutiremos sobre essas legisla¢Ges ao longo do texto.

2.3 Os Institutos Federais e suas bibliotecas

As bibliotecas dos IF’s reinem distintas particularidades de outros modelos de
bibliotecas, assim como seus usudrios, constituidas de caracteristicas diferentes o que exige da
pesquisa na 4rea de Biblioteconomia novos estudos e aperfeicoamento nas praticas
profissionais. Segundo Santos, Gracioso, Amaral (2018, p. 26): “A producido cientifica sobre
essas bibliotecas estd em fase inicial, uma vez que os Institutos Federais foram criados em
dezembro de 2008 e a histéria dessas bibliotecas est4 relacionada a criagdo desses institutos
[...]”

Segundo Silva (2019), os IF’s foram criados pelo Ministério da Educagdo e Cultura -
MEC na gestdo do Presidente Luiz Inicio Lula da Silva, em 2008. O objetivo da criagdo é
atender uma populacgio diferenciada a partir de uma proposta pedagédgica que integra a educagio

profissional e tecnolégica em diferentes modalidades de ensino.
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Os IF’s surgiram das Escolas Técnicas Federais, Escolas Agrotécnicas Federais e os
Centros Federais de Educagio Tecnolégica -~ CEFET’s e estdo vinculados a Rede Federal de
Educacio Profissional, Cientifica e Tecnolégica - RFEPTC. Tem como caracteristica principal
a formacio e a qualificacdo de cidaddos para atuarem profissionalmente nas diversas esferas da
sociedade, enfatizando o desenvolvimento socioeconémico nacional, regional e local (Silva,
2019).

Dessa forma, o campo desta pesquisa voltou-se para o Instituto Federal de Educagio,
Ciéncia e Tecnologia do Acre - IFAC, criado pela Lei n2 11.892/2008, de 29 de dezembro.
Atualmente, o IFAC tem uma estrutura de seis campis distribuidos nos municipios de Rio
Branco (2 campis), Cruzeiro do Sul, Sena Madureira, Tarauacid e Xapuri. O Campus Rio
Branco é o lécus da pesquisa.

A biblioteca do IFAC - Campus Rio Branco é regulamentada pela Resolugio n2 40/2016
- CONSU/IFAC - Dispde sobre a Politica de Formagdo e Desenvolvimento de Acervo do
Instituto Federal de Educacio Ciéncia e Tecnologia do Acre; Resolucdo n? 164, de og de
setembro de 2013 - Dispde sobre as Normas de Funcionamento e Uso das bibliotecas do
Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia do Acre e; Resolugio CONSU/IFAC n®
26/2021, de 20 de agosto de 2021 - Dispde sobre a Politica do Repositério Institucional do

Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia do Acre.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo tem a finalidade de apresentar e analisar as categorias e os temas definidos
para a anélise de contetddo da producdo de dados. No que diz respeito as “Condi¢des estruturais
de acessibilidade e inclusdo”, da biblioteca investigada, entendemos que acessibilidade se refere
a estrutura fisica, arquitetdnica, informacional e comunicacional. Para que a acessibilidade
ocorra é necessirio a eliminagio dessas barreiras. Logo, ao observarmos o acesso a entrada do
campus, este dispde de uma parada de dnibus que d4 acesso ao portdo principal do campus, com
escada e rampa. No entanto, usudrios de cadeira de rodas entram pelo mesmo espaco que os
carros e motos, colocando em risco a seguranca desses usuérios. O estacionamento é amplo,
possui sinalizagdo com placas identificacdo as vagas para pessoas com deficiéncia, gestantes e
idosos. A entrada é ampla e o corredor que d4 acesso a biblioteca, que fica no piso superior,
pode ser por escada ou por uma rampa ampla. A porta de entrada da biblioteca é ampla, os

banheiros sdo acessiveis, possuem barra de apoio e amplo para manobra de cadeira de rodas,
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conforme NBR 9050/2024. Sobre o piso tem-se o piso tatil para facilitar o acesso de pessoas
cegas, conforme NBR 16537/2024. As estantes sdo altas, porém tem servidores que auxiliam na
busca de materiais pedagdgicos. Portanto, no que diz respeito a anilise dessa categoria, a
biblioteca do IFAC, atende parcialmente os aspectos de acessibilidade.

A Norma ABNT 9050/2024 item 3.1.1 discorre sobre acessibilidade fisica e arquitetdnica:

[...] possibilidade e condigdo de alcance, percepcido e entendimento para utilizacio,
com seguranca e autonomia, de espacos, mobilidrios, equipamentos urbanos,
edificacdes, transportes, informacio e comunicacdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como outros servigos e instalagdes abertos ao ptblico, de uso ptblico
ou privado de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com
deficiéncia ou mobilidade reduzida (Brasil, 2024, p. 2).

No que diz respeito ao segundo tema “Condicdes informacionais de acessibilidade e
inclusdo”, destaca-se entre os servidores, a presenca de um tradutor-intérprete para atender
pessoas surdas. O sistema informacional de busca de acervo é o software SIGAA-IFAC, em sua
pégina inicial existe a ferramenta para letras ampliadas para acesso por pessoas deficientes
visuais. Todavia, o software nio dispde de janela de Libras, que auxiliem pessoas surdas ou

deficientes auditivas, descumprindo parcialmente o que diz a NBR 15599/2008 no item 5.3.2.6:

Escolas, bibliotecas e demais espacos educativos devem prover equipamentos e
) pa¢ P quip

programas de computador com interfaces especificas, como ampliadores de tela,
sintetizadores de voz, impressoras e conversores braille, entre outras possibilidades

(Brasil, 2008, p. 9).

Na revisdo da literatura buscamos respostas para nossa categoria “Documentos que
regem e orientam as bibliotecas”, com o intuito de identificar orientagdes sobre como
transformar bibliotecas em espagos acessiveis e inclusivos para pessoas com deficiéncias. No
site do IFAC as normativas internadas encontradas, ndo fazem referéncia no que diz respeito
aos espacos fisicos e arquitetdnicos, a acessibilidade informacional e comunicacional.

Todavia, por se uma institui¢io de dmbito federal pode e deve seguir orientacées das
normativas federais. Portanto, as legislagdes que amparam e orientam as bibliotecas sio:
Constituicdo Federal de 1988 Art. 52 e Art. 62: Garantem a igualdade de direitos e o acesso a
educagio e cultura e Art. 215 e Art. 216: Determinam que o Estado deve garantir a todos o pleno
exercicio dos direitos culturais e acesso is fontes da cultura nacional; Conhecida como Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia, a Lei n2 13.146/2015, estabelece normas para assegurar e promover,
em condicdes de igualdade, os direitos das pessoas com deficiéncia, em seus artigos: Art. 30:
Determina que os equipamentos culturais, incluindo bibliotecas, devem garantir a
acessibilidade fisica e atitudinal. Art. 42: Estabelece que o acesso i leitura e a informagio deve

ser assegurado por meio de formatos acessiveis, como Braille, audiolivros e textos digitais; Lei
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n? 10.098/2000, a Lei da Acessibilidade, dispe sobre normas gerais e critérios béasicos para a
promogio da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, em seus
artigos: Art. 22 e Art. 3% Regulam a adaptagio de espagos publicos, incluindo bibliotecas, para
serem acessiveis a todos; Decreto n? 5.296/2004: regulamenta a referida lei e reforga as
exigéncias de acessibilidade em bibliotecas e outros espagos culturais; Lei n® 12.244,/2010, Lei
das Bibliotecas Escolares, tem por objetivo a universalizacdo das bibliotecas nas institui¢des de
ensino publicas e privadas do Brasil. Embora n3o trate diretamente de acessibilidade, pressupde
que essas bibliotecas sejam inclusivas e acessiveis; Decreto n? 9.296/2018, regulamenta o uso de
recursos de tecnologia assistiva para assegurar acessibilidade a informacio e 4 comunicagio em
formatos acessiveis; Resolugio n? 7/2018 do Conselho Nacional de Educagio, dispde sobre a
politica de inclusio na educagio bésica, destacando que os espacos de aprendizagem, incluindo
bibliotecas, devem ser adaptados para atender a estudantes com deficiéncia, além das Normas
Técnicas da ABNT.

No que tange a categoria “Acdes desenvolvidas pelo IFAC”, nio encontramos
publica¢des no site sobre acdes desenvolvidas pela institui¢do direcionadas para a biblioteca do
Campus Rio Branco ou que envolvam servidores e usudrios deste espaco. No entanto, o campus
dispde do Nicleo de Apoio as pessoas com Necessidades Educacionais Especificas - NAPNE.
Este setor é responsavel pela elaboragio de materiais adaptaveis, orientacdo aos servidores sobre
como proceder com pessoas com deficiéncia. Os servidores que buscam o apoio do NAPNE
podem encontrar tradutores-intérpretes, revisor de texto de Braille, professores da educacio
especial, entre outros servidores, sempre dispostos a orientar no que for necessario.

Ao analisarmos a inclusio, nio identificamos elementos que caracterizem a biblioteca
do campus Rio Branco como um ambiente n3o inclusivo. Isso se deve ao fato de os servidores
reconhecerem a importincia de atender a todos de forma igualitaria e investirem em formacao
continuada. Além disso, a presenca de um revisor Braille e de um tradutor-intérprete reflete o

compromisso da institui¢do com a inclusio e a acessibilidade.

CONSIDERACOES FINAIS

As bibliotecas dos IF’s exprimem um amplo campo de pesquisa cientifica, tendo em
vista a necessidade de adequar produtos e servicos para uma clientela diversificada de usuérios,

por ser uma institui¢io com niveis educacionais distintos e por seu papel na formagio
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educacional. Logo, esse espaco necessita ndo apenas de um acervo adequado, mas de um espaco
acessivel e um ambiente inclusivo em busca de atender a todos igualitariamente.

O presente estudo concluiu que as bibliotecas dos IF’s representam um desafio para
bibliotecarios e auxiliarem em biblioteca, pois estes precisam buscar formagio continuada com
bastante frequéncia, considerando os usudrios, as politicas ptblicas e os documentos internos
que sofrem mudancas sempre que necessario.

Contudo, esta pesquisa reuniu dados sobre acessibilidade e inclusio na Biblioteca do
Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia do Acre - Campus Rio Branco, com o
objetivo de contribuir para pesquisas futuras e levantar uma reflexdo acerca de possiveis
mudancas no futuro para tornar o ambiente mais acolhedor, reduzindo as barreiras existentes
para os usuérios com deficiéncia. Compreendemos que esse é um desafio dificil, porém nio é
impossivel, considerando que a institui¢do dispde de material humano comprometido com a

educagio e com a inclusio.
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