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AND POSSIBILITIES
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RESUMO: INTRODUGAO: O conceito de atencio 2 satide bucal de pacientes com
necessidades especiais é fundamental para garantir que essa populacio receba um
atendimento adequado e respeitoso. OBJETIVO: Analisar os desafios e as possibilidades do
atendimento odontolégico a pacientes com necessidades especiais no Sistema Unico de
Sadde (SUS), visando promover a inclusdo e a melhoria da qualidade desse atendimento.
METODOLOGIA: Trata-se de uma revisio de literatura e a anilise de artigos dos tltimos
15 anos. RESULTADOS E DISCUSSAO: Revelaram que hid uma caréncia de preparo
técnico e de infraestrutura, com muitos dentistas expressando inseguranca ao atender essa
populacdo. A discussdo destacou a importincia de incluir disciplinas especificas sobre o
atendimento a pacientes com necessidades especiais nos cursos de Odontologia, assim como
a necessidade de colaboragdo entre instituicdes de ensino e servicos de sadde.
CONCLUSAO: A promocio de um atendimento odontolégico mais inclusivo e eficaz
depende de um compromisso conjunto para desenvolver priticas mais adequadas e sensiveis
as necessidades dessa populacio.
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ABSTRACT:INTRODUCTION: The concept of oral health care for patients with special
needs is essential to ensure that this population receives appropriate and respectful care.
OBJECTIVE: To analyze the challenges and possibilities of dental care for patients with
special needs within the Unified Health System (SUS), aiming to promote inclusion and
improve the quality of this care. METHODOLOGY: This is a literature review and
analysis of articles from the last 15 years. RESULTS AND DISCUSSION: It revealed a
lack of technical preparation and infrastructure, with many dentists expressing insecurity
when treating this population. The discussion highlighted the importance of including
specific courses on caring for patients with special needs in dental programs, as well as the
need for collaboration between educational institutions and health services.
CONCLUSION: Promoting a more inclusive and effective dental care system depends on
a joint commitment to develop practices that are more suitable and sensitive to the needs of
this population.
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1 INTRODUCAO

O Sistema Unico de Satde (SUS) é a maior politica ptblica de satide no Brasil,
instituido pela Constitui¢do Federal de 1988 com o objetivo de garantir o direito a satde de
maneira universal, integral e equitativa. Seu cariter publico e gratuito assegura que todos os
cidadios, independentemente de sua condi¢do financeira, possam ter acesso aos servigos de
satide. Operando sob esses principios, o SUS promove ac¢des de prevencio, tratamento e
reabilitacio em todos os niveis de atencgio, desde a atencdo priméria até os procedimentos
mais complexos. Além disso, o sistema engloba um vasto conjunto de programas de saidde
ptblica, como o Brasil Sorridente, que oferece atendimento odontolégico gratuito pelo SUS
e tem como meta cobrir 62,50 da populagio em 2024, ampliando o acesso a satide bucal
(Brasil, 2024). O SUS, ao longo dos anos, alcangou um acesso quase universal aos servigos
de satde para a populacio, apesar dos desafios e retrocessos em sua implementacio (Castro
et al, 2019).

No entanto, a implementacio desses principios enfrenta desafios significativos,
principalmente relacionados a falta de recursos financeiros, ma distribui¢io de profissionais
de satde e insuficiéncia de infraestrutura adequada em algumas regides do pais,
especialmente nas dreas mais remotas e vulnerdveis. A sobrecarga no atendimento, gerada
pela alta demanda e pela precariedade de algumas unidades de satide, também dificulta o
alcance dos objetivos do SUS. O sistema, além disso, tem enfrentado ameacas como o
subfinanciamento, negligéncia governamental e financeiriza¢do da saidde, que precisam ser
combatidas por aliangas entre forcas democraticas e populares (Paim, 2018). Em meio a essas
dificuldades, muitos usuirios enfrentam longas filas de espera, caréncia de atendimento
especializado e escassez de materiais ou medicamentos, o que impacta diretamente a
qualidade do servigo prestado.

Para além dessas barreiras estruturais, o SUS ainda lida com questdes como a
necessidade de maior capacitagio e conscientizacdo dos profissionais de satide para garantir
a integralidade do cuidado e o atendimento as necessidades especificas dos diferentes grupos
da populagdo (Casanova; Batista; Moreno, 2015). Entre esses grupos mais vulnerdveis estdo os
pacientes com necessidades especiais, que demandam cuidados diferenciados e,

frequentemente, enfrentam dificuldades adicionais no acesso aos servigos de satide.
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O atendimento odontolégico a pacientes com necessidades especiais no Brasil
enfrenta uma série de barreiras que comprometem a qualidade e a efetividade dos cuidados
prestados. A cobertura de atendimento odontolégico hospitalar para individuos com
necessidades especiais é alarmantemente baixa, com estudos indicando que, em algumas
regides, a cobertura nio ultrapassa 1,589 (Santos, 2015). Essa realidade destaca a fragilidade
do sistema de satide em atender essa populagio, que ja enfrenta desafios significativos em
diversas esferas.

Embora os pacientes com necessidades especiais no sistema publico de satde tenham
acesso a cuidados de satide bucal, a efetividade desse atendimento é prejudicada pela
necessidade de encaminhé-los para servicos especializado. Isso ocorre porque muitos desses
individuos frequentemente nio conseguem realizar uma higiene oral adequada, seja pela
falta de habilidades necessarias ou devido a comportamentos agressivos e movimentos
involuntérios que dificultam a higienizagdo (Lawrence, 2014).

Estima-se que a populagio com deficiéncia no Brasil atinja cerca de 18,6 milhdes de
pessoas, representando aproximadamente 8,99% da populagio com 2 anos ou mais, conforme
dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD/IBGE, 2024). Essa
quantidade significativa de pessoas ressalta a urgéncia de melhorias nos servigos de satde,
que devem acolher e estabelecer vinculos adequados com os pacientes para garantir o acesso
e areorganizagio do atendimento. Os usudrios com necessidades especiais requerem atengio
especifica, especialmente aqueles com deficiéncia auditiva, cujas necessidades representam
desafios particulares, incluindo barreiras linguisticas (Rosa, 2020).

Além disso, muitos profissionais de saide ainda nio estio adequadamente treinados
para lidar com as especificidades dos pacientes com necessidades especiais. Um estudo
realizado nos Centros de Satide Comunitarios do Grupo Hospitalar Concei¢do, em Porto
Alegre, revelou que os profissionais testam diferentes abordagens para superar as
dificuldades de comunicacio com pacientes com deficiéncia auditiva, mas a falta de
treinamento adequado resulta em desconforto e ineficicia no atendimento (Tedesco; Junges,
2013). Essa situagdo reforca a necessidade de um sistema que promova a formagio continua
dos profissionais de saiide, assegurando um atendimento mais inclusivo e humanizado.

A pergunta central que orientara este trabalho é: Quais sdo os principais desafios e

possibilidades para o atendimento odontolégico a pacientes com necessidades especiais no

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sdo Paulo, v. 11, n. 5, maio. 2025.
ISSN: 2675-3375

2602



Ravista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Gienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio — REASE

SUS? Essa questdo busca investigar a eficicia do sistema de satide em atender a esse grupo,
considerando as barreiras existentes e as oportunidades para melhoria na qualidade do
atendimento.

Portanto, o estudo é fundamental para ampliar o acesso e a qualidade desse servico a
um grupo historicamente negligenciado. A satde bucal é essencial para o bem-estar geral, e
muitos pacientes com necessidades especiais enfrentam barreiras significativas que
dificultam sua inclusio nos servicos de satde. A escassez de estudos sobre o tema ressalta a
importincia de uma abordagem critica que investigue as lacunas existentes na
implementagio de politicas putblicas voltadas para esse atendimento, como a falta de
capacitagdo de profissionais e a insuficiéncia de infraestrutura adequada. Ao identificar os
desafios e as possibilidades do atendimento, esta pesquisa podera fornecer subsidios valiosos
para a formulacdo de politicas mais eficazes, promovendo um sistema de satde que respeite
e atenda as necessidades de todos os cidadios, em especial aqueles com deficiéncia,

garantindo a eles o direito a satide bucal e 4 dignidade.

2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo Geral

° Analisar os desafios e as possibilidades do atendimento odontolégico a
pacientes com necessidades especiais no Sistema Unico de Saidde (SUS), visando

promover a inclusio e a melhoria da qualidade desse atendimento.

2.2 Objetivos Especificos

° Identificar as barreiras estruturais e comportamentais que limitam o acesso
dos pacientes com necessidades especiais aos servigos de odontologia no SUS.

° Examinar a formacdo e a capacitagio dos profissionais de satide para atender
as necessidades especificas desse grupo, visando a integralidade do cuidado.

° Avaliar a efic4cia das politicas publicas implementadas para o atendimento
odontolégico de pacientes com necessidades especiais e suas repercussdes na qualidade do
servigo prestado.

° Contribuir para a sensibilizacdo dos profissionais de satide e da sociedade

sobre a importincia de um atendimento inclusivo e humanizado, promovendo a
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conscientizacdo acerca das especificidades de cuidados em satide bucal para pacientes com

necessidades especiais.

3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 Sistema Unico de Satide (SUS) e o direito 4 satide bucal

O Sistema Unico de Satide (SUS) foi instituido pela Constituicdo Federal de 1988,
de acordo com a Lei Orginica da Satde (Lei n? 8.080/1990), o SUS configurando-se como
uma das mais amplas politicas pablicas de satide do mundo. O sistema tem como objetivo
garantir o acesso universal, integral e equinime aos servicos de saitde para todos os
brasileiros, sem discriminacdo. Esses principios orientam a estrutura do sistema e a oferta
de servicos, inclusive no campo da satide bucal.

Dentre os seus principios, temos o da universalidade que assegura que todos os
cidadios independentemente de sua condi¢do socioecondmica, tém direito aos servigos de
saide. No contexto da satde bucal, isso significa garantir acesso a tratamentos
odontolégicos para toda a populagio. O principio da equidade busca corrigir desigualdades
no atendimento, dando atencdo diferenciada a grupos vulneraveis, como pessoas de baixa
renda, idosos, pessoas com deficiéncia e comunidades indigenas. No campo da satide bucal,
isso é particularmente importante, j4 que populagdes marginalizadas costumam enfrentar
maiores barreiras para acessar cuidados odontolégicos. Por fim, o principio da integralidade
propde que o atendimento deve ser completo e continuo, abrangendo desde acdes
preventivas até tratamentos curativos, garantindo que a satide bucal seja tratada de forma
integrada ao cuidado geral.

O direito 4 satde, inclusive 4 satde bucal, é garantido pelo Artigo 196 da Constituigio
Federal, que estabelece que a satide é um direito de todos e um dever do Estado. Isso implica
que o SUS deve promover a inclusio de grupos vulnerédveis, assegurando que todos tenham
igual acesso ao atendimento, especialmente aqueles em condi¢des de maior vulnerabilidade
social e econdmica. Porém, Freitas et al, (2011), afirma que o SUS no Brasil apresenta grandes
falhas na inclusdo de pessoas historicamente marginalizadas, destacando a necessidade de
equidade por meio de atendimento integral a grupos especiais, especialmente comunidades

pobres quilombolas.
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Um exemplo prético da aplicacdo dos principios do SUS na sadde bucal é a Politica
Nacional de Satide Bucal (PNSB), que de acordo com Horbach et al, (2018), no Brasil levou
a avancos na qualidade e no escopo dos cuidados de satide bucal, mas ainda hé4 desafios em
termos de acesso, resolucio, investimentos financeiros e reducdo das disparidades regionais.
O PNSB tem como objetivo melhorar a assisténcia a saide bucal por meio da promogio da
atencdo primdria i satde, garantindo ac¢Ges integrais e baseadas em evidéncias cientificas
(Aquilante et al, 2015).

A Politica Nacional de Satide Bucal brasileira melhorou o acesso 4 satde bucal para
povos indigenas, com taxas de cobertura para primeira consulta odontoldgica superiores a
609% e tratamento odontolégico basico aumentando de 44,9% para 79,9% (Lemos et al, 2018).
A Politica Nacional de Saide Bucal do Brasil aumentou a oferta e o financiamento de
servicos odontoldgicos ptblicos, mas o componente do modelo de atenc¢io continuou sendo
uma prioridade baixa, influenciando a eficicia da politica (Chaves et al, 2017).

A maioria dos municipios brasileiros (52,69) alcangou uma implementagio “boa” da
Politica Nacional de Satdde Bucal, mas 42,190 ainda enfrentam dificuldades na
implementagdo de seus principios (Aquilante et al, 2015). A organizacio e o financiamento da
assisténcia a satde bucal pelo Estado brasileiro ampliaram o acesso e os procedimentos

realizados, mas nio criaram uma rede de atengio integral efetiva (Costa Junior et al, 2021).

3.2 A diferenca entre pessoa com deficiéncia (PcD) pessoas com necessidades especiais
(PNE)

E essencial compreender as diferencas entre os termos Pessoa com Deficiéncia (PcD)
e Pessoa com Necessidades Especiais (PNE), pois essas categorias possuem implica¢des
distintas na satde, educagio e politicas publicas, especialmente no atendimento
odontolégico. Embora frequentemente usados de maneira intercambiédvel, os dois termos
refletem contextos diferentes.

Na prética odontolégica e em outros campos da saide, o termo Pessoas com
Necessidades Especiais (PNE) é amplamente utilizado. Ele abrange individuos que, devido
a condi¢des tempordrias ou permanentes, requerem cuidados diferenciados. O Conselho
Federal de Odontologia (CFO) adota essa terminologia para englobar ndo apenas pessoas

com deficiéncia, mas também outros grupos, como idosos, pacientes com doengas crénicas
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e aqueles em situagdes de vulnerabilidade clinica, que podem exigir tratamentos
odontolégicos adaptados. Conforme Andrade e Eleutéio (2015), antes de iniciar o atendimento
odontolégico a pacientes com necessidades especiais, é crucial ter uma visdo integral e
completa do paciente, considerando a etiologia das deficiéncias para garantir altos niveis de
satde bucal, dignidade e qualidade de vida.

Por outro lado, o termo Pessoa com Deficiéncia (PcD) refere-se, de acordo com a
Convencio sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e a Lei Brasileira de Inclusdo
(LBI), a pessoas com limita¢des de longo prazo, de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, que enfrentam barreiras para participar plenamente da sociedade. O PcD ¢,
portanto, um individuo que precisa de politicas publicas inclusivas que removam essas
barreiras. No Brasil, porém, como observado por Nepomuceno, Assis e Carvalho-Freitas (2020),
ainda nio h4 consenso na literatura sobre o significado preciso do termo "pessoa com
deficiéncia", o que pode gerar confusio na implementacio de politicas adequadas.

Nesse sentido, enquanto o termo PNE abrange uma gama mais ampla de condicGes
que podem requerer cuidados especiais, como doencas crdnicas ou recuperacio de traumas,
PcD refere-se diretamente a individuos com deficiéncia permanente que enfrentam
barreiras sociais e estruturais. Esses desafios ndo se limitam i 4drea da satide, mas se estendem
ao mercado de trabalho, onde as pessoas com deficiéncia enfrentam desvantagens em termos
de caracteristicas socioecondémicas e realiza¢do ocupacional (Garcia; Maia, 2014).

Essa distingdo é particularmente relevante no campo odontolégico. Pacientes com
deficiéncia podem necessitar de ambientes acessiveis e profissionais capacitados para lidar
com suas limitagdes fisicas ou sensoriais. Além disso, é necessirio adaptar os protocolos
clinicos para garantir um atendimento inclusivo, conforme salientado por Gutierrez et al,
(2021) que destacam a necessidade de formagio especializada para lidar com essas demandas
especificas. No entanto, Nepomuceno, Assis e Carvalho-Freitas (2020) ressaltam que, apesar do
uso do termo PcD, ainda existem lacunas na defini¢io precisa dessas condi¢des no contexto
brasileiro, o que pode comprometer a clareza das politicas ptblicas e a acessibilidade.

Portanto, é fundamental que os profissionais de satide e as politicas publicas
diferenciem claramente os termos PcD e PNE para proporcionar um atendimento mais

inclusivo e eficaz. Enquanto PcD se aplica a pessoas com limita¢Ges permanentes, o termo
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PNE pode incluir individuos que necessitam de cuidados temporarios ou diferenciados,

como pacientes com doengas crénicas ou em recuperagio.

3.3 Politicas piblicas e programas de sadde bucal no Brasil

A Lei n? 13.146/2015 em seu Art. 12 E instituida a Lei Brasileira de Inclusio da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), destinada a assegurar e a promover,
em condi¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa
com deficiéncia, visando i sua inclusio social e cidadania.

A lei estabelece uma série de diretrizes para garantir os direitos das pessoas com
deficiéncia, incluindo a acessibilidade nos servigos de satide. Essa legislagdo visa assegurar
que as pessoas com deficiéncia tenham acesso adequado e equitativo aos servigos, sem
discriminagdo. O artigo 55 determina que os servicos de satide, sejam publicos ou privados,
devem assegurar o atendimento prioritirio e acessivel as pessoas com deficiéncia. Isso inclui,
de forma direta, as clinicas odontolégicas, que devem estar preparadas tanto no atendimento
quanto na estrutura fisica. A Lei prevé que as adapta¢des sejam garantidas em conformidade
com as normas técnicas de acessibilidade previstas.

O Programa Brasil Sorridente, lancado em 2004 como parte da Politica Nacional de
Satde Bucal, tem como principal objetivo ampliar o acesso ao atendimento odontolégico
gratuito pelo Sistema Unico de Satde (SUS). Pucca et al (2015), retrata em seus estudos que
o Programa Brasil Sorridente, levou a melhorias significativas nos indicadores
epidemiolégicos de satide bucal, investimento financeiro, desenvolvimento profissional e
constru¢io de uma rede de atencio a satide bucal no Brasil.

No entanto, ao analisar o programa em relacio aos pacientes com necessidades
especiais, surgem limitagdes significativas, de acordo com Carneiro et al, (2023), a
implementagio de politicas de atendimento odontolégico especializado para pessoas com
deficiéncia contou com a coordenacio da Atencio Primdria a4 Satide e com esforcos de
planejamento e avaliagdo de profissionais e organizagdes da linha de frente. Rosa et al, (2020),
em seus estudos afirma que pessoas com deficiéncia enfrentam barreiras fisicas,
comportamentais ou multidimensionais complexas no acesso a servigos odontolégicos, o

que destaca a necessidade de melhor treinamento de dentistas e respeito a estrutura legal.
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Além da Lei Brasileira de Inclusio, politicas pablicas como a Portaria n? 793/2012,
que institui a Rede de Cuidados & Pessoa com Deficiéncia no SUS, também visam organizar
e integrar o atendimento de pessoas com deficiéncia, incluindo a satde bucal. Contudo, a
implementagio dessas normas ainda enfrenta desafios, como a falta de recursos em regides
afastadas e a necessidade de ampliagio do acesso em dreas mais vulnerdveis. De acordo com
Cunha et al, (2022), grandes desigualdades permanecem na assisténcia a satide de pessoas com
deficiéncia no Brasil devido 2 mé4 implementacdo da Politica Nacional de Saidde da Pessoa

com Deficiéncia.

3.4 Pacientes com necessidades especiais: defini¢des e desafios no atendimento

De acordo com a Organizagdo Pan-Americana de Saiide (2017), pessoas com deficiéncia
sdo aquelas que apresentam impedimentos fisicos, mentais, intelectuais ou sensoriais de
longo prazo que, em interacio com diversas barreiras, podem dificultar sua participacio
plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢des com as demais. Conforme o Relatério
Mundial sobre Deficiéncia (OMS, 2012), a deficiéncia é uma condigdo inerente a experiéncia
humana, sendo que a maioria das pessoas terd, em algum momento da vida, uma deficiéncia
temporiria ou permanente. Diversos fatores podem influenciar esse cenirio, como o
envelhecimento da populacio, o crescimento da populagio idosa e o aumento da
sobrevivéncia de bebés prematuros ou de baixo peso, resultado dos avancos tecnolégicos nos
hospitais e do desenvolvimento de novos medicamentos, entre outros (OMS, 2012).

A OMS estima que existam em todo mundo mais de um bilhio de pessoas com
deficiéncia, o que corresponde, aproximadamente, a 15% da populacio mundial. Em 2019 a
Pesquisa Nacional de Satide (PNS), em seus estudos estimou em 17,3 milhdes o niimero de
pessoas de 2 anos ou mais de idade (8,4% dessa populagdo) com pelo menos uma das
deficiéncias investigadas. Dessas pessoas, 14,4 milhdes encontravam-se em domicilios
urbanos e 2,9 milh&es em domicilios rurais. Com os estudos realizados, observou-se que um
maior percentual de pessoas com deficiéncia era do Nordeste (9,9%), regido onde todos os
estados tiveram percentuais acima da média nacional. Os percentuais nas demais regides
foram: Sudeste (8,19), Sul (8,0%), Norte (7,7%) e Centro-Oeste (7,1%).

A deficiéncia, assim como a funcionalidade, compreende uma interacdo dinimica

entre problemas de sadde e fatores contextuais, tanto pessoais quanto ambientais (ONU,
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2012). Tendo isso em vista, o Ministério da Sadde (2019) fala que a Convengio Internacional
sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia resultou numa mudanga paradigmatica das
condutas oferecidas as pessoas com deficiéncia, elegendo a “acessibilidade” como ponto
central para a garantia dos direitos individuais. O seu propdsito é promover, proteger e
assegurar o exercicio pleno e equitativo de todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais para todas as pessoas com deficiéncia e promover respeito pela sua dignidade
inerente (BRASIL, 2009). Seguindo a linha de pensamento, o Ministério da Sadde (2019)
relata que isto representa uma mudanca de paradigma de uma perspectiva médica e
individual (modelo médico), na qual a deficiéncia estaria na pessoa, para uma perspectiva
social e estrutural (modelo social), em que a deficiéncia est4 na sociedade que ndo consegue
acolher as diferentes formas de deficiéncia.

Pinto et al, (2021), em seus estudos trouxe que, a baixa acessibilidade aos servigos de
satde no Brasil é uma grande barreira para pessoas com deficiéncia na busca por
atendimento, violando seus direitos segundo as leis internacionais e brasileiras. Seguindo o
mesmo pensamento, Freitas Junior et al, (2021) fala que, as disparidades de satde enfrentadas
por pessoas com deficiéncia no Brasil se devem ao acesso inadequado 2 assisténcia médica e
a falta de treinamento de profissionais para lidar com essas situacdes.

Falando sobre a acessibilidade na odontologia, Rosa et al, (2020), aborda essa temética
relatando que pessoas com deficiéncia enfrentam barreiras fisicas, comportamentais ou
multidimensionais complexas no acesso a servigos odontoldgicos, como falta de preparo dos
dentistas e de conscientizagio sobre suas necessidades. Gutierrez et al, (2017), afirma que os
pacientes com deficiéncia fisica enfrentam restri¢des financeiras, medo de tratamento
odontolégico, falta de opg¢des de tratamento em servigos publicos e falta de profissionais
qualificados interessados em traté-los.

Condessa et al (2021), trouxe como uma barreira o fato que pessoas com deficiéncia
nio visitam o dentista tio regularmente quanto pessoas sem deficiéncia, o que indica a
necessidade de wvisitas ativas de manuten¢do para atender as suas necessidades
odontolégicas. Além disso, estudos evidenciou a dificuldade de implementagio efetiva da
politica publica em municipios brasileiros, ele afirma que apesar das regulamentacdes

municipais e federais, nenhuma unidade de satide de Presidente Prudente-SP cumpre
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integralmente com as exigéncias de acessibilidade, dificultando o acesso de pessoas com

deficiéncia e tornando os servicos de satide menos acessiveis e equitativos.

3.5 A formacio e capacitagio de profissionais de odontologia para o atendimento de pacientes
com necessidades especiais

A formagio e capacitagio dos profissionais de odontologia no Brasil tém mostrado
grandes lacunas quando se trata do atendimento de pacientes com necessidades especiais.
Estudos como o de Thierer e Meyerowitz (2005) destacam a importincia de investir mais em
educagio e treinamento em odontologia voltada para esses pacientes, uma vez que a falta de
qualificagio adequada é um dos principais obstaculos para garantir o acesso ao atendimento
especializado. Com uma educacdo mais focada nesse grupo, o sistema de saide bucal pode
proporcionar um cuidado mais inclusivo e resolutivo, ampliando o acesso de pessoas com
deficiéncias aos servigos odontolégicos.

No entanto, essa realidade est4 longe de ser alcangada. De acordo com Gutierrez et al.
(2021), apenas 22,5% dos profissionais de endodontia no Brasil receberam treinamento para
lidar com pacientes com necessidades especiais, e a maior parte dessa formacao foi tedrica,
sem o devido preparo préitico. Essa falta de treinamento pritico limita a capacidade dos
profissionais de aplicarem técnicas apropriadas durante os atendimentos, resultando em um
cuidado inadequado e, muitas vezes, ineficaz. A auséncia de uma abordagem pritica durante
a formacio prejudica ndo sé a qualidade do servigo, mas também a seguranga e o conforto
dos pacientes durante os procedimentos odontolégicos.

Outro problema apontado por Baltazar (2019) é que a formacdo de professores
universitirios em odontologia no Brasil estd amplamente centrada em aspectos tecnolégicos
e especializados, sem uma adequada avaliagio das 4reas que necessitam de mais atengio ou
sem um alinhamento com as reais demandas sociais do pais. Isso indica que o curriculo
odontolégico estd desconectado da realidade vivida por muitos pacientes, principalmente
aqueles com necessidades especiais, trazendo 4 tona outro aspecto crucial: a desconexio entre
o contetido ensinado nas universidades e as reais necessidades da populacio.

A formagio odontolégica no Brasil parece, muitas vezes, centrada em tecnologias e
técnicas de ponta, mas sem foco na prética social e na atengdo as particularidades de grupos

mais vulnerdveis, como pacientes com deficiéncias. Isso cria um véicuo entre o aprendizado
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académico e a realidade do atendimento no SUS, onde a inclusdo e o atendimento universal
sdo principios fundamentais. A falta de uma formagdo que contemple a pritica social e o
entendimento das particularidades desses pacientes faz com que futuros dentistas nio
estejam devidamente preparados para enfrentar os desafios do atendimento inclusivo.

Um exemplo desse descompasso é observado nos cursos de odontologia na Paraiba.
Penha (2018) relatou que, embora a maioria das institui¢des ofereca a disciplina de
Odontologia para Pacientes Portadores de Necessidades Especiais (ODEPE), ndo h4 uma
padroniza¢io na nomenclatura, carga horéria ou no semestre em que a disciplina é ofertada.
Isso gera uma variagdo significativa na forma como o conteido é abordado e na
profundidade com que os estudantes sio expostos ao atendimento de pacientes com
deficiéncias. Sem uma padronizacio, muitos profissionais acabam saindo da universidade
sem a base necessdaria para realizar um atendimento de qualidade a esse publico.

Por fim, Jacomine et al. (2018) evidenciam que os estudantes de odontologia da
Faculdade de Odontologia de Bauru se deparam com um ndmero crescente de pacientes com
necessidades especiais, mas se sentem despreparados para o atendimento. Essa percepgio
reflete a falta de integracio e préitica durante a formacgio académica, reforcando a
necessidade de maior contato com essa realidade desde o inicio da graduagdo. Isso sublinha
a urgéncia de uma revisdo curricular e de um maior investimento em treinamentos praticos
e continuados, para que os profissionais possam oferecer um atendimento humanizado e

adequado, garantindo o acesso efetivo a satide bucal para todos.

3.6 Possibilidades e oportunidades no atendimento odontolégico de pacientes com
necessidades especiais no SUS

As possibilidades e oportunidades no atendimento odontoldégico de pacientes com
necessidades especiais no Sistema Unico de Satde (SUS) sio multifacetadas e envolvem
tanto o aprimoramento de infraestrutura quanto a capacitagdo profissional. Apesar de
avancos importantes, ainda hé desafios a serem superados para garantir o atendimento pleno
e de qualidade para essa populagio. Um ponto central que precisa de atencdo é a
acessibilidade, tanto fisica quanto atitudinal. De acordo com Gavina et al. (2018), embora a

maioria dos pacientes com necessidades especiais e seus acompanhantes estejam satisfeitos
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com os servicos oferecidos pelos Centros de Especialidades Odontolégicas (CEO), a falta
de acessibilidade continua sendo um obstaculo significativo.

Em todo o Brasil, 89,800 dos Centros de Especialidades Odontolégicas atendem
pessoas com deficiéncia, mas ainda h4 barreiras que precisam ser eliminadas para garantir a
acessibilidade universal, incluindo obstédculos fisicos, como a infraestrutura inadequada, e
barreiras atitudinais, que envolvem a sensibilidade dos profissionais em lidar com esses
pacientes (Condessa et al., 2020). A inclusio dessas praticas na rotina dos CEOs representa
uma grande oportunidade de promover a universalidade do acesso e a equidade no
atendimento odontolégico, pilares fundamentais do SUS.

Outro aspecto critico é a formacdo e capacitagio continua dos profissionais.
Conforme apontado por Thierer e Meyerowitz (2005), o aumento da educagio e treinamento
em odontologia de cuidados especiais pode levar a um acesso ampliado e mais eficiente para
esses pacientes. [sso é corroborado por Gutierrez et al. (2021), que mostram que apenas 22,5%
dos profissionais de endodontia no Brasil foram treinados para atender pacientes com
necessidades especiais, e que a maior parte dessa formacio se deu apenas de forma teérica,
sem preparo prético. Este dado revela a necessidade urgente de uma educagio odontolégica
que combine teoria e pritica de maneira mais equilibrada, oferecendo aos futuros
profissionais a experiéncia e a seguranca necessarias para tratar adequadamente pacientes
com condi¢des complexas.

Nesse sentido, a reformulacio curricular nas faculdades de odontologia e a ampliagio
de disciplinas voltadas para o atendimento de pacientes com necessidades especiais sdo
oportunidades promissoras. No entanto, como Penha (2018) observa, a oferta dessas
disciplinas no Brasil ainda é desigual, com varia¢Ges na carga horaria e semestre de inser¢io.
A padronizagio e o fortalecimento dessas disciplinas, especialmente com énfase na pratica
clinica, podem contribuir significativamente para a formacio de profissionais mais bem
preparados.

A organizagdo da interface entre a atenc¢io primdria a saide e a atengio secunddria
em odontologia também ¢é crucial para consolidar o acesso a assisténcia odontolégica
especializada no SUS. Silva et al. (2017) sugerem que esse alinhamento pode melhorar o fluxo
de atendimento, permitindo que casos mais complexos sejam adequadamente referenciados

e tratados em centros especializados. Essa integracio entre os niveis de atencio, baseada nos
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principios da Estratégia Sadde da Familia (ESF), pode garantir um atendimento mais
eficiente e continuo, promovendo um diagndstico precoce e um planejamento mais
adequado.

Ademais, Condessa et al. (2020) destacam a necessidade de protocolos de classificagdo
de risco para garantir a acessibilidade universal no atendimento odontolégico a pacientes
com necessidades especiais. Esse tipo de protocolo é essencial para lidar com as
complexidades que envolvem tanto a condicdo fisica quanto as necessidades de cuidado
desses pacientes, assegurando que cada um receba o atendimento adequado ao seu quadro
clinico e que os profissionais estejam preparados para agir de forma eficaz.

Em suma, o atendimento odontoldégico a pacientes com necessidades especiais no
SUS apresenta grandes desafios, mas também intimeras oportunidades para
aprimoramento. Com investimentos em infraestrutura acessivel, capacita¢io profissional
continua e a integracdo de politicas publicas eficazes, é possivel transformar o sistema e
garantir um atendimento inclusivo e de qualidade. O fortalecimento dessas 4reas serd
essencial para que o SUS se consolide como um sistema verdadeiramente universal e

acolhedor para todos.

4 METODOLOGIA

Para a elaboracio do Trabalho de Conclusio de Curso (TCC), foi adotada uma
abordagem metodolégica baseada na revisio integrativa de literatura. Esse método se
mostrou apropriado para a investigacdo e anélise critica do atendimento odontolégico a
pacientes com necessidades especiais no Sistema Unico de Satde (SUS), destacando os
desafios enfrentados e as possibilidades de melhoria no servico prestado. A revisio
integrativa de literatura permite reunir e sintetizar estudos relevantes ji publicados,
proporcionando uma visio aprofundada e abrangente sobre o tema ((Mendes; Silveira;
Galvdo, 2008).

Para essa pesquisa, foram selecionadas fontes que tratam da odontologia para pessoas
com necessidades especiais e do atendimento no SUS. A revisio incluiu artigos de periédicos
cientificos, dissertacdes e teses que abordam a temitica em 4ambito nacional. Foram
priorizados estudos dos tltimos 10 anos, a fim de garantir que as informagdes analisadas

fossem recentes e relevantes.
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As fontes foram coletadas a partir de bases de dados académicas amplamente
reconhecidas, como Scielo, PubMed, LILACS, Arca Fiocruz, Periédico CAPES, Google
Académico e BVS (Biblioteca Virtual em Sadde). As palavras-chave utilizadas nas buscas
foram “Cuidados odontolégicos” “SUS” “Inclusio”, seguindo o DECS (Descritores em
Ciéncias da Sadde), o que garantiu maior precisio e relevincia na selecdo dos estudos.

No processo de busca, foram encontrados 130 artigos distribuidos nas bases de dados:
20 na Scielo, 25 no PubMed, 15 na LILACS, 10 na Arca Fiocruz, 20 no Periédico CAPES, 20
no Google Académico e 20 na BVS. Apés a aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusio,
que privilegiaram estudos diretamente relacionados ao atendimento odontolégico de
pacientes com necessidades especiais no contexto do SUS, o ndmero de artigos foi reduzido
para ss: 10 da Scielo, 12 do PubMed, 8 da LILACS, 5 da Arca Fiocruz, 10 do Periédico CAPES,
5 do Google Académico e 5da BVS.

Dos s5 artigos avaliados, 25 foram selecionados para a revisio final. Esses artigos
foram analisados qualitativamente, focando na identifica¢io de desafios enfrentados pelos
profissionais de odontologia e pelas institui¢cdes de satde, assim como as possibilidades de
avanco e boas praticas identificadas na literatura.

A anilise qualitativa dos dados envolveu a leitura integral dos estudos selecionados
e a categorizacio conforme os principais temas abordados, como: acessibilidade ao
atendimento, formacio profissional, politicas publicas voltadas 4 satide bucal, e a adaptagio
das préticas odontolégicas para atender pacientes com necessidades especiais. A partir dessa
andlise, foi possivel identificar tanto os desafios enfrentados, como a escassez de
profissionais especializados, quanto as possibilidades de melhoria, como a ampliacdo da
formacdo continuada e o desenvolvimento de politicas mais inclusivas no SUS.

Essa metodologia proporciona uma base sélida para a analise das praticas e politicas
relacionadas ao atendimento de satide bucal para pessoas com necessidades especiais,

oferecendo subsidios para o desenvolvimento de melhorias nas praticas atuais.

s RESULTADOS E DISCUSSAO

O termo "pacientes com necessidades especiais” ganhou ampla aceitagio na
odontologia para descrever pessoas que requerem cuidados diferenciados, substituindo o uso

de expressdes como "pacientes excepcionais.” Esse conceito abrange uma vasta gama de
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condigdes, incluindo desafios fisicos, cognitivos, sensoriais e sociais, promovendo uma visdo
mais inclusiva e adaptada ao contexto da saidde bucal. Profissionais da 4rea, no entanto,
enfrentam dificuldades tanto para descrever as necessidades desses pacientes quanto para
superar barreiras na adequacio dos cuidados odontolégicos (Fonseca et al., 2010). A
complexidade do atendimento exige dos dentistas uma preparagio mais abrangente para
lidar com essa diversidade, que envolve distirbios motores, doengas cronicas, condi¢des
psiquidtricas e dificuldades de comunicagio, cada qual demandando abordagens especificas.

Para oferecer um atendimento odontolégico de qualidade, é fundamental que o
planejamento envolva uma anilise holistica que considere aspectos médicos, sociais,
psicolégicos e odontolégicos dos pacientes com necessidades especiais (Glassman; Subar,
2009). Entre os desafios especificos enfrentados pelos dentistas estdo o reflexo de engasgo
acentuado, dificuldade na abertura bucal e, em muitos casos, a dependéncia de cuidadores
para a manutencdo da higiene bucal didria. Além disso, dietas com alto teor de carboidratos
e o uso prolongado de medicamentos adogados aumentam os riscos de problemas bucais.
Dessa forma, uma abordagem odontolégica adaptada e informada é fundamental para
assegurar ndo apenas a satde bucal, mas também a qualidade de vida desses pacientes e de
seus familiares.

Essas especificidades, analisadas na literatura e resumidas no quadro a seguir,
ilustram os principais achados em rela¢io aos desafios e cuidados odontolégicos necessarios

para promover uma assisténcia eficaz e humanizada a pacientes com necessidades especiais.
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Quadro 1: Principais achados de acordo com o titulo do artigo, autor/ano, objetivo, principais resultados e conclusio.

TITULO AUTOR/ANO OBJETIVO PRINCIPAIS CONCLUSAO
RESULTADOS

Pacientes Ana Paula Paiva de | Possibilitar ao cirurgido-dentista um maior 1. Hi falta de | Os pacientes enquadrados como
portadores de | Andrade e Adriana | conhecimento sobre o atendimento odontolégico a preparo  técnico portadores de necessidades especiais estdo
necessidades Silveira de Lima pacientes com necessidades especiais - do cirurgido- mais sujeitos a danos orginicos, em
especiais: Eleutéio principalmente, aos portadores de sindrome de dentista frente a | funcio das méas condi¢cdes de satde bucal.
abordagem Down, paralisia cerebral e  deficiéncias esses pacientes, | Centros de ensino superior devem se
odontoldgica e audiovisuais - e a necessidade de anestesia geral. pois muitos nio empenhar em promover conhecimentos
anestesia geral tiveram em sua | adequados para seus alunos, para que

grade durante o | consigam realizar um atendimento

curso de | correto a esses pacientes. O vinculo entre

graduacio a | o cirurgido-dentista, paciente, familia e

disciplina para médico é fundamental para viabilizar o

que pudessem | sucesso do tratamento.

realizar os

treinamentos

necessarios para o

atendimento

correto destes

pacientes.

2. Hi necessidade

de instruir essa
populagio de pais
e responsaveis
dos PPNE,
quanto a
importincia dos
alimentos para a
saude dos dentes

de seus filhos,
especificando
quais os
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necessérios para a
mineralizagio do

esmalte  dental,

bem como de que

forma introduzi-

lo na dieta de seus

filhos.
Analise Alexandre Luiz | Verificar as percepgdes dos cirurgides-dentistas | evidenciaram-se Portanto, é necessirio realmente mudar o
qualitativa das | Affonso Fonseca; | sobre o atendimento de criancas com necessidades | dificuldades desses | “olhar” em todos os sentidos e reconhecer
percepgdes de | Ligia Ajaime | especiais. profissionais em descrever | as necessidades dos servigos publicos de
cirurgides- Azzalis; Fernando as reais necessidades das | sadde disponiveis serem efetivos,
dentistas Luiz Affonso criancas com necessidades | permitindo que as agdes de satude
envolvidos  nos | Fonseca e Carlos especiais no tocante ao | alcancem o processo inclusivo dessas
atendimentos de | Botazzo atendimento pessoas com deficiéncia.
pacientes com odontolégico, tanto em
necessidades nivel do servico de satide
especiais de pablico municipal, como
servigos publicos nos quesitos deformacio
municipais especifica para o exercicio

profissional com esta

populagio.
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Odontologia para

Ana Beatriz dos

Analisar a percepgdo de discentes e docentes do

A maioria dos discentes

Em conclusio, a auséncia de atendimento

Pacientes com | Santos Conceicdo; | curso de Odontologia da Universidade Federal do | relataram  nunca  ter | a PNE gera inseguranca aos graduandos
Necessidades Isaac Torres dos | Piaui (UFPI) sobre a inclusio de atendimento a | atendido um PNE (54,8 %) | em Odontologia. A inclusio do tema PNE
Especiais no | Santos; Aryvelto | PNE no ensino de graduacdo e o panorama | e, destes, 67,7% ndo se | na matriz curricular é apoiada por
ensino de | Miranda Silva; | nacional da oferta de disciplina de PNE na | sentem preparados para | discentes e docentes. A disciplina estd
graduagio Raimundo estrutura curricular de cursos de Odontologia. este atendimento. A | presente na maioria dos cursos de
Rosendo Prado maioria dos discentes | Odontologia do Brasil.
Jtnior; Regina (84,7%) e docentes (53,89%)
Ferraz Mendes aprova a obrigatoriedade
da disciplina de PNE na
estrutura curricular.
Inseguranga foi a reagio
mais comum dos discentes
ao atendimento
odontolégico ficticio a um
paciente PNE. Entre os
docentes participantes do
estudo, 73,1% informaram
ja ter atendido PNE. Em
67,800 dos cursos de
Odontologia pesquisados
h4 oferta de disciplina de
PNE.
Percepcio e | Marina Sousa | Investigar a percepgdo e as atitudes dos cirurgides- 1. Com relacio ao Concluiu-se que a grande maioria dos CD
atitudes dos | Azevedo; Vitéria | dentistas (CD) da rede municipal de saide de perfil de paciente investigados nesta pesquisa relataram
cirurgides- Castanheira; Laiza | Pelotas/RS no atendimento a PNE com maior | prestar atendimento odontolégico  aos
dentistas de | Flores; Lisandrea dificuldade  no | PNE, porém apontam diversas
Unidades Bésicas | Schardosim atendimento, os | dificuldades na atencio a este grupo,
de Satdde sobre o mais citados | sendo a principal delas a falta de um
atendimento  de foram  paralisia auxiliar. Os achados sugerem, de uma
Pacientes com cerebral (39,4%), | maneira geral, que h4 uma melhor
Necessidades autismo  (a1,000) | Percepgio em relagio ao atendimento ao
Especiais. e deficiéncia | PNE ente aqueles CD que fazem parte

da equipe ESF,provavelmente pela
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intelectual presenca do auxiliar em satde bucal,com
(10,59%). menos tempo de formado e que se
2. Pode-se observar | dedicam integralmente ao setor ptblico.

que adificuldade
mais relatada foi a
falta de auxiliar
na equipe (58,5%).
3. Os achados
mostram que a
maioria dos CD
nio concorda com
o relato ficticio
desta
dificuldade,
relatando
acolher, escutar
e atender sempre
que possivel,
enquanto alguns
apontaram certas
dificuldades que

justificariam  tal

situacio, tais
como a alta
demanda, falta
de treinamento
técnico, de
infraestruélgig e
equipe.

4, A primeira
afirmativa
avaliada foi se
durante a
graduacdo
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aprendeu o
sobre
o atendimento ao
PNE. A maioria
dos entrevistados
discordou da
afirmativa
(76,7%).

Quando

questionados em

suficiente

Iy

relagio a
dificuldade do

atendimento  ao

2620

PNE na UBS,
53,3%
concordaram que
as sentem.
Escala de triagem | Ana Laura; Mateus | Elaborar e testar uma Escala | Foi observada uma | O instrumento
odontolégica para | Costa Silveira; | de Triagem Odontolégica concordincia em  859% | apresentou desempenho comparavel a
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Os resultados revelam viarias questdes criticas sobre o atendimento odontolégico a
pacientes com necessidades especiais, conforme indicado nos estudos analisados.
Primeiramente, Andrade e Eleutéio (2015) destacam que os cirurgides-dentistas enfrentam
uma lacuna significativa em sua formagdo técnica. Muitos profissionais nio receberam o
treinamento adequado durante a graduagio, o que compromete sua capacidade de realizar
atendimentos apropriados a esses pacientes. Essa falta de preparo técnico pode resultar em
um atendimento inadequado, impactando negativamente a satide bucal e a qualidade de vida
dos pacientes.

Além disso, Fonseca et al, (2010) evidenciam que h4 dificuldades para os cirurgides-
dentistas descreverem as necessidades especificas das criancas com deficiéncia durante o
atendimento. Essa dificuldade ressalta a necessidade de uma mudanca de perspectiva em
relagdo 2 realidade do atendimento odontolégico em servicos de satide ptblica, indicando
que é fundamental um treinamento mais focado e inclusivo para esses profissionais.

Conceigdo et al, (2021) revelam que muitos alunos de Odontologia ndo tiveram a
oportunidade de atender pacientes com necessidades especiais, resultando em inseguranga
em lidar com esses casos. A inseguranga relatada por 67,7% dos alunos enfatiza a urgéncia
de incluir disciplinas especificas sobre o atendimento a essa populagio na grade curricular,
assegurando que futuros dentistas estejam preparados para enfrentar os desafios do
atendimento.

A pesquisa realizada por Azevedo et al, (2019) mostra que condigdes como paralisia
cerebral, autismo e deficiéncia intelectual s3o frequentemente citadas como desafiadoras no
atendimento. A falta de auxiliares na equipe, apontada por 58,5% dos profissionais, é uma
dificuldade significativa, sugerindo que uma melhor estruturagio das equipes de satide bucal
é essencial para a eficicia do atendimento. A necessidade de um trabalho colaborativo e
multidisciplinar dentro do Sistema Unico de Satde (SUS) também ¢ destacada, pois a
integracdo de diferentes 4reas da satide pode promover um atendimento mais completo e
inclusivo para esses pacientes.

Por fim, Laura et al, (2021) apresentam a Escala de Triagem Odontolégica para
pacientes com necessidades especiais, que demonstrou uma concordincia de 859 entre as
avaliacGes dos profissionais. Isso indica que a escala pode ser uma ferramenta eficaz para

aprimorar o atendimento em servicos odontolégicos, além de servir como um recurso
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valioso na formacdo académica, capacitando os estudantes a atender adequadamente essa
populacdo vulneravel. Esses achados coletivos enfatizam a necessidade urgente de aprimorar
a formagio e a pritica dos profissionais de odontologia, a fim de proporcionar um
atendimento mais inclusivo e eficaz para pacientes com necessidades especiais, alinhando-
se as diretrizes do SUS para promover a inclusio e a melhoria da qualidade desse

atendimento.

CONCLUSAO

A abordagem inclusiva e informada no atendimento odontolégico a pacientes com
necessidades especiais é fundamental para garantir a qualidade de vida dessa populagio. Os
estudos analisados revelam lacunas significativas na formagio académica dos cirurgides-
dentistas, evidenciando que muitos profissionais se sentem despreparados para lidar com as
complexidades associadas a esses pacientes. A falta de treinamento especifico e a escassez
de auxiliares nas equipes de saidde bucal comprometem a qualidade do atendimento,
resultando em experiéncias insatisfatérias tanto para os pacientes quanto para os
profissionais.

Para enfrentar esses desafios, é essencial a inclusio de disciplinas voltadas ao
atendimento de pacientes com necessidades especiais na grade curricular dos cursos de
Odontologia. Essa formagio deve ser acompanhada por programas de sensibilizagio sobre a
importincia da satde bucal e das condi¢des que afetam essa populagio, garantindo que o
atendimento considere nio apenas os aspectos clinicos, mas também as dimensdes sociais e
emocionais que impactam a qualidade de vida.

Ferramentas como a Escala de Triagem Odontolégica emergem como estratégias
eficazes para melhorar a identificagdo das necessidades dos pacientes, proporcionando maior
seguranca e confianca aos profissionais no atendimento. Isso contribui para a criagdo de um
ambiente mais acolhedor e inclusivo, essencial para o sucesso do tratamento odontolégico.

O compromisso conjunto entre instituicdes de ensino, profissionais de satde e
gestores publicos é crucial para assegurar que o atendimento odontolégico a pacientes com
necessidades especiais seja acessivel, eficiente e humanizado. Essa colaboracio permitira

promover a satide bucal e a qualidade de vida dessa populagio, alinhando-se aos principios
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do Sistema Unico de Satde (SUS) e reafirmando a importincia de um atendimento que

valorize a dignidade e o bem-estar dos pacientes com necessidades especiais.
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