. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao — REASE

doi.org/10.51891/rease.v11is.19168

METODOS AUTOCOMPOSITIVOS: A CULTURA DE LITIGIO COMO ENTRAVE
A SUA EFETIVA APLICABILIDADE NO SISTEMA JURI{DICO BRASILEIRO

SELF-COMPOSITION METHODS: THE CULTURE OF LITIGATION AS AN OBSTACLE
TO ITS EFFECTIVE APPLICABILITY IN THE BRAZILIAN LEGAL SYSTEM

METODOS DE AUTOCOMPOSICION: LA CULTURA DEL LITIGIO COMO OBSTACULO
PARA SU EFECTIVA APLICABILIDAD EN EL SISTEMA JURIDICO BRASILENO

Saarah Samantha Aquino de Souza Alves!
Matrcio de Jesus Lima do Nascimento?

RESUMO: Esse artigo buscou analisar como a crescente cultura de litigio impede a devida
implementagio dos métodos autocompositivos nas lides processuais, mesmo com sua eficicia
comprovada, abordando como o Judicidrio e seus componentes tem os enxergado, e como a
revigora essa problemitica. A pesquisa utiliza uma abordagem mista apresentando dados
estatisticos e pesquisas com finalidade participativa tanto de civis quanto operadores de direito,
a fim de evidenciar o presente estigma e o desconhecimento das normas. Respaldado em
fundamentos juridicos e sociolégicos, destaca que é necessirio uma retomada da perspectiva
quanto a forma que o Judicidrio e o meio social tem visto a autocomposicdo e as motivacSes que
contribuem com a sua depreciagdo. O objetivo é demonstrar que estes métodos nio sé estipulam
a participacdo direta das partes no conflito, como podem ser mais eficazes que o litigio
tradicional, contribuindo com a desobstru¢io do Judicidrio e promovendo a celeridade
processual.

Palavras-chave: Autocomposigio. Processo. Eficacia.

ABSTRACT: This article sought to analyze how the growing culture of litigation prevents the
proper implementation of self-composition methods in procedural disputes, even with their
proven effectiveness, addressing how the Judiciary and its members have viewed them, and
how they reinvigorate this problem. The research uses a mixed approach presenting statistical
data and surveys with a participatory purpose of both civilians and legal operators, in order to
highlight the current stigma and lack of knowledge of the rules. Supported by legal and
sociological foundations, it highlights the need to reconsider the perspective on how the
Judiciary and the social environment have viewed self-composition and the motivations that
contribute to its depreciation. The objective is to demonstrate that these methods not only
stipulate the direct participation of the parties in the conflict, but can also be more effective
than traditional litigation, contributing to the unblocking of the Judiciary and promoting
procedural speed.
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RESUMEN: Este articulo buscé analizar cémo la creciente cultura de la litigiosidad impide la
adecuada implementacién de los métodos de autocomposicién en las controversias procesales,
aun con su probada eficacia, abordando cémo el Poder Judicial y sus componentes los han
visualizado, y cémo esta problemaitica se ve revigorizada. La investigacién utiliza un enfoque
mixto, presentando datos estadisticos y encuestas con un propdsito participativo tanto para
civiles como para operadores juridicos, con el fin de visibilizar el estigma actual y el
desconocimiento de las normas. Apoyado en fundamentos juridicos y sociolégicos, destaca la
necesidad de reconsiderar la perspectiva respecto del modo como el Poder Judicial y el entorno
social han visto la autocomposicién y las motivaciones que contribuyen a su desvalorizacién.
El objetivo es demostrar que estos métodos no sélo estipulan la participacién directa de las
partes en el conflicto, sino que también pueden ser més efectivos que el litigio tradicional,
contribuyendo al destrabe del Poder Judicial y promoviendo la celeridad procesal.

Palabras clave: Autocomposicién. Processo. Eficacia.
INTRODUCAO

A exponencial crescente de demandas dirigidas ao sistema Judicidrio, tem levantado a
necessidade de novos debates acerca da adogio dos métodos autocompositivos. Previstos no art.
32, §22 e art. 165 a 175 do Novo Cédigo de Processo Civil (NCPC), consistem em nada mais em
que realizar estimulos entre as partes envolvidas com a finalidade de solucionar o conflito sem
a necessidade de recorrer ao litigio. Em tese, j4 deveriam estar no cotidiano do judicidrio com a
finalidade de desafogar o Judicidrio que se encontra sobrecarregado. Entretanto, o percentual é
minimo frente a excessiva postula¢io de processos. Dentre os fatores que corroboram com a sua
estagnagio, destaca-se a enraizada cultura de litigio com a qual a maquina Judici4ria n3o tem
sido parea. A crenca de que, acordos podem nio demonstrar as devidas garantias interpostas por
uma sentenca proferida pelo meio Judicidrio, alimentam a presuncdo de serem inseguros e
ineficazes. Como descrito por Gregério e Teixeira (2023), a cultura do litigio fomenta para que
perpetue uma escalada de interposi¢io de processos e acaba estimulando a descrenca e
desvinculagio da utilizagdo da autocomposi¢io em meio ao processo, descredibilizando a
pratica. A visdo arcaica de resolucdo de conflitos por métodos tradicionais - sejam estes
estipulados pelos operadores de direito ou compositores do Judicidrio - revigoram a chama de
litigio que comina com o retrocesso das praticas conciliatérias.

Todavia o fator social ou os que atuam no meio judicial, nio sio o dnico fator
determinante. A forma como ela se apresenta também depende do momento do individuo, o
que pode aumentar ou diminuir as chances de que venha se utilizar da autocomposi¢ido. O fato

é que o emocional e psicolégico podem ser essenciais para se permitir e aumentar as chances de
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se efetivar um acordo. Segundo Deustch (1973), o fator emocional pode influenciar para a
tomada da heterocomposicdo por influenciar na dinimica da escalada do conflito, tornando as
partes menos colaborativas, e no momento do litigio, ndo é nada incomum que possa ocorrer
mediante o conflito que se encontram.

A partir disto, este artigo busca ponderar de forma sociojuridica sobre como a preferéncia
pela judicializagdo fomenta com a n3o utilizacdo dos métodos autocompositivos e se tornam
obsticulos a celeridade efetividade do sistema juridico brasileiro. A relevincia deste estudo
reside na ideia de contribuir para a flexibilizacio de demandas exaustivas e repetitivas e
contribuir para tanto com o meio social quanto juridico para a desjudicializagio, promovendo a
eficacia e, demonstrando, conforme Tartuce (2020), como esses mecanismos podem influenciar

positivamente a estrutura e o funcionamento do Judiciario.

METODOS

Este estudo adota uma abordagem mista, utilizando-se pesquisas qualitativas e
quantitativas. A pesquisa quantitativa foi participativa, elaborada por um sistema de formulario
eletrdnico, elaborado na plataforma Google Forms, com perguntas objetivas destinadas tanto ao
ptblico geral como aos operadores do direito. O objetivo foi de mensurar o nivel de
conhecimento, o uso e a percep¢io sobre a autocomposi¢io em si por ambos os publicos, que
confirmaram a identificacdo de padrdes da referida cultura de litigio e como afetam da
autocomposi¢io nas aplicabilidade nas lides processuais, gerando dados estatisticos postulados
em planilhas e graficos.

Complementarmente, foram utilizados dados fornecidos por centro de mediacio,
incluindo o niimero de atendimentos realizados, taxas de acordos que foram firmados e o indice
de ndo implementa¢io da autocomposi¢io. Estes dados permitiram uma analise intrinseca sobre
de que forma a autocomposi¢io tem sido implementada e as resisténcias vinculadas a
preferéncia pelo litigio, acrescidos dos efeitos colaterais que este gera.

A qualitativa baseou-se em respostas dissertativas que buscaram aclarar a temitica,
usando da percepcio dos que se utilizam e implementam a autocomposicio, ponderando sobre
como o padrio de litigio enraizado tanto no 4mbito social como no sistema Judicidrio influencia
em suas demandas, e se hi o devido estimulo, levando em consideragio o viés juridico quanto o

sociolégico. O estudo respeitou todos os principios éticos da pesquisa cientifica, nio expondo
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dados pessoais ou quaisquer informacdes sem a devida autorizacdo, garantindo que todos os

dados coletados tenham sido devidamente autorizados pelas institui¢des e participantes.

RESULTADOS E DISCUSSOES

7

E comum da natureza humana que haja conflitos. Os conflitos sio gerados de
necessidades, e de uma 6ptica histérica, foram necessirios para o ser humano se adaptar as
situagdes do cotidiano, estabelecer conceitos e também a criar acordos, leis e decisdes que
pudessem prever as situacdes cotidianas, assim como medidas coercitivas, todas pelo bem estar
social. E de senso comum que o cidaddo tem o direito de usar de seus direitos e se necessario
evocar aqueles que podem ter mais capacidade que o mesmo para se tomar da decisio que possa
nio ser favorivel.

Ni3o obstante, a crescente onda de litigio -~ em muitos casos envolvendo causas
repetitivas e de fécil resolucdo - acabava por demandar muito esfor¢o do Judiciario, que numa
tentativa de resolver esse dilema e flexibilizar essas circunstincias, criou a Resoluc¢io 125/2010
que deliberou a necessidade de que os métodos autocompositivos fossem mais utilizados, pois
poderia oportunizar as partes de resolver o conflito e impedir que ocorresse uma demanda a
menos para o Judicidrio, onde originou os: Nicleos Permanentes de Métodos Consensuais de
Solugio de Conflitos; a segunda, Centros Judicidrios de Solugio de Conflitos e Cidadania; a
terceira, Conciliadores e Mediadores, etc., todos estes com a dnica finalidade de flexibilizar o
Judicidrio que na época ji se encontrava obstruido. Também no ano de 2015, através da Novo
Cédigo do Processo Civil, se viu a responsabilidade de que a autocomposi¢io fosse nio sé
estipulada como estimulada.

Entretanto, por mais que estes métodos sejam conhecidos e implementados com éxito,
os numeros de aplica¢Ses sio menores comparados as taxas de composi¢do que segundo o
ministro Luis Roberto Barroso, em 2024 houve um aumento de 9,500 na demanda de processos,
sendo este um ndmero equivalente a 35,2 milhdes. A decisio pelas vias judiciais tem sido
automatizada, o que revigorou um tema que j4 vem sendo o centro de debates: a crescente légica
adversarial que fomenta um desprestigio pelos métodos autocompositivos e demonstra uma
dependéncia de uma figura com aparente maior poder coercitivo, estd sendo representada pelo
juiz, que aparentemente teria um poder de decisio com maior seguranca de aplicagio de direito
e medidas coercitivas. Isso se demonstra ainda mais presente no grafico comparativo na esfera

da Justica estadual desde o ano da atualiza¢io da do CPC. (Grifico 1)
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ndice de implementagéo da autocomposigéo x taxa de congestionamento na Justiga
Estadual (2015-2023)

Ano fndice de Conciliagdo (%) Taxa de Congestionamento (%)
2015 11,6% 73.0%
2016 12,2% 73.5%
2017 11.8% 74,2%
2018 12,1% 74,8%
2019 11,5% 75.3%
2020 13,0% 77.0%
2021 11,9% 76.2%
2022 12,3% 74,5%
2023 13,7% 70,5%

Fonte: ALVES, 2025; Dados extraidos do Justica em Ndameros - CNJ (2015-2023).

O grifico baseado em dados coletados pelo Conselho Nacional de Justica desde a
atualizacio do CPC ao mais atual, demonstra a diferenca gritante da congestio processual e o
percentual de aplicacdo da autocomposigio e, por mais que se deva excecionar os anos referentes
a pandemia e o Judicidrio estava procurando formas de resolver a problemitica de ndo poder
compor os processos até as aplicagdes virtuais, fica evidente que, quanto mais a aplicagio de
meios conciliatérios sdo implementados, mas o percentual de processos é flexibilizados, sendo
o ano de 2023 um recorde em ambos os casos.

Esse cenirio evidencia a presente cultura de litigio, marcada por uma postura mais
defensiva e inacessivel onde a prerrogativa de postular uma agio passa de uma instauracgdo de
poder ao invés de um recurso para ultimo caso, onde a preferéncia sio em ritos processuais
tradicionais e a negacdo para meios conciliatérios, e que se encontra enraizada no sistema
juridico brasileiro, e que segundo Calmon (2019), deveriam ser enxergados nio como um meio
alternativo, mas sim um instrumento para a paz social. Mas para isso, é necessdario analisar de
forma intrinseca como os grupos tanto dos que participam, quanto os compdem interpretam
estes métodos e a partir disto, dissecar a temadtica.

Para conseguir conclusdes acerca da percep¢io do idmbito social, foi elaborado uma
pesquisa de campo com 30 participantes que responderam a um questiondrio com perguntas
pertinentes a percep¢io do meio social com a autocomposicio e verificar a presenca da cultura

do litigio. (Figura 1)
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PESQUISA DE CAMPO - PUBLICO GERAL

PERGUNTAS SIM NAO
Existe a chance de resolver conflitos através do dialogo? 30 1=/
Tem a percepcédo de que as pessoas sdo estimuladas de alguma forma a gerar

conflitos? 25 5
Em alguma vez, processou alguém? 16 14
Vocé ja ouviu falar em "metodos autocompositivos"? (mediacdo, conciliacio e

arbitragem) 20 10
Conhece alguma institui¢do, empresa ou setor que forneca a possibilidade que use

destes métodos para determinar acordo que satisfaca ambas as partes? 22 3
Se lhe fosse ofertado durante um processo essa possibilidade, aceitaria? 23 7
Acredita que seguir com um processo, pode fornecer muito mais segurangas e direitos

que firmar um acordo? 21 9
Para finalizar, se vocé reconhesse que seus direitos de alguma forma foram

desrespeitados, a primeira coisa que pensaria seria: "vou processar"? 20 10

Fonte: ALVES, 2025. Dados extraidos através de pesquisa de campo de participagio voluntéria com
cidaddos comuns.

Analisando o formulirio, pode se notar que, até existe a crenca da possibilidade de
resolucdo pelo didlogo, mas ao chegar no campo em que se trata de seguranca, 70% consideram
a heterocomposi¢io um meio mais seguro, uma contradi¢io que demonstra nio sé a falta de
confiang¢a, como também um nio conhecimento da 4rea, embora 6696 conhecam a
autocomposi¢io, e de forma quase uninime estejam até em teoria inteirados e abertos a
temdtica. A cultura de litigio se evidencia, quando mais de 509 j4 estiveram envolvidos como
autores de alguma ac3o e 839% percebem uma presenca mais hostil e adversa. Mas algo que, chega
a contradizer em completo a primeira pergunta, é a que pode revigorar a imagem da cultura do
litigio: vou processar.

Pode soar como algo j4 parte da rotina do brasileiro com a crescente de sentencas como:
“se isso ndo entrar em conformidade, estarei entrando com um processo" ou “estarei contatando
meus advogados”, levando as chances de resolugio direta e o amplo dialogo como algo nio
eficaz. Quando os direitos sdo cerceados, obviamente a prerrogativa que se protagoniza é que
devem ser reavidos, porém, se descredibiliza a chance de tentar um contato primério ou mesmo
contato externo com centros especializados em mediar conflitos, tanto pelo meio privado como
puablico, como CEJUSC que é uma érea especializada do préprio Judicidrio para se dispor ao
cidaddo que deseja a resolucdo do seu conflito de forma pacifica e ndo onerosa, nio somente nas
semanas de conciliacio também estimuladas.

Esse comportamento também se deve ao fator da aprendizagem social, este criado por
Albert Bandura (1977), onde interpretou que, muitos dos conceitos e interpretagdes se devem ao
meio social em que o individuo estd inserido. A observacio é da natureza humana, ao longo dos
séculos, houve a necessidade de entender como as coisas funcionavam, e analisar as respostas

adquiridas por terceiros poderia garantir uma forma de aprender a nio repetir erros e evoluir
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métodos, Trazendo ao campo juridico, a medida que os que se utilizam dos meios tradicionais
e rechacam as chances conciliatérias, as vezes pela prépria falta de conhecimento, estimulo um
ciclo de inaplicabilidade e descredibilidade para com a autocomposigio.

No entanto, essa descrenca e mesmo, somente servem para revigorar que a sentenga
judicial tenha mais peso que acordo, mesmo que também possam ter peso de uma sentenga. O
desconhecimento desestimula a baixa aplicabilidade e atrapalha a tentativa de oportunizar a
celeridade e andamento dos processos, sendo de senso comum que determinados processos
podem levar um tempo de 2, 5, mesmo 10 anos e ainda com as previstas vias recursais. Torna-se
evidente que a autocomposi¢io ndo é apenas uma técnica subutilizada, mas sofre um
desconhecimento coletivo estruturado alimentados por séculos pela cultura litigante, seja no
campo social, politico, histérico ou familiar.

Mas isso ndo se evidéncia apenas no meio social. Para ter uma visdo mais aprofundada,
também foi estipulado um formuldrio com 10 participantes, voltado aos que atuam como

operadores do direito, e que trouxeram uma consonincia com os fatos. (Figura 2)

PESQUISA DE CAMPO - OPERADORES DO DIREITO

Perguntas SIM NAO

Ja recomendou ou atuou em algum processo em que optou pela autocomposi¢ao? 4 6
Considera que a autocomposi¢do como uma forma de solucionar os conflitos entre

as partes, ¢ de fato eficaz? 3 7
Acredita que seus colegas de profissao, ao atuarem em uma lide, poderiam optar

pela autocomposigao? 4 6
Acredita que seguir com a heterocomposi¢ao, fornece muito mais segurangas e

direitos que firmar um acordo? 6

O Judiciario estimula de forma adequada esses metodos? 5 5
Vocé percebe algum tipo de resisténcia com esses métodos? 7 3

Para finalizar, vocé acredita que no contexto atual, possa se evidenciar uma cultura
de litigio? 9 1

Fonte: ALVES, 2025. Dados extraidos através de pesquisa de campo de participagdo voluntaria com profissionais
que atuam no Direito.

Ao serem indagados, ji se percebe que 9ooe reconhece a existéncia da cultura de litigio,
assim como 709% considera uma resisténcia para as utilizac8es, mas nio aponta que eles também
sejam completamente adeptos. As nuances comecam a aparecer, quando apenas 40% atuaram
ou acreditam que um colega atuaria, demonstrando que por mais que nio inexistente, mas é um
ntimero baixo. Mesmo que haja um empate quanto a atuagio do Judicidrio na hora de promover
estimulos, 60% acreditam que a heterocomposi¢io fornece mais segurancas que um acordo, o
que demonstra a descrenca e descredibilidade pelos métodos. Ainda mais baixo é o nivel de
confianga depositado a eles ao demonstrar que, apenas 30% considera a autocomposi¢do como

de fato, eficaz.
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Quando se observa uma prépria resisténcia pelos que deveriam compor, o sentido de
eficicia dos métodos se torna menor, mediante que, se o que atua na 4rea julga que tais métodos
nio sdo capazes de satisfazer, os envolvidos, ndo tem motivos para serem utilizados; ndo sé isso,
algo que poderia ser simples ganha uma visio distorcida, podendo se demonstrar como distante,
ineficaz e pouco acolhedor. Tal comportamento retroalimenta um comportamento
condicionado, que no Ambito da psicologia também é conhecido como pavloviano, em que nada
mais consiste que um estimulo de associagdo, onde pode se colocar a visio da autocomposigio
como algo que j antecipadamente é considerada ineficaz mediante o niimero de vezes que se
preferiu associar apenas a figura da heterocomposicio como verdadeiramente eficaz.Isso
compromete nio apenas a efetividade dos métodos autocompositivos, mas também acaba com
a confianga de que hé beneficios comprovados. Mas a autocomposigio é sim, comprovadamente
eficaz. O grafico a seguir traz uma demonstragio disso: (Gréafico 2)

Gréfico de Desempenho da CPRAC (Ano de 2023)

1100

0
Atendimentos realizados ‘Sessoes de autocomposicac realizadas Acordos realizados

Fonte: ALVES, 2025; Dados fornecidos pela Cimara de Prevencdo e Resolucio Administrativa de Conflitos -
CPRAC (Distribuigdo dos processos recebidos e resultados nas sessdes de autocomposi¢io do 2° quadrimestre de
2023).

De acordo com os dados cedidos, em 2023 foram computados aproximadamente 1000
recebimentos de demandas, apds perdas técnicas de parte do acervo documental. Dentre esses,
332 sessdes de audiéncias autocompositivas foram efetivamente realizadas, e 330 resultaram em
acordo entre as partes, o que representa uma taxa de sucesso de 99,4% nas audiéncias
conduzidas. Isso por si sé, pode demonstrar que a eficicia dos métodos é comprovada e, quando
devidamente aplicados, pode gerar resultados significativos, assim como serve como incentivo

de que o Judicidrio ndo é a inica via segura e eficaz.
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O contraste entre a efetividade das praticas e sua subutiliza¢io indica que o problema
nio estdi na eficicia do método, mas na baixa utilizagdo e wvalorizagio cultural da
autocomposi¢io como meio legitimo de resolugio de conflitos. Isso reforca o argumento de que,
embora eficientes, esses mecanismos sio frequentemente negligenciados por um sistema
juridico ainda centrado na heterocomposicdo judicial. Infelizmente, mesmo com a eficicia
comprovada, comparado ao nimero de atendimentos realizados, hd uma taxa de 67% de nio
aplicacdo, onde se mostra pormenorizada e desfavorével a autocomposigio, estes ja confirmados
tanto na pesquisa de campo com o meio social (Figura 1) quanto com os dos operadores do
direito. (Figura 2)

No entanto, ndo se pode determinar o fator social como o tnico estimulante da cultura
litigiosa. As dinimicas emocionais e parte comportamental do individuo, pode ser um divisor
de 4guas, sobre a forma como o processo ir4 ser gerido e recebido pelas partes. E praticamente
impossivel desvincular o ato do processo com emoces negativas e opositoras e, essas emogdes
tendem a estimular um comportamento mais adverso e segundo Bennett (2017) devem ser
observadas e administradas por quem se propdem a interpreté-las.

Entretanto, nio seria possivel abordar essa emblemitica sem oportunizar que
profissionais atuantes na 4rea possam explanar suas percepgdes. Por isso, foram realizadas
entrevistas com diretores atuantes em diferentes nicleos de mediagio que compdem o
Judicidrio, de forma que puderam se manifestar livremente com a seguinte pergunta: “Com
base na experiéncia desta unidade, acredita que a cultura de litigincia seria um dos principais
fatores que dificultam a ado¢do mais ampla dos métodos autocompositivos pela populacio e
pelos operadores do direito? ”, tendo as seguintes respostas:

Entrevistadol: A gente verifica mesmo que a gente tem alguns desafios, e todos giram em
torno da comunicagdo das pessoas interessadas e envolvidas aqui. E a gente vé alguns
desafios no sentido mais emocionais, de organizagdo, de uma nova problemdtica que as pessoas
estdo agora passando. Entdo a figura do conciliador e do mediador aqui tem esse papel de
tentar restabelecer aquela comunicagdo entre aqueles interessados.
Em especial sobre essa cultura de litigancia, do litigio, a gente verifica que sim, que hd, que
tem muita essa parte deliberante das pessoas, e como se torna motivada através de
sentimentos que ainda ndo foram bem organizados, bem resolvidos em relagdo a outro
interessado. A gente verifica que quando a gente tem advogados e defensores piblicos muito
colaborativos, que investem também na conciliagdo e na mediagdo, isso traz bons resultados,
porque as pessoas ali naquele momento estdo necessitando também de um apoio tanto
emocional, mas quanto juridico também. Entdo quando ela tem um profissional da drea do
direito, advogado ou defensor piiblico, que também investe em métodos autocompositivos, isso
colabora muito. Entdo assim, na minha visdo, eu vejo como uma necessidade ainda de
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organizagdo emocional, para que a gente possa passar. A gente sabe que a gente tem muito
movimento em procurar o judicidrio, nessas questdes de trabalho, de consumo, na drea de
consumidor, na drea empresarial. Porque a maioria das pessoas no fundo tem interesse de
resolugdo, porque é atingindo dreas da vida delas que é muito do dia a dia, as pessoas querem
resolver aquilo, porque sendo a vida parece que ndo consegue andar, né? Sé que quando se
apresenta estruturas mais emocionais ndo resolvidas, reflete na cultura de litigio sim, de
querer e brigar. Entdo a md gestdo impede que possam naquele momento enxergar a

possibilidade de acordo.

Entrevistado?: Aqui, sim. Por qué? Porque, como eu falei antes, aqui a gente lida com o
temperamento das pessoas. E o temperamento da pessoa é o qué? E sempre brigar. Na maioria
das vezes, a pessoa pode estar até errada, digamos assim, né? Mas, por mais que ela saiba que
deva o banco, por mais que ela saiba que deva alguém, hoje, os advogados tém muitas
possibilidades de manter aquele processo em tramite.

Tém muitos recursos e eles se utilizam disso. Entdo, sdo raros os casos de pessoas que chegam
para a audiéncia de conciliagdo com a vontade verdadeiramente de conciliar.
Entdo, assim, a gente faz um trabalho aqui de reforcar, de reiterar, de explicar os beneficios
de vocé fazer acordos, né? Na diminui¢do da quantidade de processos, na visdo daquela
empresa perante a sociedade. Por exemplo, no ano passado nés tivemos um mutirdo aqui de 5
mil audiéncias sé de bancos. Sé de bancos. A maioria das pessoas ndo olha o banco com bons
olhos, ndo vé de uma forma positiva. Tanto que, assim, quando nds comecamos a pautar as
audiéncias, muita gente ligava as vezes e dizia assim, eu ndo quero audiéncia, eu ndo quero
ter que correr desde o processo instrumentar. Mas, sendo, assim, bastante sincera, eu
acredito que haveria necessidade de ter um curso sobre os beneficios de um acordo voltado
especificamente para isso.

Em ambas, se observa um ponto chave: gestio emocional. E de senso comum que a
questdo de o equilibrio emocional pode ser fundamental no 4mbito de gerir conflitos e conciliar
situa¢des. Quando n3o hé4 possiblidade disponiveis a di4dlogo, se compromete a chance de que
haja vontade para resolver o conflito. Segundo Galtung (2000), é necessério que ao atuar em um
conflito, ndo se apresente a ideia de alguém que ir4d determinar certo ou errado, mas que possa
satisfazer ambas as partes através de uma perspectiva diferente da que estdo, as fazendo
enxergar a possibilidade de se acordarem. O mesmo autor criou um método denominado
“TRANSCEND", que estabelece pontos chaves para o momento da mediagio estes sdo:

Construgio de confianca: ambas as partes devem ser ouvidas, uma pratica de empatia
para que se sintam acolhidas e se tornem mais reciprocas;

RelacGes de Reciprocidade: considerar o que é ponderével ou ndo para as causas do conflito, algo
como ariar o terreno para que possa ser cultivado, retirando ou evidenciando o que possa ser
essencial para que as partes se comuniquem;

Identificacdo de lacuna: se utilizar de técnicas que permeiem um conhecimento mais

aprofundado da situagio, de forma que por mais que nio seja determinado o acordo de forma
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imediata, as partes possam enxergar uma nova nuance e se tornarem dispostas a se
comunicarem diretamente.

Ainda analisando as entrevistas, se detém outro elemento importante: o momento
correto para se conciliar. E de conhecimento comum que ha possibilidade de conciliar antes de
ser interposto um litigio. Entretanto, a ferramenta de autocomposi¢io pode atuar no decorrer
do processo até o momento que seja proferido sentenca, ou seja, por mais que nio haja
conciliagio ao inicio, as partes podem fazer um acordo ainda no decorrer do processo, mas para
isso, devem ser estimuladas e instruidas desta possibilidade. Segunda a Teoria do conflito de
Gslal (1999), existem 3est4gios para definir o momento em que se encontra o conflito. A partir
do momento em que se encontra o conflito, as partes podem estar: com ideias opostas, se
sentindo ameagadas e mais emotivas, e o rompimento inicial de uma das partes, gerando
desconfianca, sendo este do ganha-ganha. No préximo estigio conhecido como ganha-perde, os
niveis de conciliagio sio minimos, a falta de empatia e personificagio enfatizam o
condicionamento para caso nio seja resolvido. O dltimo estdgio, como préprio nome diz (perde-
perde), as partes dificilmente vio retroagir, sendo levadas a garantir danos ao entdo adversario
mesmo que signifique usa de tdticas, podendo o levarem a consequéncias drésticas se isso
significar a perda do adverséirio, mesmo que signifique a prépria.

E importante analisar em que momento as partes se encontram, pois isso pode ser crucial
para analisar se as chances de acordo sdo imediatas, remotas ou inexistentes; e mesmo nessas
ultimas hipéteses, nio devem deixar de ser estimuladas. Estimular o dialogo entre as partes nio
consiste em apenas dizer os beneficios ou termos atraentes: hid necessidade de uma agio
humanizada e colaborativa ao momento em que o conflito, parece ser a tinica certeza de que o
que almejam ser4 atendido. Por mais que deva ser algo feito entre as partes, a responsabilidade
para criar um ambiente onde possam se sentir acolhidos é dos envolvidos - seja os operadores,
mediadores e o préprio Judicidrio. O conflito, em sua esséncia, consiste em um vinculo que fora
quebrado ou comprimido hd algo inflexivel que precisa ser gerido, como o objetivo que a
comunicacdo seja restabelecida. A percepcio do que se observa é que, o fator do egocentrismo
acaba sendo algo que se torna crescente, sobrepondo o direito individual a necessidade de
construgio coletiva de solucdo. Pensar nos préprios interesses nio é necessariamente algo
repudidvel, mas para que o didlogo tenha éxito, é necessirio uma mutualidade entre os
individuos. Enquanto as emogdes permanecerem revigorando teor de conflito da lide, ndo se

pode ter o encontro com o di4dlogo. Como pontua Galtung (20003), ndo basta resolver a parte do
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litigio; é necessario combater as dinimicas que reforcam o comportamento hostil e inacessivel
ao didlogo.
A funcio do conciliador e dos que compem pode se assemelhar com a de um psicélogo,

é necessirio entender que cada um reage de uma forma, nio se pode ter normas pré-

determinadas ou combater usando apenas do direito e dos fatos apresentados por elas ou pelo
poder legislativo. E de obrigatoriedade um preparo psicolégico mesmo pelos que estio atuando
para que nio ocorra o ciclo da cultura de litigio de forma continua. Um didlogo inicial, uma
leitura do ambiente, uma recepg¢io para que a pessoa se sinta confortivel e demais meios para
que os que estio em conflito sintam bem na hora da audiéncia. N3o se pode esperar que as
préprias usem desse preparo de gestio emocional se, dependendo do 4mbito que estdo inseridas,
isso possa ser algo que nio seja acessivel ou mesmo relevante. O préprio rito processual é dificil
e estressante: a visita a um érgdo em que o individuo pode sequer conhecer, a aplicagio de multa,
o tempo que serd destinado, as pausas e a atuagio dos que estdo gerindo o problema, todos esses
fatores podem colaborar para um desequilibrio das emoc¢des; nio bastar sanar o mérito, é preciso
garantir que seja resolvido de forma definitiva e que apés esse momento por mais que nio
permanecam no mesmo ciclo, ndo venha criar um ciclo de repeti¢do de conflitos, algo que os
métodos autocompositivos fazem com eficiéncia.

As entrevistas ainda conseguem trazer a importincia de como o devido estimulo é
fundamental para que haja o acordo. O momento de conciliago entre as partes nio parte apenas
do ambiente e das emogdes, mas como quem as representa gere a situacdo. O papel do operador
é fundamental mediante ser quem detém a procuragio do individuo, e sendo assim, quem o
representa. Ele pode ndo sé propor alternativas que sejam favordveis, como também procurar
meios de se utilizar das devidas ferramentas para flexibilizar o processo e garantir que a quem
ele representa possa ser atendido de forma eficiente. Mas isso ndo se pode interpretar ele sendo
o personagem principal, ao contrério, seu papel é coadjuvante e permite que as partes possam
estar devidamente assistidas. Quanto o operador se toma da oportunidade e nio prioriza as
vontades do cliente, ele ndo sé desestimula o ato da conciliagdo como fere principios éticos e age
de mi3 fé.

Portanto, a partir dessa sintese, a melhor forma de combate cultura do litigio em grande
escala é a desconstrugio de concepgdes que j4 ndo podem mais serem vistas como majoritdrias,
assim como promover o devido estimulo pelos envolvidos. E envolvendo tantas questdes

estruturais tanto da esfera social quanto psicolégica, a melhor forma de combater este prestigio
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e litigio, é se usar do condicionamento operante com estimulos positivos, consistindo em
demonstrar tanto a eficicia quanto a necessidade de uma releitura da percep¢io dos métodos
autocompositivos e como gera beneficios nio sé para as partes, como para o contexto,

retroagindo a cultura hostil e exaustiva que se encontra presente no Judicidrio.

CONSIDERACOES FINAIS

Analisando todos o contexto explorado, a cultura de litigio se perpetua em diferentes
ramos da vida cotidiana, mas precisa ser combatida. A autocomposi¢io ji nio é um fato inédito,
ela é eficaz, mas o necessirio estimulo e aplicabilidade, assim como a desconfianga,
descredibilidade e a falta de preparo ainda sio as teses que perpetuam e precisam ser combatidas
de forma eficaz e continua. A influéncia do 4mbito social com a pritica de violéncia e ideias que
ponderam a necessidade do conflito, a conversagio sobre paz e comunicac¢do nio violenta parece
meramente ficticio, assim como a gestdo emocional é algo que fundamenta a vida do individuo
em diferentes aspectos, e trazendo pro lado processual, o acolhimento é essencial para que se
possa entender e mediar o conflito. O propésito da autocomposi¢io é reconstruir vinculos
rompidos e estimular as partes ao didlogo de forma continua. Quando se apresenta algo muito
tedrico, mecinico, ndo chega a ser necessariamente eficaz, ainda que tenha sido concretizado.

A cultura do litigio, portanto, também deve ser analisada sob a ética da psicologia social
e do comportamento humano em contextos de tensdo que revigoram o conflito, e para que isso
aconteca, precisa de estimulo, pois nio hd como ter interesse naquilo que nio é falado ou
oportunizado. Nem sempre a autocomposicdo vai conseguir acontecer, existem situagdes onde
d fato o litigio é necessario, mas o ponto é: o didlogo é fundamental para que se possa falar em
progresso e flexibilizacdo de demandas, mas nio sé isso, é alimentar a chance de que os
envolvidos nio passem pro um processo exaustivo e frustrante e possam seguir suas vidas de
forma pacifica, sem ter de recorrer as custas ou deixar que sua vida seja protagonizada por uma

questdo que, se fosse devidamente analisada e interpretada, poderia ser resolvida.
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