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RESUMO: O presente estudo tem como objetivo realizar a anélise do uso da publicidade na
odontologia, avaliando os limites éticos e legais para a divulgacio de servicos odontolégicos,
evidenciando suas implicacdes para ética profissional. A atual pesquisa foi desenvolvida por
meio de uma revisio de literatura, com a selecdo de artigos que possuem relevincia e enfoque
maior na temitica escolhida. Os resultados obtidos por meio da anélise dos artigos foi que a
maioria dos profissionais nio seguem as normativas estabelecidas pelo Conselho Federal de
Odontologia (CFO) para a realizagio de postagens publicitérias de seus servigos odontolégicos,
em que constatou também que auséncia da disciplina de ética e deontologia nas institui¢des sio
uma das principais causas para o desconhecimentos das normas vigentes para o uso da
publicidade na odontologia Conclui-se que o estudo se torna relevante para os profissionais da

odontologia para que ndo ocorra a banalizagio da odontologia e dos servicos ofertados.
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ABSTRACT: The present study aims to analyze the use of advertising in dentistry, assessing
the ethical and legal boundaries surrounding the promotion of dental services, and highlighting
their implications for professional ethics. This research was conducted through a literature
review, selecting articles that are relevant and closely related to the chosen topic. The results
obtained from the analysis revealed that most professionals do not comply with the regulations
established by the Federal Council of Dentistry (CFO) regarding the advertising of dental
services. It was also found that the lack of instruction in ethics and deontology within academic
institutions is one of the main causes for the professionals’ unawareness of current advertising
regulations in dentistry. The study concludes that this issue is highly relevant to dental

professionals, as it helps prevent the trivialization of dentistry and the services provided.

Keywords: Dental advertising. Marketing. Professional ethics.

El presente estudio tiene como objetivo analizar el uso de la publicidad en
odontologia, evaluando los limites éticos y legales para la difusién de servicios odontolégicos,
destacando sus implicaciones para la ética profesional. La presente investigacién se desarrollé a
través de una revisién de literatura, con la seleccién de articulos que tengan relevancia y mayor
enfoque en la temitica elegida. Los resultados obtenidos a través del anilisis de los articulos
fueron que la mayoria de los profesionales no siguen las normas establecidas por el Consejo
Federal de Odontologia (CFO) para la publicacién de posts publicitarios de sus servicios
odontolégicos, lo que también encontré que la falta de disciplina ética y deontoldgica en las
instituciones es una de las principales causas para el desconocimiento de la normativa vigente
para el uso de la publicidad en odontologia. Se concluye que el estudio se vuelve relevante para
los profesionales odontolégicos para que no se produzca la banalizacién de la odontologia y de

los servicios ofrecidos.

Palabras clave: Publicidad dental. Marketing. Etica profesional.
INTRODUCAO

O cédigo de ética odontoldgico que serve para nortear e tornar a préitica odontolégica
justa para todos os profissionais, desde o advento da tecnologia, vem sofrendo constantemente
inimeras mudangas, pois com o surgimento das redes sociais, a divulgacio de servigos
odontolégicos assumiu esse novo método para conquistar mais clientes. No entanto,
continuamente as normas impostas sio descumpridas e a captagio de novos pacientes de forma
indevida favorece a construcdo de um mercado desigual na odontologia. Costa GC, et al. (2023).

Das formas de divulgacdes encontradas por cirurgides-dentistas, ocorre principalmente
a infracdo da resolugdo 196/2019 do CFO, em que consiste no uso de imagem dos pacientes sem
autorizagio prévia ou em situagdes vedadas para publicacdo, como por exemplo em situacdes de

“Antes e depois” dos pacientes, o que fortalece a falta de conhecimento dos profissionais sobre
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as divulgacdes de imagens somente sob autorizagdo dos pacientes e quando estas estdo de acordo
com a normatizagio. Gongalves ACR, et al. (2023).

Em continuidade, a rede social Instagram é um dos principais veiculos atuais de
divulgacdo de imagens, usada frequentemente por profissionais da odontologia para producio
de contetdo de marketing e publicidade de servigos odontolégicos ofertados em suas clinicas.
Essa ferramenta se tornou eficaz pois atinge com maior facilidade o ptblico-alvo em que ja
utiliza das redes sociais para buscar quais servigos sio ofertados para as suas necessidades,
diante disso, por meio de estudos realizados foi possivel observar que as principais
especializacdes que usam desse veiculo de divulgagio sio harmonizacdo orofacial, dentistica,
periodontia, ortodontia e prétese dentéria. Nessas especialidades além de imagens comparativas
também foram associadas a legendas explicativas sobre o procedimento realizado. Emiliano
GBG, et al. (2022).

A comercializagdo e a apresentacdo de servigos profissionais, assim como os
odontolégicos se tornou com nas redes sociais, em que o marketing digital se tornou uma
ferramenta indispensdvel para todos os profissionais, sendo fundamental que todos os
especialistas tenham conhecimento bisico sobre o meio digital, para a veiculagio dos servicos
que podem ser ofertados usando da internet. Com isso, existe o conselho Federal de
Odontologia (CFO) que orienta como essa publicidade deve ocorrer para evitar concorréncia
desigual entre os profissionais, entretanto, é possivel encontrar com maior facilidade “Posts”
apelativos e promogdes inadequadas com o intuito de captar novos clientes e tentar fideliza-los.
Esses métodos, por vezes, além de tornar um mercado odontolégico cada vez mais banalizado,
fomenta a construcio de uma concorréncia desleal entre os profissionais. Dessa forma, é
observado que as normas sio descumpridas devido 4 auséncia de conhecimento sobre as mesmas
por parte dos estudantes e profissionais da odontologia. Nunes RAC e Lago CTR (2023).

A disciplina de odontologia legal é o meio em que é repassado para os académicos e
futuros cirurgides-dentistas sobre as normas e regras para divulgacio de seus servicos
odontolégicos de forma correta em todas as vias de publicidade, de modo que afeta diretamente
a auséncia da disciplina na grade curricular dos estudantes de odontologia, pois negligencia esse
ptblico de um conhecimento fundamental para a realizacdo de uma atuagio profissional de
acordo com os preceitos éticos previsto no Conselho de Etica Odontolégica (CEO). Faria LV,

et al. (2021).
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O presente estudo objetiva analisar a forma indevida em que trabalhos publicitarios sio
divulgados na odontologia, assim compreendendo as proibi¢es e permissdes do Conselho
Federal de Odontologia quanto a publicidade na pratica odontolégica. Em continuidade, como
citado anteriormente, muitos profissionais cometem esses erros pela auséncia de orientacdo da
forma correta e dos limites normativos, evidenciando a necessidade de tornar essas informacdes
mais explicitas e assim preservar a integralidade da profissdo, assim como também promover

7 . ’ 3 . .
uma prética responséavel da odontologia e segura para os pacientes, preservando a qualidade no

fornecimento de servigos odontolégico, bem como a imagem dos profissionais.

METODOLOGIA

A presente pesquisa se caracteriza como uma revisio de literatura, com abordagem
qualitativa, em que a pesquisa foi norteada pela pergunta: “Quais os limites legais e éticos
propostos pelo Conselho Federal de odontologia para o uso da publicidade odontolégica, e quais
as causas e consequéncias do uso indevido dessa ferramenta? ”

Por meio da questio norteadora foi possivel delimitar a tematica a ser discutida, para a
realizacdo da pesquisa foi realizado o levantamento bibliogréfico nas bases de dados LiLACS
(via BVS), SciELO, PubMed e RBOL utilizando os seguintes descritores “Publicidade
odontolégica”, “marketing” “Etica profissional”, combinados com operadores booleanos AND
e OR, em portugués, inglés e espanhol.

Foram incluidos na pesquisa artigos publicados entre os anos de 2020 a 2025, restritos a
esse periodo temporal, disponiveis na integra, que discutiam de forma direta os aspectos legais
e comunicacionais da publicidade odontolégica, assim como suas causas e consequéncias
quando realizado de forma indevida. Excluiram-se artigos duplicados, textos que abordavam de
forma tangencial, relatos de experiéncia sem anélise critica, assim como também trabalhos
académicos nio publicados, como monografias, teses e dissertacdes.

A selecdo de artigos seguiu trés etapas: leitura dos titulos, anilise dos resumos e
conclusdes, por fim, leitura completa dos textos que atenderam aos critérios de inclusdo. Apds
a realizacdo de triagem, os estudos selecionados foram organizados seguindo as seguintes
restricdes, como organizacdo de temas, autores, ano de publicacdo, objetivos, metodologia,
principais resultados e conclusGes. A anélise do contetido foi conduzida de forma temética,
buscando identificar os principais pontos abordados na literatura, como a regulamentacio da

publicidade odontoldgica, os desafios éticos na 4rea digital e o impacto do marketing sobre a
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relagdo paciente-profissional, o que favorece o desconhecimento sobre o uso correto da

publicidade odontolégica.

REVISAO DE LITERATURA

A publicidade odontolégica, no contexto contemporineo marcado pelo avanco das
midias digitais, tornou-se uma ferramenta indispensidvel para a promogio de servigos
profissionais. No entanto, o uso dessas estratégias exige atencio aos limites éticos e legais
estabelecidos pelo Conselho Federal de Odontologia (CFO), a fim de garantir o respeito a
dignidade profissional e protecio do paciente. A presente pesquisa propde-se a investigar os
limites entre a divulgacdo publicitiria abusiva, entendendo o que é proibido e permitido pelo
CEO. Com o referencial tedrico, é possivel embasar criticamente a discussio da temitica e
andlises posteriores.

Com o aumento do nimero de cirurgides-dentistas no Brasil e a competitividade
acentuada do mercado, muitos profissionais passaram a utilizar as redes sociais, especialmente
o Instagram, como meio de atragio de pacientes. Estudos recentes demonstram que essa pratica
tem sido realizada com diferentes estratégias, muitas vezes sem o devido conhecimento das
normas éticas estabelecidas para os profissionais da saide, com foco maior para os dentistas, em
que usam de imagens de seus pacientes para a promocio pessoal, em que por vezes pode invadir
a privacidade do paciente que foi em busca de um tratamento odontolégico e sem autorizagdo
prévia, se tornou exposto nas redes sociais. Emiliano GBG, et al. (2022).

Lima e Nascimento (2021) desenvolveram um guia ético baseado no Cédigo de Etica
Odontolégica (CEO) e nas Resolugdes CFO n2196/2019 e n2 237/2021, com o objetivo principal
de orientar os profissionais quanto ao uso correto das midias sociais para o marketing de
servicos odontolégicos. O documento destaca que, embora a publicidade odontolégica seja uma
forma de divulgacdo permitida para os cirurgides-dentistas, ela deve ser feita com
responsabilidade por todos os profissionais, prevenindo que ocorra uma autopromogio
excessiva, o sensacionalismo e o uso indevido da imagem do paciente.

Além disso, Nunes e Lago (2023) evidenciam, por meio de uma reviso de literatura, a
falta de preparo de muitos profissionais da odontologia para lidar com as exigéncias do
marketing digital aliado s normas éticas da profissdo. Segundo os autores, essa caréncia no

conhecimento sobre as diretrizes de publicidade odontolégica pode comprometer diretamente a
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imagem da odontologia e levar a banaliza¢do de seus servigos, assim como a desvalorizagdo dos
profissionais.

A base normativa para a publicidade odontolégica no Brasil é o Cédigo de Etica
Odontolégica (CFO-118/2012), complementado pela Resolugio CFO-196/2019. Essas
normativas estabelecem diretrizes claras sobre o que é permitido divulgar, como informacdes
sobre especialidades, valores (sem apelo promocional) e imagens de resultados com o devido
consentimento, e o que é proibido, como garantias de resultado, termos sensacionalistas e
exposi¢do nio autorizada de pacientes (CFO, 2012; CFO, 2019).

O conceito de marketing digital, aplicado a odontologia, refere-se ao uso estratégico de
plataformas digitais para promover servicos e construir autoridade profissional. No entanto,
sua aplicacdo deve estar alinhada aos principios da ética profissional, conforme apontado por
Emiliano et al. (2022), que classificaram diferentes estratégias de publicidade por 4rea de
atuacio, observando que especialidades com foco estético tendem a utilizar mais imagens de
'antes e depois’, enquanto 4reas clinicas mantém contetdos explicativos e educativos.

As diferentes abordagens tedricas convergem na defesa da ética como elemento central
na publicidade odontolégica. Enquanto alguns autores ressaltam os beneficios do uso estratégico
das redes sociais, outros alertam para os riscos da exposi¢do indiscriminada de resultados e da
mercantiliza¢do da profissio (Lima JCS e Nascimento LEAG, 2021; Nunes RAC e Lago CTR,
2023). A principal controvérsia reside na interpretagio da Resolucio CFO-196/2019,
especialmente no que tange a permissio para divulgacdo de imagens de tratamento. Embora
autorizada, essa pritica exige consentimento expresso do paciente, por meio de termo
especifico, e ainda assim pode ser questionada se utilizada para fins meramente promocionais.

A auséncia de preparo ético e técnico por parte dos profissionais, conforme demonstrado
nos estudos analisados, reforca a necessidade de formagio sélida em ética odontolédgica e
legislagdo durante a graduacdo. Isso garantiria ndo apenas a conformidade legal, mas também a
valorizacdo da imagem da profissio perante a sociedade.

O referencial tedrico analisado demonstra que a publicidade na odontologia é um campo
de tensdes entre o desejo legitimo de visibilidade profissional e os limites éticos que assegurem
a protecdo do paciente e a integridade da profissio. As diretrizes do CFO buscam evitar praticas
que transformem a odontologia em um produto de consumo superficial, refor¢cando o
compromisso com a saide e o bem-estar do paciente. Assim, o presente estudo reconhece a

importincia de um uso consciente e ético das ferramentas de marketing, destacando a urgéncia
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de capacitagdo e orientagdo permanente para os cirurgides-dentistas. Esse embasamento serd

essencial para a proposta metodolégica da pesquisa, que visa investigar a aplicacdo pratica dessas

normativas no contexto digital.

RESULTADO

Com a realizagio da anélise de artigos sobre a tematica delimitada, foi elaborado a tabela

1 para uma melhor compreensio dos resultados:

Tabela 1: Detalhamento das fases do artigo que respondem 4 pergunta norteadora.

Autor Titulo Resumo
Lima et al. 2022 Estratégias de O objetivo deste trabalho foi criar um guia
publicidade no instagram® | para orientar cirurgides-dentistas sobre a publicidade
utilizadas por cirurgides- | em midias sociais, baseado no Cédigo de Etica
dentistas Odontolégica (CFO-118/2012) e nas Resolugdes CFO-

196/2019 e CFO-237/2022. A organizagdo inicial foi
feita por JL ( primeiro autor) e, apés revisio de LE
(segundo autor), os autores chegaram a um consenso.
O guia foi desenvolvido na plataforma Canva,
utilizando elementos visuais atrativos como fontes
coloridas, imagens e {cones para destacar informacdes
importantes e proibi¢des. Disponibilizado junto com o
artigo, o "Guia Etico para Publicidade Odontolégica
nas Midias Sociais" visa apoiar praticas éticas e legais
dos dentistas na internet.

odontolégica

Gongalves et al. | Anélise de infracdes éticas | O objetivo deste estudo foi examinar infragdes éticas
2023 atrelada a publicidade e | relacionadas a publicidade e propaganda em perfis de
propaganda em perfis de | cirurgides-dentistas e clinicas odontolégicas do estado
cirurgides-dentistas e [ da Parafba na plataforma Instagram. A pesquisa, de
clinicas odontolégicas do | natureza observacional, transversal e descritiva,
estado da Paraiba em uma | envolveu a anilise de 572 perfis puablicos. As
rede social publicacées foram avaliadas com base nas diretrizes do
Cédigo de Etica Odontolégica (CEQO) e da Resolugio
CFO n? 196/2019. A anélise revelou que a maioria dos
perfis apresentava algum tipo de descumprimento
ético em relacio ao CEO e/ou 4 Resolugio. Conclui-se
que é imprescindivel um maior esforco de orientagio e
fiscalizacio por parte do Conselho, além da
necessidade de que os profissionais estejam cientes e
cumpram rigorosamente os principios éticos,
preservando, assim, a imagem e o prestigio da
profissdo.
Custédio et al. | Conhecimento de | Este estudo teve como propdsito analisar a percepgio
2023 cirurgides-dentistas de | e o nivel de conhecimento de cirurgides-dentistas e
Odontologia sobre | académicos de Odontologia de Porto Velho,
publicidade e propaganda | Rondénia, sobre os aspectos éticos e legais

relacionados a publicidade e propaganda odontolégica,
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conforme as normas vigentes. Para a realizacdo deste
estudo observacional e descritivo, foi aplicado um
questiondrio contendo 25 perguntas aos cirurgides-
dentistas e estudantes de Odontologia matriculados no
sétimo ou oitavo periodo em institui¢des de ensino
superior do municipio de Porto Velho. A amostra
contou com 151 participantes, sendo 69 cirurgides-
dentistas e 82 académicos. Os resultados obtidos
permitiram identificar as principais ddvidas dos
participantes, revelando a caréncia de esclarecimentos
em certos tépicos e reforcando a relevincia do
conhecimento e da aplicagdo das diretrizes éticas
estabelecidas pelo Cédigo de Etica Odontolégica
(CEO).

Costa et al. 2023

Anilise dos perfis de
cirurgides-dentistas de
Londrina (Paran4, Brasil) no
Instagram

Esta pesquisa teve como objetivo examinar os perfis
publicos (de acesso livre) de cirurgides-dentistas (CD)
da cidade de Londrina (PR) na rede social Instagram®,

2

3 luz dos aspectos de publicidade e propaganda
definidos no Cédigo de Etica Odontolégica (CEO).
Foram encontrados 213 perfis que se enquadraram nos
critérios de inclusio, dos quais 137 estavam em
desacordo com as normas do CEO e 76 estavam em
conformidade. Observou-se que a maioria dos perfis
apresentava violagdes em um ou mais itens analisados,
sendo a publicacio de imagens de "antes e depois” a
infragdo mais recorrente.

Emiliano et al.
2022

Guia ético para publicidade
odontolégica nas midias

sociais.

Este estudo tem como objetivo analisar as estratégias
de publicidade usadas por cirurgides-dentistas do Rio
Grande do Norte no Instagram® antes e depois da
CFO 196/2019.
publicacdes de 38 perfis, com destaque para posts
explicativos, fotos com pacientes, comparagdes de

Resolucio Foram avaliadas 578

antes e depois, autopromocgio, registros de tratamentos
concluidos. A pesquisa mostra a importincia de uma
divulgacio ética e consciente para fortalecer a imagem
profissional no mercado.

Emiliano et al.
2022

Estratégias de publicidade
por 4reas de atuagdo
odontolégica na rede social

Instagram

Este estudo analisou a classificagdo das estratégias de
publicidade

Instagram®, de acordo com suas 4reas de atuacio.

usadas por cirurgides-dentistas no
Observou-se 1.114 posts no Instagram®, sendo que na
imagem, 87,19 das postagens usaram uma dnica
estratégia de publicidade, principalmente “lembrancas
de servicos odontolégicos” e “antes e depois”; na
legenda, 48,4% usaram uma estratégia, com destaque
para a estratégia “explicativo”; especialidades focadas
em estética, como harmonizagio orofacial, dentistica,
ortodontia, periodontia e prétese, usaram mais o
“antes e depois”. Outras 4reas ligadas 4 prevencio e
tratamento de doengas usaram mais “lembrangas” de
servigos odontolégicos. Conclui-se que as estratégias
de publicidade variam conforme a 4rea de atuagdo do
dentista, portanto o uso adequado de estratégias pode
ajudar na divulgacdo sem comprometer a ética
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profissional, respeitando as normas do Cédigo de Etica
Odontolégica
Masoumeh Odontologia estética e ética: | O estudo teve como objetivo analisar as implica¢des

Rostamzadeh et
al. 2025

uma revisio sistemditica de
praticas de marketing e
tratamento excessivo em
procedimentos
odontolégicos estéticos.

éticas das praticas de marketing e do excesso de

tratamentos em  procedimentos odontoldgicos
estéticos, especialmente diante da crescente influéncia
das redes sociais. A revisio sistemética avaliou 12
artigos selecionados entre 2011 e 2024. Os resultados
indicaram que a midia social é um fator decisivo no
aumento da demanda por tratamentos estéticos,
frequentemente

detrimento da sadde bucal. Essa tendéncia tem gerado

priorizando a  aparéncia em
preocupacgdes éticas, como consentimento informado

inadequado, autonomia comprometida e
comercializagdo excessiva dos servigos odontolégicos.
O estudo constatou ainda uma lacuna na existéncia de
diretrizes éticas robustas para orientar o marketing na
odontologia estética. Conclui-se que h4 uma
necessidade urgente de fortalecer a formacdo ética dos
profissionais da  4rea, desenvolver diretrizes
especificas e promover um didlogo transparente com
os pacientes, a fim de equilibrar os interesses

comerciais com o bem-estar do paciente.

Faria et al. 2020

Ensino da odontologia legal
nos cursos de graduagio de
graduagio em odontologia:
Um estudo transversal da
regido sudeste

O estudo investigou a insercdo da disciplina de
Odontologia Legal (OL) nos cursos de graduagdo em
Odontologia da regido Sudeste do Brasil. Das 176
institui¢des analisadas, 144 (81,89%) foram incluidas e,
dessas, 79,19 ofertam a disciplina, sendo que 99o% a
oferecem como obrigatéria e 95% com abordagem
teérica. A carga hordria média é de 50,05 horas —
abaixo das 60 horas minimas recomendadas pela
ABOL. Instituicdes privadas ofertam mais carga
horéria (média de s1,95h) do que as puablicas (41h),
diferenca estatisticamente significativa (p=0,0047).
Conclui-se que, embora a maioria das IES inclua OL
em seus curriculos, predominam modelos pouco
praticos e com carga horéria insuficiente, o que pode
comprometer a formagdo ética e legal dos futuros
profissionais. O estudo reforca a necessidade de
padronizagido e valorizagdo do ensino da Odontologia
Legal na formacdo académica.

Nunes et al. 2025

O  cbdigo  de
profissional da odontologia
no marketing de publicidade
e propaganda: revisio de

ética

literatura

O artigo analisa a importincia do Cédigo de Etica
Odontolégica na aplicagdo do marketing em clinicas e
consultérios, frente ao crescimento da internet e das
midias digitais. Através de uma revisdo de literatura
qualitativa, foram selecionados 23 artigos publicados
entre 2000 e 2021, nas bases SciELO, LILACS e
SCOPUS. Os resultados revelam que, embora o
marketing seja essencial para atrair e fidelizar
pacientes, a maioria dos cirurgides-dentistas ndo
possui conhecimento adequado sobre as normas éticas
que regem a publicidade na odontologia. A Resolucio
CFO 196/2019, por exemplo, permite a divulgacio de
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imagens de antes e depois de tratamentos, desde que
feita pelo préprio profissional e com critérios
especificos. A conclusdo destaca a necessidade urgente
de ampliar o ensino sobre marketing e ética nos cursos
de graduagido e reforcar a fiscalizagdo profissional, a
fim de evitar infracdes e promover a valorizacio da
odontologia no mercado competitivo.

Curmelato et al.
2022

Aniélise de contetdo de
odontologia no Instagram® e
redes

uso de sociais por

estudantes de odontologia

brasileiros

Este artigo analisou contetidos relacionado 2a
odontologia publicado no Instagram® e investigar o
perfil de uso de redes sociais entre estudantes de
odontologia de uma instituigdo brasileira. Encontrou-
se grande quantidade e variedade de publicagdes sobre
odontologia no Instagram®, com predominincia de
conteddos publicitirios. Além disso, foi observada
Cédigo de Etica
Odontolégica, como postagens de “antes e depois” e

uma frequente violagdo do
fotos com pacientes. Na segunda parte do estudo,
verificou-se que 98,4% dos estudantes usam redes
sociais, e 34,8% j4 publicaram contetddo relacionado
odontologia. Conclui-se a existéncia de muito
contetido odontolégico no Instagram®, incluindo
infracdes éticas, sendo urgente atualizar os
profissionais e estudantes sobre as normas éticas
relacionadas ao uso de redes sociais. Entregando,
apesar dos riscos, o Instagram® é visto como uma
ferramenta interessante para disseminar informacées

de satde e estreitar o didlogo com o publico.

Ramos et al. 2024

Etica na divulgacio dos
odontolégicos

publicidade e

externas em

servigos

através da
propaganda
uma cidade do interior da

Bahia

Este trabalho tem como propésito analisar as infragdes
éticas presentes nas publicidades e propagandas de
servicos odontolégicos no municipio de Santo
Antoénio de Jesus, Bahia, conforme estabelece o
Cédigo de Etica Odontolégica (CFO-118/2012). As
informacdes foram obtidas por meio de uma anilise
detalhada de
consultérios odontoldgicos, tanto de profissionais
autdbnomos quanto de empresas. Constatou-se que
somente 15% dos andncios cumpriam todos os
requisitos obrigatérios, sendo o Logotipo o item
opcional mais frequentemente observado (48,2%).
Apenas uma clinica foi identificada com antncios que
infrinjam normas éticas. Assim, o estudo revelou que
a maioria das agdes de publicidade e propaganda
realizadas por clinicas e consultérios odontolégicos da
cidade nio estio totalmente alinhadas is normas e
diretrizes vigentes, contrariando principios bdsicos

estabelecidos.

placas, panﬂetos e outdoors de

Mendonga et al.
2024

A publicidade odontolégica
e a lei geral de protecdo de
dados (LGPD): Revisio de
literatura e proposta de
termo de autorizagio de uso
de imagem

O estudo analisa a aplicagio da LGPD na publicidade
odontolégica, especialmente nas redes sociais, onde a
exposi¢io de imagens clinicas é pritica comum. Com
152 milhdes de brasileiros conectados i internet, a
divulgacdo digital tornou-se ferramenta poderosa para
cirurgides-dentistas, mas frequentemente desrespeita
normas legais e éticas. A pesquisa revela que muitos
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profissionais desconhecem ou ignoram a LGPD,
expondo pacientes e a si mesmos a riscos juridicos. A
LGPD classifica imagens e dados clinicos como
sensiveis, exigindo consentimento expresso do titular
para qualquer uso. A proposta do artigo é um termo de
autorizagio de uso de imagem, contendo dados do
paciente, finalidade, prazo e direito de revogagio.
Conclui-se que, apesar da Resolugio CFO 196/2019
permitir a divulgagdo, ela ndo elimina o risco legal sem
o devido respaldo documental. O termo sugerido é
fundamental para assegurar o direito 3 privacidade e a
autonomia do paciente.

Fonte: autores
DISCUSSAO

A crescente inser¢do da Odontologia nas redes sociais, especialmente no Instagram, tem
gerado debates sobre a ética profissional na divulgacio de servicos odontolégicos. Muitos
cirurgides-dentistas utilizam essa plataforma para atrair pacientes, recorrendo a estratégias
como postagens de “antes e depois”, autopromogio e exposi¢io de procedimentos clinicos. No
entanto, essas praticas nem sempre estio em conformidade com o Cédigo de Etica Odontolégica
(CEO), conforme demonstrado em estudo que identificou que 137 dos 213 perfis analisados
estavam em desacordo com o CEOQ, principalmente por utilizarem imagens comparativas de
resultados estéticos sem seguir as normas éticas exigidas. Costa GC, et al. (2024).

O uso de estratégias publicitirias no Instagram se concentra majoritariamente em
postagens com fins comerciais. Dentre 1.114 postagens analisadas, 87,1% utilizaram uma tnica
estratégia de publicidade, com destaque para “lembrangas de servigos odontolégicos” (29,5%) e
“antes e depois” (16,1%) nas imagens. Nas legendas, predominaram os contetdos explicativos
(40,19%) e voltados a lembranca de servigos prestados (31, 79%0).Emiliano GBG, et al. (2022).

Outro estudo constatou que a maioria das infragdes éticas ocorre em 4reas da
Odontologia com maior apelo estético, como dentistica, ortodontia e harmonizac¢io orofacial.
Nessas especialidades, a estratégia do “antes e depois” é amplamente utilizada e associada a
valorizacdo social do ideal de beleza, frequentemente negligenciando aspectos funcionais e
preventivos da satde bucal. Emiliano GBG, et al. (2022).

As infracGes éticas em publicidades n3o se restringem ao ambiente digital. Uma pesquisa

realizada em uma cidade do interior da Bahia demonstrou que apenas 15% das placas e panfletos
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fisicos continham todos os itens obrigatérios exigidos pelo CEO, como nome completo, registro
profissional e identificagdo como cirurgido-dentista. Ramos TS, et al. (2024).

Além disso, a crescente judicializagdo das relagdes de consumo em satde, especialmente
por meio de reclamacdes no PROCON, reforca a importincia da conduta ética. Embora as
reclamacdes odontolégicas sejam proporcionalmente baixas, os principais motivos relatados
envolvem publicidade enganosa, cobranca indevida e falhas no atendimento ao consumidor.
Gouveia FO, et al. (2023).

Outro fator preocupante é o desconhecimento das normas éticas por parte de estudantes
e profissionais. Um estudo realizado em Ronddnia com académicos e cirurgides-dentistas
revelou falta de clareza sobre as regras para o uso de imagens de pacientes e divulgacio de
especialidades. Tal lacuna reforca a necessidade de maior inser¢io de contetidos de Odontologia
Legal e Etica Odontolégica nos cursos de graduagdo. Custédio LRA, et al. (2023).

Nesse sentido, a formagio académica assume papel essencial. Apesar da disciplina de
Odontologia Legal estar presente em 79,19% das institui¢des de ensino superior da regiio sudeste,
ainda h4 predominincia de abordagem tedrica e carga horaria inferior A recomendada, o que
pode comprometer a efetividade da formacdo ética dos futuros profissionais. Faria, LV. et al.
(2021).

Portanto, é evidente a urgéncia de integrar as diretrizes éticas as préticas de marketing
digital e convencional. O marketing na Odontologia é legitimo e necessirio em um mercado
cada vez mais competitivo. No entanto, é fundamental que os cirurgides-dentistas conhecam e
respeitem os limites estabelecidos pelo Cédigo de Etica Odontolégica. A utilizacio inadequada
das ferramentas de divulgacio, especialmente nas redes sociais, pode prejudicar a imagem do
profissional e comprometer a confianga da sociedade na classe odontolégica. Nunes RAC e Lago
CTR (2023).

CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, a utilizagdo das redes sociais para a publicidade de servigos odontolégicos
simboliza uma importante ferramenta para a divulgacdo dos profissionais, mas o seu uso exige
responsabilidade e principalmente o conhecimento das normas éticas vigentes. Com o uso
incorreto de postagens em redes sociais usando de imagens apelativas e sensacionalistas ferem
a privacidade do paciente e afeta a dignidade do profissional, favorecendo a vulgarizacio da
profissdo. E essencial que os cirurgies-dentistas tenham conhecimento do CEO e para isso é

imprescindivel que a ética e deontologia seja uma disciplina efetiva e valorizada na grade
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curricular durante a formac3o académica. Em suma, a publicidade odontolégica é um caminho

eficaz para a divulgacdo de servicos odontolégicos na modernidade, assim como as diferentes
— , . Y

profissdes e usado de forma correta é uma ferramenta precisa para alcancar o ptblico-alvo, como

ficou explicito na presente pesquisa realizada.
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