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RESUMO
Na era digital contemporanea, as transformacfes na interacao
entre cidaddos e instituicdes, especialmente no campo juridico,
tornaram-se evidentes. A ascensdo da tecnologia e da internet
trouxe uma nova forma de exercicio da cidadania, a esfera online.
Apesar das vantagens, como a ampliacdo do engajamento civico e
a democratizacdo do acesso a informacdo e justica, desafios
persistiram. A desigualdade na inclusédo digital e os obstaculos
tecnologicos e burocraticos sdo barreiras ao pleno exercicio da
cidadania online, especialmente no acesso a justica. O objetivo da
pesquisa foi investigar o papel do Ponto de Inclusédo Digital (PID)
como ferramenta de inclusdo de excluidos digitais no sistema
judiciario, analisando sua contribuicdo para o acesso a justica e a
promocao da cidadania online. Os objetivos especificos incluiram
mapear e analisar a normativa internacional e nacional sobre o
acesso a justica; problematizar a cidadania online em um contexto
democratico, explorando a participagcdo dos cidaddos em
ambientes virtuais; analisar as iniciativas do Poder Judiciario, com
énfase nos Pontos de Inclusdo Digital (PIDs), e seu impacto na

promocdo da acessibilidade e eficiéncia do sistema judicial



brasileiro, considerando como contribuem para superar barreiras
tecnoldgicas, econdémicas, geograficas e culturais enfrentados
especialmente pelos grupos marginalizados. Este estudo adotou
uma abordagem metodoldgica qualitativa, utilizando uma pesquisa
exploratdria que combina revisao bibliografica e estudo de caso
para analisar os PIDs no TJRO em relacdo ao acesso a justica
online. A reflexdo final destacou a necessidade de
redirecionamento nas politicas estatais para democratizar o acesso
as tecnologias e a inclusao digital. Isso ndo foi apenas um direito
fundamental, mas essencial para integrar todos os cidaddos na
sociedade Dbrasileira, promovendo uma justica online
autenticamente acessivel e inclusiva.

Palavras-chave: Acesso a Justica. Cidadania Online. Inclusdo
digital. Democratizagéo digital.



ABSTRACT
In the contemporary digital age, the transformations in the
interaction between citizens and institutions, especially in the legal
field, have become evident. The rise of technology and the internet
has brought a new form of exercising citizenship, the online sphere.
Despite the advantages, such as increased civic engagement and
the democratization of access to information and justice, challenges
persist. The inequality in digital inclusion and the technological and
bureaucratic obstacles are barriers to the full exercise of online
citizenship, especially in access to justice. The objective of the
research was to investigate the role of the Digital Inclusion Point
(PID) as a tool for including digitally excluded individuals in the
judicial system, analyzing its contribution to access to justice and
the promotion of online citizenship. The specific objectives included
mapping and analyzing international and national regulations on
access to justice; problematizing online citizenship in a democratic
context, exploring citizens' participation in virtual environments;
analyzing the Judiciary's initiatives, with an emphasis on the Digital
Inclusion Points (PIDs), and their impact on promoting accessibility

and efficiency in the Brazilian judicial system, considering how they



help overcome technological, economic, geographical, and cultural
barriers faced especially by marginalized groups. This study
adopted a qualitative methodological approach, using exploratory
research that combines literature review and case study to analyze
the PIDs in TJRO in relation to online access to justice. The final
reflection highlighted the need for a redirection in state policies to
democratize access to technologies and digital inclusion. This was
not just a fundamental right but essential for integrating all citizens
into Brazilian society, promoting genuinely accessible and inclusive
online justice.

Keywords: Access to justice. Online Citizenship. Digital inclusion.
Digital Democratization.



RESUMEN
En la era digital contempordnea se han hecho evidentes
transformaciones en la interaccion entre ciudadanos e
instituciones, especialmente en el ambito juridico. El auge de la
tecnologia e Internet ha traido consigo una nueva forma de ejercer
la ciudadania: la esfera online. A pesar de las ventajas, como una
mayor participacion civica y un acceso democratizado a la
informacion y la justicia, persistieron los desafios. La desigualdad
en la inclusion digital y los obstaculos tecnoldgicos y burocraticos
son barreras para el pleno ejercicio de la ciudadania en linea,
especialmente en el acceso a la justicia. El objetivo de la
investigacion fue investigar el papel del Punto de Inclusiéon Digital
(PID) como herramienta para la inclusién de personas excluidas
digitalmente en el sistema judicial, analizando su contribucion al
acceso a la justicia y la promocion de la ciudadania en linea. Los
objetivos especificos incluyeron el mapeo y andlisis de las
regulaciones internacionales y nacionales sobre el acceso a la
justicia; problematizar la ciudadania en linea en un contexto
democratico, explorando la participacion ciudadana en entornos

virtuales; analizar las iniciativas del Poder Judicial, con énfasis en



los Puntos de Inclusion Digital (PIDs), y su impacto en la promocion
de la accesibilidad y eficiencia del sistema judicial brasilefio,
considerando como contribuyen a la superacién de las barreras
tecnolégicas, econdmicas, geograficas y culturales que enfrentan
especialmente los grupos marginados. Este estudio adoptdé un
enfoque metodologico cualitativo, utilizando una investigacion
exploratoria que combina la revision de literatura y el estudio de
caso para analizar las PID en el TJRO en relacién con el acceso a
la justicia en linea. La reflexidon final destacé la necesidad de
reorientar las politicas de Estado para democratizar el acceso a las
tecnologias y la inclusion digital. Este no era sélo un derecho
fundamental, sino esencial para integrar a todos los ciudadanos a
la sociedad brasilefia, promoviendo una justicia en linea
auténticamente accesible e inclusiva.

Palabras clave: Acceso a la Justicia. Ciudadania en linea.
Inclusion digital. Democratizacion digital.
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INTRODUCAO

No contexto contemporaneo, a era digital trouxe uma
revolugdo profunda na forma como as pessoas se conectam,
interagem e participam da sociedade. A ascensao da tecnologia e
da internet ndo apenas facilitou o acesso a informacdo, mas
também redefiniu as dindmicas de participacéo social e o exercicio
dos direitos individuais e coletivos. Este fenbmeno se estende ao
campo juridico, onde a digitalizacdo tem impactado
significativamente a maneira como os cidadaos interagem com as
instituicBes e buscam acesso a justica.

A cidadania online emerge como uma consequéncia direta
dessa transformacao digital. Ela se refere a capacidade dos
cidadaos de participar ativamente da vida politica, social e juridica
através de plataformas digitais e tecnologias online. Esse conceito
vai além do simples uso da internet; engloba a habilidade de utilizar
essas ferramentas para exercer direitos, influenciar decisdes
politicas, e acessar servicos e informacgfes de maneira eficiente e
inclusiva.

Essa nova possibilidade de exercer a cidadania on-line

gerou um terreno fértil para a ampliacdo do engajamento civico e



para a democratizacdo do acesso a informacao e a justica. Através
de plataformas digitais, os cidaddos podem agora nao apenas
buscar informacdes sobre seus direitos, mas também participar
ativamente de debates, peticbes e processos que antes estavam
distantes de sua esfera de influéncia.

Entretanto, apesar das inUmeras vantagens oferecidas pela
cidadania on-line, essa realidade ndo esta isenta de desafios. A
inclusdo digital desigual, por exemplo, € um dos principais
obstaculos que limitam o acesso equitativo a essas ferramentas.
Nem todos tém a mesma facilidade de acesso a internet ou a
dispositivos tecnolégicos, criando uma disparidade no exercicio
pleno da cidadania on-line. Além disso, a complexidade e a
burocracia de certos sistemas, especialmente no ambito juridico,
podem ser um empecilho para a compreensao e utilizacéo efetiva
das plataformas disponiveis. Muitas vezes, a linguagem técnica e
os procedimentos exigidos tornam-se barreiras para individuos
com menos familiaridade com esses ambientes digitais.

Portanto, a revolugcédo digital trouxe avanc¢os na interacao
entre cidadaos e instituicbes governamentais. No entanto, muitos

ainda enfrentam barreiras tecnolégicas e burocraticas que



precisam ser superadas. Esses obstaculos séo cruciais de serem
abordados para garantir acesso igualitario aos beneficios da
cidadania on-line, especialmente no ambito juridico, onde o acesso
ajustica é essencial. E fundamental promover iniciativas que visem
eliminar essas barreiras e garantir a inclusdo digital de todos, em
prol de uma sociedade mais justa e equitativa.

A minha trajetéria de 25 anos no sistema judiciario
proporcionou uma visao privilegiada das transformacbes pelas
quais essa instituicdo passou ao longo dos anos. Durante essas
duas décadas e meia, testemunhei de perto a transi¢do do papel
para 0s sistemas digitais, marcando uma era de mudancas
profundas na forma como a justica € acessada e administrada.

Contudo, ao longo desse percurso, também me deparei com
uma realidade que ndo pode ser ignorada. Muitas pessoas,
especialmente aquelas provenientes de comunidades menos
favorecidas, enfrentam consideraveis dificuldades em acessar os
recursos digitais disponibilizados pelo sistema judiciario. Em muitos
casos, essas barreiras séo resultado direto da falta de familiaridade
com a tecnologia ou da auséncia de recursos financeiros para

investir em equipamentos e conexao a internet.



Essas observacfes me levaram a refletir profundamente
sobre o papel dos pontos de inclusdo digital como ferramentas
essenciais para promover a inclusdo no sistema judiciario. Afinal, o
acesso a justica ndo deve ser um privilégio exclusivo daqueles que
dominam a tecnologia, mas sim um direito fundamental de todos os
cidadaos, independentemente de sua condicdo socioeconémica.

E com base nesse contexto que surge a motivagio para esta
dissertacdo de mestrado. Pretendo realizar uma analise detalhada
dos pontos de inclusdo digital disponiveis no sistema judiciario,
investigando como esses recursos podem ser melhorados e
expandidos para atender as necessidades das comunidades mais
vulneraveis. Além disso, pretendo examinar os desafios especificos
enfrentados por esses grupos no acesso a justica online e propor
estratégias e politicas que possam mitigar essas dificuldades.

Ao abordar essa questdo, espero contribuir para a
construcdo de um sistema judiciario mais inclusivo e acessivel. O
objetivo é garantir que todos os cidadaos, independentemente de
sua origem ou condicédo social, tenham igualdade de oportunidades
para fazer valer seus direitos e buscar uma resolucao justa para

suas demandas legais. Esta pesquisa ndo apenas reflete minha



dedicacao ao servico publico, mas também meu compromisso com
a promocéo da justica e da cidadania para todos os membros da
sociedade.

A justificativa para esta dissertacéo surge da necessidade de
analisar e aprimorar os pontos de inclusdo digital no sistema
judiciario, visando torna-los mais eficientes e acessiveis para
comunidades vulneraveis. Esta pesquisa ndo apenas se concentra
na esfera juridica, mas também abrange diversas areas do
conhecimento, refletindo sua interdisciplinaridade e impacto
abrangente.  Assim, este estudo se beneficia da
interdisciplinaridade ao integrar conhecimentos de tecnologia da
informacé&o, sociologia, direito e educagcdo. Ao abordar os pontos
de inclusédo digital no sistema judiciario, visa ndo apenas melhorar
a acessibilidade a justica, mas também promover a igualdade de
oportunidades para todos os cidadaos no exercicio de seus direitos
fundamentais.

Assim sendo, o objetivo desta pesquisa € investigar o papel
do Ponto de Incluséo Digital (PID) como ferramentas de inclusao
de excluidos digitais no sistema judiciario. Sera realizada uma

analise sobre como esses pontos contribuem para 0 acesso a



justica e para a promoc¢ao da cidadania online. Nesse contexto, a
problematica central que emerge é: Quais s80 as principais
barreiras que impedem ou dificultam o pleno exercicio da cidadania
online na busca por acesso a justica? Essa questéo visa identificar
0s obstaculos especificos enfrentados pelos cidaddos no uso das
tecnologias digitais para acessar o sistema judicial, enfatizando
desafios socioeconémicos, tecnoldgicos e estruturais que afetam a
efetividade da participacéo digital na esfera juridica.

Para alcancar este propésito, delinearam-se objetivos
especificos que orientaram a investigacdo: mapear e analisar a
normativa internacional e nacional sobre o acesso a justica;
problematizar a cidadania online em um contexto democratico,
explorando a participacdo dos cidaddos em ambientes virtuais;
analisar as iniciativas do Poder Judiciario, com énfase nos Pontos
de Inclusédo Digital (PIDs), e seu impacto na promocdo da
acessibilidade e eficiéncia do sistema judicial brasileiro,
considerando como contribuem para superar barreiras
tecnoldgicas, econdémicas, geograficas e culturais enfrentados

especialmente pelos grupos marginalizados.



Este estudo adota uma abordagem metodoldgica qualitativa,
com uma pesquisa exploratoria, utilizando revisdo bibliografica e
estudo de caso referente a analise dos PIDs no Tribunal de Justica
de Rondodnia (TJRO) para acesso a justica online. A escolha pelo
meétodo qualitativo se da pela natureza investigativa do estudo, que
busca compreender profundamente as questdes relacionadas a
incluséo digital e ao acesso a justica online.

De acordo com Minayo et al., (2011), a pesquisa qualitativa
visa compreender fendbmenos sociais em toda sua complexidade,
enfatizando a profundidade e a subjetividade das experiéncias
humanas. Ela destaca a importancia de entender os significados,
motivacdes, crencas e valores dos participantes, assim como 0
contexto em que esses fendmenos se desdobram. Denzin e Lincoln
(2011) definem a pesquisa qualitativa como um campo de
investigacdo que abrange diversas praticas interpretativas que
tornam o mundo visivel. Essas praticas transformam o mundo em
uma série de representacdes, incluindo notas de campo,
entrevistas, conversas, fotografias, gravacdes e memos ao proprio
pesquisador. Eles enfatizam que a pesquisa qualitativa envolve

uma abordagem naturalista e interpretativa do mundo, tentando



entender ou interpretar fendbmenos em termos dos significados que
as pessoas lhes atribuem.

Quanto aos objetivos deste estudo, optou-se pela pesquisa
exploratoria. Essa abordagem é também definida por Minayo et al.,
(2011) como um método que busca uma compreensao
aprofundada de fendmenos sociais, frequentemente explorando
areas pouco conhecidas ou estudadas. Essa escolha se justifica
pela capacidade da pesquisa exploratéria em fornecer uma visao
inicial e ampla sobre o tema, permitindo a identificacdo de variaveis
relevantes e direcionando a anélise de forma mais precisa.

Neste contexto, como procedimento metodoldgico, adotou-
se a pesquisa bibliografica, que conforme sugerido por Gil (2002),
€ empregada para realizar um levantamento, selecdo e anélise
critica de obras ja publicadas sobre a tematica. Segundo Lakatos e
Marconi (2003), a revisao bibliografica é essencial para identificar
o estado da arte do tema pesquisado, proporcionando uma base
sélida para a analise dos dados coletados. Ela permite situar o
estudo dentro do contexto das pesquisas ja realizadas,
identificando lacunas e oportunidades de contribuicdo. Esse

método proporciona uma compreensdo aprofundada e



contextualizada do tema em questdo, permitindo explorar
contribuicdes tedricas relevantes relacionadas a inclusao digital,
acesso a justica online e implementacao de tecnologias no campo
juridico.

Para isso, foram utilizados autores que abordam o tema,
como Cappelletti e Garth, Fontainha, Gomes, Junqueira, Lévy,
Mattos, entre outros, cujas obras fornecem uma base tedrica
robusta e diversificada para a andlise dos desafios e das
oportunidades no acesso a justica e na incluséo digital no contexto
brasileiro.

Além disso, foi empregado o estudo de caso para analisar
os pontos de inclusao digital no TJRO no que diz respeito ao acesso
a justica online. Conforme delineado por Gil (2002), o estudo de
caso é uma estratégia de pesquisa que se concentra em uma
investigagédo minuciosa e detalhada de um fendémeno especifico em
um contexto particular. O estudo de caso foi conduzido por meio
da analise documental de dados disponibilizados na internet, além
de informacdes relatadas por Diego Antunes Souza Carvalho, da
Coordenadoria dos Foruns Digitais/SCGJ do TJRO. Essa

abordagem permitiu uma investigacado detalhada e empirica dos



PIDs e seu impacto na promocéao da acessibilidade e eficiéncia do
sistema judicial brasileiro.

A escolha da realidade do TJRO como foco de estudo foi
motivada pelo fato de que o TJRO representa uma instituicao
juridica relevante no contexto brasileiro, desempenhando um papel
fundamental na administracdo da justica no estado de Rondonia.
Vale destacar que o TJRO foi premiado no Prémio Innovare por seu
projeto de Ponto de Inclusdo Digital, o que foi o principal motivo por
trds da escolha deste tribunal como estudo de caso. Esse
reconhecimento reforca a importancia e a inovacao das iniciativas
adotadas pelo TJRO, tornando-o um exemplo significativo para
analise e pesquisa.

Assim, a analise especifica dos pontos de inclusdo digital no
TJRO visara identificar as barreiras e desafios enfrentados por
diferentes grupos sociais, particularmente aqueles pertencentes a
camadas socialmente empobrecidas. Dessa forma, a combinacao
entre revisdo bibliografica e analise focalizada no contexto
especifico do tribunal contribuira para uma compreensdo mais

abrangente das questdes relacionadas a inclusdo digital e ao



acesso a justica on-line. Isso destacara desafios e possiveis areas
de aprimoramento no ambito do TJRO.

Nesse contexto, a pesquisa fundamenta-se teoricamente no
trabalho seminal de Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988), que
exploraram profundamente as problematicas relacionadas ao
acesso a Justica. Em relacdo aos excluidos digitais, sé&o
considerados os estudos de Pierre Lévy (2002; 2011) e Fabiana
Spengler e Humberto Dalla Bernardina de Pinho (2018), que
contribuiram significativamente com suas pesquisas sobre inclusédo
e excluséo digital.

Além disso, as obras de Deo Campos Dutra e Eduardo
Oliveira (2018), Victor Varcelly Farias (2013) e novamente Fabiana
Spengler e Humberto Dalla Bernardina de Pinho (2018) sé&o
exploradas no contexto da democracia e cidadania online.
Adicionalmente, sdo consideradas as contribuicbes de Bruna
Patricia Ferreira Pinto, Vinicius Pinheiro Marques e David Nadler
Prata (2021) no a&mbito do processo judicial eletronico, entre outros
autores relevantes.

Assim sendo, para além desta secéo introdutoria, o estudo é

composto por trés capitulos distintos. O primeiro aborda a



importancia do acesso a justica como principio fundamental para a
protecdo dos direitos individuais, examina obstaculos existentes e
propde medidas para promover a igualdade de acesso. O segundo
capitulo explora as diversas manifestacées de democracia, destaca
a intersecao entre tecnologia, democracia e acesso a justica na era
digital. Ele enfatiza ndo apenas as oportunidades oferecidas pela
tecnologia, mas também os desafios e questdes de equidade
associados a transicao para servi¢os de Justica on-line.

O terceiro capitulo destaca a significativa transformacéo
trazida pela informatizacdo do sistema judicial brasileiro, com
especial atencao aos desafios enfrentados pelos excluidos digitais,
particularmente dentro do contexto dos PIDs do TJRO. Por fim, o

estudo apresentara consideracdes finais.



ACESSO A JUSTICA E CIDADANIA ON-LINE: ANALISE DOS
PONTOS DE INCLU§AO DIGITAL COMO FERRAMENTAS DE
INCLUSAO NO SISTEMA JUDICIARIO




ACCESS TO JUSTICE AND ONLINE CITIZENSHIP: ANALYSIS OF
DIGITAL INCLUSION POINTS AS INCLUSION TOOLS IN THE
JUDICIAL SYSTEM




ACCESO A LA JUSTICIA Y CIUDADANIA EN LINEA: ANALISIS DE
LOS PUNTOS DE INCLQSION DIGITAL COMO HERRAMIENTAS DE
INCLUSION EN EL SISTEMA JUDICIAL




CAPITULO 01

ACESSO A JUSTICA




ACESSO A JUSTICA

O acesso a justica refere-se ao Direito Fundamental de todas
as pessoas de buscar e obter uma solugéo para seus problemas
perante o sistema judicial. Isso inclui o acesso a tribunais e outros
6rgdos competentes para a resolucdo de disputas legais. E
essencial para garantir a igualdade de todos perante a lei e
promover a justica social.

O capitulo em questao visa abordar a importancia do acesso
a justica como um principio fundamental para a protecdo dos
direitos e garantias individuais. Ele examina os obstaculos que
muitos individuos enfrentam ao tentar acessar o sistema judicial.
Além disso, prop6e medidas para promover a igualdade de acesso,
como o fornecimento de assisténcia juridica gratuita, a
simplificacdo dos procedimentos judiciais e a promocao da

conscientizagéo sobre os direitos legais.

Capitulo 01

Acesso a justica e cidadania on-line: analise dos pontos de inclusdo digital como
ferramentas de inclusdo no sistema judiciario



1.1 ACESSO A JUSTICA: UMA PERSPECTIVA DE DIREITOS
HUMANQOS

Nesta secdo, serd examinado 0 acesso a justica sob a otica
dos Direitos Humanos, explorando as intersecfes entre o direito de
acesso a justica e os principios fundamentais dos Direitos
Humanos. Antes de adentrar na discussao sobre as complexidades
e desafios relacionados ao acesso a justica, € crucial compreender
a natureza e o significado de Direito Humano e Direito
Fundamental.

A concepcao dos Direitos Humanos remonta a uma época
antiquissima na trajetoria histérica da humanidade. Até o momento
em que as leis foram sistematicamente codificadas, os detentores
do poder exerciam sua autoridade de maneira absoluta, ditando
suas decisbes de acordo com seus proprios interesses e
arbitrariedades. Muitos eventos sociais, politicos, econdmicos e
culturais que ocorreram em determinados periodos da histéria,
contribuiram para o estabelecimento do regime de protecao
internacional aos Direitos Fundamentais da pessoa (Alvarenga,

2020).
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O marco inicial na histéria do reconhecimento e
desenvolvimento dos Direitos Humanos é a Magna Carta de 1215.
Isso se deve ao fato de que a Idade Média é considerada o periodo
em que surgiram o0s precursores mais diretos das declaracdes de
direitos. Esse desenvolvimento foi fundamentado na teoria do
Direito Natural!, que desempenhou um papel crucial no
estabelecimento do principio das leis fundamentais do reino, as
quais limitavam o poder do monarca (Alvarenga, 2020). Esclarece
Alvarenga (2020) que apesar de ser o documento mais importante
da época, a Carta Magna de 1215 nao foi nem a primeira,
sobressaindo as cartas de franquias e os forais outorgados pelos
reis portugueses e espanhais.

Apesar do debate dos Direitos Humanos remontar a
antiguidade, a discusséo ao nivel global atingiu seu apice apos a
Segunda Guerra Mundial. Isso fez surgir o Direito Internacional dos

Direitos Humanos para proteger os direitos civis, politicos, sociais,

1A teoria do Direito Natural € uma abordagem filoséfica e juridica que postula a
existéncia de principios morais e éticos universais que servem como
fundamentos para a criacdo e interpretagdo das leis. Essa teoria sugere que 0s
direitos e deveres humanos ndo séo criados pelo homem, mas séo inerentes a
natureza humana ou ao mundo natural, e devem ser descobertos por meio da
razéo e da observacdo da natureza humana (ALVARENGA, 2020).
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econdmicos e culturais de qualquer pessoa, sem qualquer tipo de
discriminac&o. No entanto, Villey (1977) desafiava a nocéo de que
os Direitos Humanos sao absolutos e universais, sustentando que
esses direitos sdo suscetiveis a variagcdes conforme as distintas
tradi¢des juridicas e culturais. Segundo o referido autor, os Direitos
Humanos devem ser vistos como resultado da historia e da
evolucdo social, em vez de serem considerados principios
imutaveis e inflexiveis.

Dentro desse contexto, Villey (1977) ressaltava a
importancia de considerar o contexto cultural e histérico ao debater
os Direitos Humanos. Isso envolve evitar a imposicéo de padrdes
universalistas que poderiam negligenciar a diversidade cultural e as
particularidades de cada sociedade. O autor levantou
guestionamentos fundamentais sobre a implementacéo pratica dos
Direitos Humanos, levantando duvidas sobre a viabilidade de
aplicar um conjunto tnico de direitos a todas as culturas e contextos
politicos.

Apesar de a visédo de Villey sobre os Direitos Humanos ser

interpretada como cética, suas contribuicées instigam importantes
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reflexdes sobre a natureza desses direitos e promovem uma
analise critica das pressuposicbes subjacentes a sua
universalidade e aplicacao.

Nesse contexto, criou-se a Organizacao das Nacdes Unidas
(ONU), em 24 de outubro de 1945, na Conferéncia de Sao
Francisco, com a funcdo de manter a paz e a seguranca
internacional, bem como desenvolver a cooperacao entre 0s povos.
Ocorre, porém, que a Carta da ONU, embora tenha mencionado os
Direitos Humanos, ndo incluiu uma lista exaustiva de direitos
considerados fundamentais. Apenas em 1948, com a aprovacao da
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), na
Assembleia Geral da ONU, definiu-se de maneira clara os Direitos
Humanos aceitos internacionalmente.

Nesse cenario de internacionalizacéo de Direitos Humanos,
Piovesan destaca que surge o empenho de reconstrucdo dos
Direitos Humanos como paradigma e referencial ético. Isso deve
orientar a ordem internacional contemporanea, visando restaura-
los ap0s a ruptura causada pela Segunda Guerra Mundial

(Piovesan, 2013).
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A aprovacdo da DUDH marcou o ponto a partir do qual seus
principios foram integrados as principais Constituicbes modernas.
Seus 30 artigos estabeleceram um conjunto universal de direitos e
deveres fundamentais do ser humano, abrangendo as esferas
individual, social, cultural, politica, entre outras. Essa Declaracao
Universal de 1948 marcou o inicio de uma ordem internacional
voltada para o respeito e a protecdo da dignidade humana,
reconhecendo-a como o alicerce dos Direitos Humanos. Nessa
perspectiva, o simples status de pessoa tornou-se o0 Unico requisito
para a titularidade de direitos. Isso delineou a concepcao
contemporéanea dos Direitos Humanos como um sistema
interdependente, indivisivel e universal, que representa um
verdadeiro ideal na preservacdo da dignidade da pessoa humana
(Alvarenga, 2020).

Tendo em vista a percepc¢ao de que os Direitos Humanos se
referem aos direitos inerentes a todos os seres humanos, é
relevante apresentar o que a doutrina fala sobre as expressoes
"Direitos Fundamentais” e "Direitos Humanos". Esses termos serao

empregados ao longo deste estudo.
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Para Ramos (2014), os Direitos Humanos representam um
conjunto de prerrogativas fundamentais para assegurar uma vida
digna. Estes direitos englobam

diversas conquistas ao longo da historia, muitas vezes
obtidas com grande esforco, visando garantir que cada individuo
tenha, simplesmente, o "direito a ter direitos". Diversas lutas
histéricas desempenharam um papel crucial na afirmacdo e
consolidacéo dos Direitos Humanos, demonstrando a importancia
de garantir protecdo e justica para todos os seres humanos. Um
exemplo marcante € o movimento pelos direitos civis nos Estados
Unidos, liderado por figuras proeminentes como Martin Luther King
Jr., que lutou incansavelmente contra a discriminacgéo racial e pela
igualdade de direitos para os afro-americanos.

No contexto brasileiro, um exemplo notavel de luta pelos
Direitos Humanos foi 0 movimento pela redemocratizacéo do pais
durante o periodo da ditadura militar, que durou de 1964 a 1985.
Diversos grupos e individuos, incluindo ativistas politicos,
intelectuais, artistas e membros da sociedade civil, uniram-se em

resisténcia contra a repressao e a violacao sistematica dos Direitos
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Humanos durante o regime autoritario. A luta por liberdade de
expressao, direitos politicos, e o direito a participacdo civica foram
fundamentais nesse periodo. Manifestacbes, protestos e
mobilizacées culminaram no processo de redemocratizacdo do
Brasil, incluindo a promulgacdo da Constituicdo de 1988, que
reafirmou o compromisso do pais com os Direitos Fundamentais e
0s principios democraticos.

Os Direitos Humanos incluem o direito a liberdade, igualdade
e justica, todos direcionados a alcancar um objetivo supremo: o
bem comum. S&o direitos de natureza universal, aplicaveis a todos
sem qualquer tipo de discriminacdo entre seus destinatérios
(Carvalho Ramos, 2014). Ja Piovesan (2013) destaca que 0s
Direitos Humanos sao o resultado de um espaco simbdlico de
confronto e mobilizacdo social, cujo propésito € a busca pela
dignidade humana.

Enoque Ribeiro Santos (apud Alvarenga, 2020) também
trata do assunto. Segundo o autor, o conceito de "Direitos
Humanos" esta relacionado aos valores e aos direitos inerentes e

inalienaveis da pessoa humana, uma vez que ela possui essa
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qualificacéo juridica desde o momento de seu nascimento. Esses
direitos séo intrinsecos a esséncia da pessoa humana e ndo séo
contingentes, podendo persistir inalterados em todas as
circunstancias. Sao direitos permanentes, indivisiveis e néo
sujeitos a prescricdo, integrados a natureza da pessoa humana
pelo mero fato de sua existéncia no ambito do direito.

Infelizmente, a concepcéo de igualdade entre as pessoas,
especialmente na salvaguarda dos Direitos Humanos, desvanece
diante das vastas disparidades entre ricos e pobres. Isso ocorre
porque 0 bem protegido sdo os direitos humanos e nédo a
propriedade. A tendéncia de abrir excecdes a aplicacdo dos
principios fundamentais dos direitos humanos parece ser mais
facilmente justificada quando os individuos em questdo sao
economicamente desfavorecidos. Nesse contexto, afirmar que os
Direitos Humanos chegaram ao fim & paradoxal. Entretanto, como
salienta Douzinas (2009, p. 17): “os Direitos Humanos tém apenas
paradoxos a oferecer”.

Um paradoxo inicial reside no fato de que o século XX foi

marcado pela ascensdao dos direitos humanos, enquanto
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simultaneamente testemunhava algumas de suas mais graves
violacbes. Como destacado pelo autor, esse periodo foi
caracterizado por massacres, genocidios, faxinas étnicas e o
Holocausto. Além disso, nunca houve uma disparidade tao
significativa entre ricos e pobres, com um nimero sem precedentes
de pessoas sujeitas a opressdo e a fome (Douzinas, 2009).
Entretanto, esse panorama desolador ndo € o unico responsavel
pela afirmacdo de que os Direitos Humanos estariam mortos.

Conforme observado por Douzinas (2009), quando os
defensores do pragmatismo decretam o fim da ideologia, da historia
ou da utopia, ndo estdo proclamando o triunfo dos direitos
humanos. Pelo contrério, estdo colocando um ponto final nos
proprios Direitos Humanos. O declinio dos direitos ocorre quando
eles perdem sua finalidade utopica.

Ha, adicionalmente, outros elementos que comprometem a
raison d'étre dos direitos humanos. Um deles é a apropriacdo de
seu discurso pelo poder publico e privado. A medida que governos,
instituicées internacionais, juristas e diplomatas se apropriam dos

Direitos Humanos, estes veem seu potencial completamente
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limitado e sua finalidade comprometida. Douzinas (2009) nao
rejeita a utilidade da institucionalizacdo dos Direitos Humanos. No
entanto, ele adverte que a reproducéo desses direitos em cédigos,
tratados e convengdes serve como uma maneira dos governos,
muitas vezes 0s principais transgressores, acalmarem suas
consciéncias coletivas de maneira publica.

E importante ressaltar que essas criticas ndo invalidam a
importancia da institucionalizacdo dos Direitos Humanos. Porém,
destacam a necessidade de uma implementacdo eficaz,
responsabilizacdo e uma abordagem mais substantiva para
garantir que esses direitos sejam respeitados na prética.

Assim, a enunciagao dos Direitos Humanos se converte em
uma espécie de mantra, cuja reiteracdo suaviza a dolorosa
lembranca das infamias passadas e a responsabilidade por
injusticas presentes. Nessa perspectiva, os direitos humanos
acabam por bloquear a trajetéria em direcdo ao futuro (Douzinas,
2009). Essa perspectiva destaca a importancia de nao apenas
declarar principios de Direitos Humanos, mas também de

implementar politicas e praticas que efetivamente promovam e
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protejam esses direitos. A critica ressalta que a retorica vazia pode
ser uma barreira para o progresso real na promocédo da justica e
igualdade.

A observacao critica sobre a realidade dos direitos humanos
no contexto brasileiro revela uma série de desafios e contradicfes
em relacédo a efetivacdo desses direitos fundamentais. Apesar do
reconhecimento legal dos direitos inerentes e inalienaveis de todos
os individuos, a realidade mostra que muitas pessoas no Brasil
continuam a sofrer com violagcdes dos direitos humanos. Isso inclui
desigualdade social, discriminagédo, violéncia policial, falta de
acesso a servigcos basicos, entre outros problemas complexos e
interligados. Isso inclui desigualdade social, discriminacao,
violéncia policial, falta de acesso a servigos basicos, entre outros
problemas complexos e interligados.

Nesse sentido, € crucial adotar uma perspectiva critica que
va além do discurso legal e politico, e considere as complexidades
socioecondmicas, politicas e culturais que moldam as experiéncias
humanas no Brasil. Isso implica ndo apenas o fortalecimento das

leis e das instituicbes de protecdo dos direitos humanos. Mas
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também o reconhecimento das desigualdades estruturais e a
implementacdo de politicas publicas abrangentes que visem
combater as causas subjacentes das violacdes de direitos. Essa
abordagem critica € fundamental para promover uma mudanca
significativa e duradoura na protecdo e no respeito aos direitos
humanos em todas as esferas da sociedade brasileira.
Relativamente ao tema Direito Humano e Direito
Fundamental, Sarlet (2009) esclarece que embora muitas vezes se
usem "Direitos Humanos" e "Direitos Fundamentais” como

sinbnimos, os termos sao distintos:

Em que pese sejam ambos os termos (“Direitos
Humanos” e “Direitos Fundamentais”) comumente
utilizados como sinénimos, a explicacédo corriqueira e,
diga-se de passagem, procedente para a distincao &
de que o termo “Direitos Fundamentais” se aplica para
aqueles direitos do ser humano reconhecidos e
positivados na esfera do direito constitucional positivo
de determinado Estado, ao passo que a expressao
“‘Direitos Humanos” guardaria relagcdo com os
documentos de direito internacional, por referir-se
aquelas posicdes juridicas que se reconhecem ao ser
humano como tal, independentemente de sua
vinculagdo com determinada ordem constitucional, e
gue, portanto, aspiram a validade universal para todos
0s povos e tempos, de tal sorte que revelam um
inequivoco carater supranacional (internacional)
(Sarlet, 2009, p. 25).

A explicacdo comum para essa distingao reside no ambito

da esfera juridica em que os termos séo aplicados. Essa distingéo
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salienta a diferenca crucial entre os direitos garantidos aos
cidaddos dentro de uma ordem juridica especifica (Direitos
Fundamentais) e os direitos reconhecidos como universais e
aplicaveis a todos os individuos, independentemente de sua
nacionalidade ou localizagcdo (Direitos Humanos). Ambos os
conjuntos de direitos desempenham um papel crucial na protecéo
e promocao da dignidade humana e da igualdade de todos os seres
humanos.

Alvarenga (2020) também faz a distincdo entre "Direitos
Humanos" e "Direitos Fundamentais”. Para a autora, os Direitos
Humanos sdo uma categoria ampla de direitos reconhecidos
internacionalmente. Ja quando um pais incorpora esses direitos em
sua Constituicdo, eles se tornam "Direitos Fundamentais" desse
pais, ou seja, direitos legalmente protegidos e aplicaveis no
contexto especifico desse Estado. Isso ocorre porque o constituinte
original tem a liberdade de escolher quais Direitos Humanos serao
incluidos na Constituicdo de um Estado ou Nacéo. A partir desse

momento, esses direitos sao considerados Direitos Fundamentais.
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Portanto, os Direitos Fundamentais tém como base o
reconhecimento prévio dos Direitos Humanos.

Assim, torna-se evidente que a classificacdo do direito ao
acesso a justica como um Direito Humano fundamental é justificada
pelo fato desse direito estd consagrado tanto nos tratados
internacionais de Direitos Humanos quanto na atual Constituicdo
brasileira. Essa categorizacado real¢ca a importancia do acesso a um
sistema de justica equitativo, garantindo-lhe uma protecéo juridica
ampla em ambito inter(nacional).

De acordo com Cappelletti e Garth (1988), 0 acesso a justica

€ 0 mais basico dos direitos, como fica claro em suas palavras:

De fato, o direito ao acesso efetivo tem sido
progressivamente reconhecido como sendo de
importancia capital entre os novos direitos individuais e
sociais, uma vez que a titularidade de direito é
destituida de sentido, na auséncia de mecanismos
para sua efetiva reivindicacdo. O acesso a justica
pode, portanto, ser encarado como o0 requisito
fundamental — o mais basico dos Direitos Humanos —
de um sistema juridico moderno e igualitario que
pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os direitos

de todos (Cappelletti; Garth, 1988, p. 8).
Portanto, a partir do exposto acima, depreende-se que o

acesso € o mais importante dos direitos, € um Direito Fundamental.

Por certo, € um Direito Humano fundamental, podendo ser
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considerado um pilar central para assegurar a todos 0s outros
direitos e garantias constitucionais em um Estado de Direito?. Sem
um sistema de Justica acessivel e eficaz, as garantias de direitos
como a liberdade, a igualdade, a propriedade e a dignidade
humana ficam comprometidas.

N&o é a toa que Piovisan (2009) afirma que as violacdes de
Direitos Humanos mais graves e cruéis compartilham uma raiz
comum: a recusa em reconhecer plenamente a condicao de sujeito
de direito. Isso equivale a enxergar o outro como um objeto, uma
mera mercadoria, ou a menosprezar sua dignidade de ser humano.
A condicao de sujeito de direito, segundo Piovisan (2009) refere-se
ao reconhecimento legal e social de uma pessoa como detentora
de direitos e responsabilidades. Isso a capacita a participar
plenamente da vida juridica, politica e social de uma comunidade

Ou sociedade.

20 Estado de Direito € um principio fundamental no qual o poder politico é
limitado pelas leis, garantindo a igualdade perante a lei, a protecdo dos direitos
individuais e a previsibilidade das a¢des governamentais. O Estado de Direito
um principio central em sistemas democraticos, servindo como um mecanismo
de protecdo dos direitos e liberdades individuais, além de ser essencial para o
funcionamento eficaz das instituicbes governamentais e a manutencao da ordem
juridica em uma sociedade (BINGHAM, 2007).
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Percebe-se, assim, a forte conexao existente entre o acesso
a justica e a salvaguarda dos Direitos Humanos, pois quando os
individuos dispdem de acesso ao sistema judiciario podem pleitear
e proteger seus Direitos Fundamentais. Contudo, o acesso efetivo
a justica pode ser obstruido por diversos obstaculos ou barreiras.
Esses elementos podem dificultar ou até mesmo impossibilitar que
individuos e grupos exercam efetivamente seu direito de recorrer
ao sistema judiciario, e, assim, buscar a protecdo de seus direitos.

Essas barreiras podem assumir diversas formas. Elas
abrangem desde restricbes econdmicas, barreiras geograficas e
tecnologicas até dificuldades linguisticas, culturais e falta de
conhecimento sobre os direitos. Além disso, incluem
complexidades burocréticas e ineficiéncias institucionais, entre
outros obstaculos.

Desta forma, é imprescindivel superar as barreiras que se
impdem aos cidadaos a fim de que possam buscar a defesa de
seus direitos por meio do sistema judiciario. Assegurar 0 acesso ao
direito e ao sistema judiciario, superando as barreiras

frequentemente impostas, significa conceder aos cidadaos,
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especialmente aqueles em situacdo de desvantagem e maior
vulnerabilidade social, a oportunidade de adquirir conhecimento
sobre seus direitos. Isso possibilita que pleiteiem e defendam esses
direitos, ndo se submetendo passivamente a abusos.

Santos (2011) ilustra o uso do direito e dos tribunais como
uma ferramenta, mencionando sua experiéncia durante o estudo
das ocupacdes no Recife em 1980. Ele observou que D. Hélder
Camara recrutava talentosos advogados jovens da regido para
apoiar a batalha pela legalizacdo das ocupacbes de terra,
baseando-se nos principios constitucionais da época, que ainda
ndo eram os de 1988. Além disso, ele coordenava uma intensa
mobilizac&o politica em torno das acdes judiciais.

Percebe-se, entdo, que a producdo de Direitos Humanos
muitas vezes resulta das lutas e desafios das estruturas de poder
existentes. Isso ocorre a medida que a sociedade reconhece a
necessidade de proteger os direitos e a dignidade de todos os seres
humanos. Com isso, Santos (1997) argumenta que a globalizacao,
muitas vezes, refor¢a essas desigualdades e desafios. Isso leva a

sociedade a reconhecer a importancia de proteger os direitos e a
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dignidade de todos os seres humanos como uma resposta a essas
condicoes.

De acordo com Santos (1997, p. 2) “a globalizagdo € o
processo pelo qual determinada condicdo ou entidade local
estende a sua influéncia a todo o globo e, ao fazé-lo, desenvolve a
capacidade de designar como local outra condi¢cdo social ou
entidade rival’. Nesse contexto, Laclau e Mouffe (2014) fala sobre
a importancia do uso do direito no campo contra hegemdnico. A
nocao de hegemonia refere-se a supremacia ou lideranca exercida
por uma classe ou grupo sobre outros setores da sociedade, néo
apenas por meio de coercdo ou forca, mas também por meio de
consentimento e aceitacao cultural.

Por outro lado, o conceito de contra hegemonia implica
desafiar e confrontar essa ordem dominante por meio de
movimentos sociais, praticas politicas alternativas e resisténcia
cultural. Isso implica a criagdo de narrativas e praticas que
questionam as ideologias e estruturas de poder predominantes,
visando capacitar grupos marginalizados e fomentar uma mudanca

social significativa (Laclau; Mouffe, 2014).
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Santos (2003) argumenta que, em meio a prevaléncia da
globalizacdo neoliberal, favorecendo os detentores do capital,
como as grandes empresas transnacionais, emerge uma
contraparte a essa hegemonia global. Essa outra forma de
globalizacdo, oriunda de grupos subalternos, paises menos
desenvolvidos e individuos marginalizados, promove movimentos
sociais que buscam defender seus interesses.

No contexto da globalizacdo neoliberal, Santos (2003)
destaca a criacdo de um sistema juridico especifico para proteger
esses interesses, priorizando os lucros corporativos em detrimento
da dignidade humana. Isso ocorre apesar das declaracbes em
muitas constituicbes de paises periféricos e semiperiféricos em
favor desse principio. Essa discrepancia entre o discurso e a
realidade tem sido objeto de discussdo em paises como o Brasil,
onde se debate a efetivacdo dos direitos fundamentais em prol da
dignidade humana, um principio central no ambito do

neoconstitucionalismo3.

30 neoconstitucionalismo representa uma abordagem moderna e evolutiva na
interpretacao e aplicacao das constituigdes, enfatizando principios fundamentais
e direitos humanos (ALVES, 2012).
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A partir do ensinamento de Santos (2003), destaca-se a
presenca de dois fenbmenos globais distintos: a globalizacdo
hegemonica neoliberal e a contra hegemonica. Enquanto a primeira
prioriza os lucros do mercado capitalista sobre a dignidade
humana, a Ultima coloca a defesa desse principio como sua
principal bandeira. Enquanto a globalizacdo hegemobnica
estabelece um padrdo, muitas vezes ocidental, como o Unico
correto, a abordagem contra hegemodnica valoriza o respeito a
diversidade cultural como meio para alcancar uma democracia
genuina e eficaz.

De acordo com Santos (2003), a globalizagdo hegemonica
argumenta que a expansao do capitalismo sem restricoes
representa a concretizagcdo da vontade coletiva da humanidade.
Essa perspectiva defende a exclusdo social como um
desdobramento inevitavel desse processo. Em contraste, o0s
adeptos da globalizacdo contra hegemodnica advogam pela
incluséo social como o objetivo central das politicas e economias

globais. Eles priorizam ndo a maximizacdo dos lucros a qualquer
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custo, mas sim a integracao social e a equidade como fundamentos
primordiais.

A discussédo sobre a globalizacdo contra hegemonica, que
destaca a inclusdo social como objetivo central das politicas e
economias globais, esta intrinsecamente relacionada a teméatica do
acesso a justica e cidadania online. Ao abordar o0 acesso a justica
e cidadania online, estamos lidando com a questao fundamental de
garantir que todos os membros da sociedade tenham acesso
igualitario aos recursos e servicos judiciais. Essa igualdade de
acesso deve ser assegurada independentemente de sua posi¢cao
social, econbmica ou geogréafica. Nesse sentido, os principios
defendidos pelos adeptos da globalizagcdo contra hegemonica -
como a integracdo social e a equidade - convergem diretamente
para promover 0 acesso a justica e cidadania online.

Assim, no contexto juridico contra hegemonico, o uso do
direito implica a mobilizagdo de instrumentos legais e mecanismos
juridicos para confrontar a injustica, a opressédo e as disparidades

presentes nas estruturas de poder dominantes. O objetivo é
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promover a justica social e a igualdade de direitos para todos os
setores da sociedade.

Segundo Santos (2011) o campo contra hegemobnico é
constituido por cidaddos que reconhecem a importancia dos
direitos concedidos pelas mudancas constitucionais. Eles veem o
direito e os tribunais como ferramentas essenciais para fazer valer
seus direitos e aspiracdes de inclusdo na sociedade. Eles
testemunham diariamente a exclusdo social, a precarizacdo do
trabalho e a violéncia em seus bairros, resultado de um sistema
social injusto que os torna vulneraveis a abusos por parte de
agentes econdmicos poderosos. No entanto, esses cidadaos estéo
cada vez mais conscientes de seus direitos e tém se organizado
em movimentos sociais e associacdes nas Ultimas trés décadas,
criando um contexto para reivindicar seus direitos.

Dessa forma, destaca-se a importancia da contra hegemonia
como um movimento que desafia essa visdo unidimensional,
buscando reconhecer e valorizar a multiculturalidade, as vozes
marginalizadas e as perspectivas subalternas. Santos (2001)

argumenta que a globalizacdo hegemdénica muitas vezes eterniza
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desigualdades, suprimindo outras formas de conhecimento e
experiéncias culturais em prol de um padréo dominante.

Neste sentido, de acordo com Santos (1997), o
multiculturalismo € essencial para estabelecer uma relacdo
equilibrada e mutuamente fortalecedora entre a competéncia global
e a legitimidade local. Esses séo os dois elementos-chave de uma
politica de direitos humanos que desafia a hegemonia atualmente.

Dessa forma, Santos (1997) defende a valorizacdo das
diferencas culturais e a promocao da diversidade como essenciais
para a construcao de uma sociedade mais justa e inclusiva. O autor
propde que a multiculturalidade oferece uma oportunidade para
reconhecer e incorporar diferentes formas de conhecimento,
experiéncias e visdes de mundo, desafiando a hegemonia e
promovendo a igualdade e a justica social.

Nesse contexto, a intersecdo entre a ideia de
multiculturalidade e a tematica da inclusédo digital é evidente, uma
vez que ambas reconhecem e enaltecem a diversidade de saberes,
vivéncias e visdes de mundo presentes na sociedade. Assim como

a multiculturalidade promove a equidade e a justica social ao
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desafiar a predominancia de uma Unica perspectiva ou cultura
dominante, a inclusdo digital busca assegurar que todas as
pessoas tenham acesso equitativo as tecnologias de informacéo e
comunicacado. Isso é fundamental para promover a participacéo
igualitaria na era digital, independentemente de sua origem étnica,
cultural, econémica ou social.

Assim, destaca-se a relevancia dos movimentos que se
opdem a hegemonia, buscando resistir a influéncia dominante da
globalizacdo e fomentar a valorizagcdo da diversidade -cultural.
Esses movimentos atuam para dar representatividade as
comunidades marginalizadas e advogam por uma variedade de
pontos de vista, visando a constru¢cdo de uma sociedade mais justa
e heterogénea.

Por fim, constata-se a possibilidade de transformar o sistema
juridico e a sociedade em direcdo a uma maior justica, igualdade e
respeito pelos Direitos Humanos. O acesso a justica desempenha
um papel fundamental nesse processo, enquanto o uso do direito

no campo contra hegemaonico questiona as estruturas de poder e a
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producdo de Direitos Humanos expande a protecdo de Direitos
Fundamentais.

Santos (2013) enfatiza que o acesso aos direitos e a justica
representa ndo apenas um conjunto de procedimentos, mas
também um caminho para a reflexdo e a transformacédo de
perspectivas, incorporando  principios  democraticos e
participativos. Ele destaca trés premissas fundamentais para a
revolucdo democrdtica da Justica: a revolugcdo democratica do
Estado, a revolucdo democratica da sociedade e a revolucdo da
prépria Justica.

De acordo com Santos (2013), a transformacéo abrangente
do Estado, conhecida como Revolucdo democratica do Estado,
pressupfe uma reestruturacdo profunda, almejando torna-lo mais
inclusivo, transparente e atento as necessidades sociais. Essa
reconfiguracao visa repensar a organizacao estatal, assegurando
maior justica social e equidade. Quanto a Revolugdo democratica
da sociedade, Santos (2013) ressalta a relevancia da participacao
ativa da sociedade civil na busca pela justica. Isso implica no

fortalecimento dos cidad&os, no surgimento de movimentos sociais
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e na construcdo de uma consciéncia coletiva voltada para a
promocao da igualdade e da justica social.

Ja a Revolucéo da proépria Justica, conforme Santos (2013),
implica uma reformulacéo nos sistemas judiciais, visando torna-los
mais acessiveis, eficientes e sensiveis as necessidades da
populacao. Este processo engloba alteracdes nas praticas judiciais,
a adocao de métodos alternativos de resolucao de conflitos e uma
abordagem mais préxima e humanizada para lidar com os desafios
enfrentados pela sociedade.

Esses trés pressupostos delineiam uma visao abrangente de
como a revolugcdo democratica da Justica ndo se limita apenas as
instituicdes judiciais. Estende-se a estrutura do Estado e a
participacéo ativa da sociedade, promovendo uma concepgao mais
inclusiva e efetiva de justica. Assim, torna-se evidente que a
revolucdo democratica da Justica ndo é apenas uma questao de
reformulacdo nos processos judiciais, mas também abrange a

garantia de acesso igualitario as inovagdes tecnoldgicas. O PID,

abordado no terceiro capitulo, representa espaco fundamental para
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concretizar essa visdo, agindo como facilitador no processo de

tornar a justica mais proxima e acessivel a populacéo.

1.2 CONSIDERACOES SOBRE O ACESSO A JUSTICA

Nesta secdo sera explorado os diversos aspectos
relacionados a acessibilidade e equidade no sistema judiciario.
Apesar de sua aparente simplicidade, pode ser desafiador definir o
termo "acesso a justica” de maneira precisa e abrangente. Ainda
que a ideia basica possa parecer clara, a complexidade da
aplicacdo desse conceito em diferentes contextos e sistemas
juridicos pode tornar sua conceituacao mais complexa.

O acesso a justica pode ser complexo devido a diversos
fatores, como diferencas culturais e sociais que influenciam as
normas locais, barreiras econdémicas que restringem 0 acesso a
recursos legais, limitagbes geograficas que dificultam a
proximidade aos tribunais. Além disso, a complexidade do sistema
juridico pode confundir os nao especialistas e a falta de
conscientizagdo sobre os direitos legais pode impedir que as

pessoas busquem a justica. Esses exemplos ilustram como a
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conceituacao exata do acesso a justica pode variar dependendo do
contexto e do sistema juridico especifico.

O conceito de acesso a justica, na sua forma mais basica de
garantir que todos tenham a oportunidade de buscar e obter justica
perante os sistemas legais, tem raizes antigas na histéria. No
entanto, o entendimento e a préatica desse conceito evoluiram
significativamente com o decorrer dos anos junto a sociedade e
seus ideais.

Nas sociedades antigas, as formas de acesso a justica eram
frequentemente associadas a sistemas de resolucéo de disputas
baseados em tradicbes orais e costumes locais. Tribos e
comunidades muitas vezes tinham lideres ou ancidos que atuavam
como mediadores ou juizes informais para resolver conflitos
(Seixas; Souza, 2013).

No mundo ocidental, os sistemas legais antigos, como o
Caodigo de Hamurabi da Mesopotamia e o Direito Romano, também
abordavam questdes de justica e acesso a justica. O Cdédigo de
Hamurabi, uma das primeiras cole¢cbes de leis conhecidas,

estabelecia uma série de normas e penalidades para regular a vida
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na antiga Mesopotamia. Ele enfatizava a aplicacéo de retribuicdo e
compensacao como formas de justica. O codigo delineava de forma
explicita os direitos e deveres dos cidadaos, além de especificar os
procedimentos legais para a resolucdo de disputas. No entanto, o
acesso a justica naguela época era muitas vezes determinado pela
posicdo social, com diferentes normas aplicadas a diversas classes
sociais (Salles, 2021).

Por outro lado, o Direito Romano se baseava em uma
estrutura legal mais complexa e abrangente, que abordava nao
apenas a resolucado de disputas, mas também questbes como
propriedade, contratos e responsabilidade civil. O sistema juridico
romano enfatizava a aplicagcdo da lei de forma mais universal,
independentemente da posicao social. Além disso, 0s romanos
desenvolveram um sistema legal mais sofisticado, incluindo a figura
do juiz, 0 que permitia um acesso mais organizado a justica em
comparacao com muitas outras sociedades antigas (Mattos, 2009).

Ambos os sistemas legais (Codigo de Hamurabi e o Direito
Romano) representaram avangos significativos na historia do

desenvolvimento das leis e da nocédo de justica. No entanto, as
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nocdes de acesso a justica foram, em grande parte, moldadas pelo
contexto social e cultural de suas respectivas sociedades.
Conforme apontando por Cappelletti e Garth (1988), esses codigos
tinham disposicdes que tratavam da resolucdo de disputas e da
imposicao de puni¢cdes proporcionais.

Apos o declinio do Império Romano, nos mil anos
subsequentes, um periodo caracterizado por uma intrincada
politica medieval, o acesso a justica na Europa estava
estreitamente vinculado ao sistema feudal e a influéncia exercida
pela Igreja Catolica. Nas terras sob autoridade feudal, detinha-se o
poder de administrar a justica, controlando questdes legais,
tributarias e administrativas. Nesse sistema, a interpretacdo e
aplicacdo da lei frequentemente ocorriam de forma arbitraria, com
diversos senhores feudais estabelecendo suas proprias normas e
procedimentos legais. Enquanto a nobreza desfrutava de
privilégios e tratamento diferenciado perante a lei, 0S camponeses
e servos frequentemente enfrentavam injusticas e opresséo

(Mattos, 2009).
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Adicionalmente, a Igreja exercia dominio sobre todos os
aspectos da vida, incluindo o poder politico, utilizando métodos
coercitivos espirituais e fisicos para impor sua autoridade. Isso
desempenhou um papel significativo na restricdo do poder politico
durante a Idade Média. No entanto, como uma alternativa a essa
realidade medieval, destaca-se a experiéncia inglesa no século XlII,
notavelmente marcada pela ratificacdo da Carta Magna em 1215
(Mattos, 2009). Este documento representou um ponto crucial na
histdria politica e juridica, ao restringir o poder absoluto do monarca
e estabelecer principios de governo limitado, além de garantias
fundamentais para os suditos. A Carta Magna pioneira teve uma
influéncia duradoura no desenvolvimento do Estado de Direito e na
protecdo dos direitos individuais em varias partes do mundo
(Mattos, 2009).

Ja nos séculos XVIII e XIX dos estados liberais burgueses,
nao havia a preocupacao de proteger o acesso a justica. O Estado
apenas ndo permitia que ele fosse infringido, ou seja, ndo tomava
nenhuma providéncia caso o cidaddao ndo possuisse aptidao para

reconhecer e defender adequadamente seus diretos. A justica
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estava limitada a grupos privilegiados, aqueles que possuiam
condi¢cBes para arcar com suas custas, ja 0s menos privilegiados
eram considerados 0s Unicos responsaveis por sua sorte
(Cappelletti; Garth, 1988).

Esse contexto foi alterado quando as acdes e
relacionamentos passaram a ser mais coletivos do que individuais,
no inicio do movimento de reconhecimento de direitos e deveres
sociais dos governos, comunidades, associa¢cfes e individuos. E
esses novos Direitos Humanos foram primordiais para tornar
acessiveis a todos os direitos antes apenas declarados. Assim, as
pessoas passaram a ter direito ao trabalho, a salde, a educacéo,
a seguranca material. Observou-se também uma mudanca na
postura do Estado que passou a atuar de forma positiva a fim de
garantir esses direitos aos cidadaos (Cappelletti; Garth, 1988).

As pessoas referidas sdo aquelas que se beneficiaram do
reconhecimento e implementacao dos direitos econdmicos, sociais
e culturais, frequentemente associados a segunda geracao de
Direitos Humanos. No entanto, a implementacdo desses direitos

nem sempre foi uniforme e abrangente. Conforme Dallari (2004),
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certos grupos marginalizados, como minorias étnicas, imigrantes,
pessoas em situacdo de pobreza extrema ou com deficiéncias,
enfrentam dificuldades significativas no exercicio pleno desses
direitos. Problemas como discriminacdo estrutural, disparidades
econbmicas e sociais e acesso limitado a servicos basicos
continuam a representar desafios significativos para muitos
individuos em varias partes do mundo.

Além disso, a nocao de "direitos” em si pode ser debatida, ja
gue garantir essas necessidades basicas ndo é apenas uma
questdo de direitos, mas muitas vezes é crucial para a dignidade
humana e o bem-estar social. Problematizar a questéo dos Direitos
Humanos em relacéo as desigualdades persistentes e estruturais é
fundamental para garantir que todas as pessoas,
independentemente de sua situagdo socioeconOmica oOu
identidade, tenham acesso igualitario a oportunidades e recursos
essenciais.

Cappelletti e Garth (1988) fez a seguinte constatacao:

A medida que as sociedades do laissez-faire
cresceram em tamanho e complexidade, o conceito de
Direitos Humanos comecou a sofrer uma
transformacédo radical. A partir do momento que as
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acOes e relacionamentos assumiram, cada vez mais,
carater mais coletivo que individual, as sociedades
modernas necessariamente deixaram para tras a visao
individualista dos direitos, refletida nas “declaracdes de
direitos”, tipicas dos séculos dezoito e dezenove. O
movimento fez-se no sentido de reconhecer os direitos
e deveres sociais dos governos, comunidades,
associacbes e individuos. Esses novos Direitos
Humanos, exemplificados pelo preambulo da
Constituicdo Francesa de 1946, sao, antes de tudo, os
necessarios para tornar efetivos, quer dizer, realmente
acessiveis a todos, os direitos antes proclamados.
Entre esses direitos garantidos nas modernas
constituicbes estao os direitos ao trabalho, a saude, a
seguranca material e a educacdo. Tornou-se lugar
comum observar que a atuacdo positiva do Estado &
necessdria para assegurar o gozo de todos esses
direitos sociais basicos (Cappelletti; Garth, 1988, p.
10).

A referéncia as "sociedades do laissez-faire” remete a
sociedades que operam com uma abordagem liberal, em que a
intervencdo do Estado na economia é minima e as liberdades
individuais sdo priorizadas. Essa abordagem, muitas vezes
associada ao liberalismo classico e ao capitalismo laissez-faire,
enfatiza a liberdade econémica e a ndo interferéncia do Estado nas
atividades comerciais e na vida cotidiana das pessoas (Torres,
2021).

No entanto, a aplicagdo prética desses principios muitas

vezes resultou em desigualdades econémicas acentuadas,

exploragcdo de trabalhadores e condigBes precarias de vida para
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muitos membros da sociedade. A transformacéo radical do conceito
de Direitos Humanos neste contexto pode ser observada na
crescente demanda por direitos sociais, como o direito ao trabalho
digno, a protecdo social e a condicbes de vida adequadas. Isso
reflete a necessidade de equilibrar as liberdades individuais com a
responsabilidade do Estado de proteger e promover o bem-estar de
todos os cidadaos.

Sobre a relacédo entre o Estado liberal e o Estado social,
Bonavides (1994) explora a transicdo de um Estado estritamente
liberal para um Estado mais intervencionista. Nesse ultimo, o
governo desempenha um papel ativo na protecdo e na promocao
dos direitos sociais e econdmicos. Ele discute como a evolugéo do
Estado liberal para o Estado social reflete a necessidade de
equilibrar a liberdade individual com a justica social. Isso envolve o
reconhecimento da importancia de politicas publicas voltadas para
a reducéo das desigualdades e a garantia de oportunidades iguais
para todos os cidadaos.

Assim sendo, a transformacéo das relacdes sociais de um

carater predominantemente individual para um carater mais
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coletivo evidenciou desafios significativos no que diz respeito a
efetivacdo dos Direitos Humanos. Embora as declaracdes de
direitos dos séculos XVIII e XIX tenham reforcado os direitos
individuais, as desigualdades sociais e econdmicas persistentes
revelaram as limitacdes dessa abordagem, na pratica.

O argumento apresentado por Judith Butler (2018) destaca
a persisténcia do paradigma juridico do contrato social* e sua
influéncia continua na maneira como concebemos os direitos
individuais. Butler examina criticamente como o individualismo,
embora reforcado pelo liberalismo, pode obscurecer a realidade
das interdependéncias sociais e das estruturas de poder que
perpetuam desigualdades. Ela desafia a nogéo de que a realizacao
plena dos Direitos Humanos pode ser alcangada exclusivamente
por meio de uma abordagem individualista. Em vez disso, aponta

para a necessidade de reconhecer a complexidade das relacbes

“Esse conceito propde que a sociedade é baseada em um contrato implicito entre
os cidadaos e o Estado. Segundo essa teoria, as pessoas abrem mao de certos
direitos e liberdades individuais em troca da protecéo e garantias oferecidas pelo
governo. Este contrato social estabelece os limites e deveres do Estado em
relacdo aos cidadaos, assim como os direitos e responsabilidades dos cidadaos
em relacdo ao Estado (Rousseau, 2017).
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sociais e a importancia de uma abordagem mais coletiva na
promocao da justica e da igualdade.

Dessa forma, pode-se entender como a persisténcia do
individualismo e do paradigma do contrato social pode perpetuar as
desigualdades estruturais. Isso pode também limitar a eficacia das
politicas destinadas a garantir os Direitos Humanos, especialmente
os direitos econdmicos, sociais e culturais.

Portanto, ao mesmo tempo que a persisténcia do
individualismo e do paradigma do contrato social pode perpetuar as
desigualdades estruturais e limitar a eficacia das politicas
destinadas a garantir os Direitos Humanos, é fundamental destacar
que o termo "acesso a justica" como se entende hoje, com foco na
igualdade de acesso e na justica equitativa, comecou a ganhar
mais destaque no século XX. Durante as décadas de 1960 e 1970,
a questdo do acesso a justica e a eficacia dos sistemas judiciais
ganharam destaque no cenario internacional. Nesse periodo,
varias mudancas sociais, politicas e econdmicas estavam

ocorrendo, levando a uma maior conscientizacdo sobre as
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desigualdades no acesso a justica e aos sistemas legais (Bruno,
2012).

Um ponto crucial na popularizacdo do termo foi o trabalho e
as pesquisas conduzidas por Mauro Cappelletti e Bryant Garth
intitulada Projeto Florenca. Essa iniciativa concentrou-se em
estudar a acessibilidade a justica e as reformas judiciais no ambito
mundial (Bruno, 2012). O projeto envolveu 23 paises,
representados por grandes juristas, que responderam a um
questionario. Ele resultou em uma série de publica¢des, incluindo
a obra "Acesso a Justica", publicada em 1978, que ajudou a
consolidar o termo e sua importancia no cenario juridico e
académico.

Esse projeto ocorreu em um momento em que 0s sistemas
judiciais estavam sendo cada vez mais desafiados por problemas
como atrasos prolongados, custos elevados, complexidade
burocrética e inacessibilidade para grupos marginalizados. Essas
questbes tornaram-se evidentes para académicos, juristas e

defensores dos Direitos Humanos que buscavam formas de
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reformar e melhorar os sistemas de justica em todo o mundo
(Fontainha, 2009).

Franco (2021) explica que o relatério elaborado por Mauro
Cappelletti investigou os desafios enfrentados pelos sistemas
judiciais, com énfase na promocao do acesso a justica. Além disso,
elaborou a teoria das trés ondas renovatoérias, que ocorreram nos
ordenamentos juridicos de diversos paises, com a finalidade de

promover uma reformulac&o no sistema e universalizar o acesso.

No estudo realizado por Cappelletti e Garth foram
analisadas diversas situa¢ces em varios paises sobre
como os Estados atribuiam a populacdo o acesso a
Justica. A partir do diagnéstico dessas experiéncias, 0s
pesquisadores desenvolveram a teoria conhecida
como ondas renovatdrias do acesso a Justica. Ha trés
tendéncias, segundo os autores: a primeira trata da
assisténcia judiciaria gratuita; a segunda se pauta nos
interesses difusos; e a terceira busca uma reforma
interna do processo civil que deve ser caracterizada na
efetividade da tutela jurisdicional prestada aos
cidadaos (Franco, 2021, p. 35).

Cumpre salientar que o Brasil ndo participou do Projeto
Florencga. No entanto, outros paises da América Latina, como Chile,
Colbmbia, México e Uruguai, participaram e relataram suas
experiéncias no campo do acesso a Justica. De acordo com
Junqueira, ndo se sabe ao certo o porqué de o Brasil ndo ter

participado do Projeto Florenca:
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A néo participacdo do Brasil no Florence Project teria
sido resultado de dificuldades de contactar
pesquisadores brasileiros interessados em analisar
esta quest&o? Ou seria decorrente da falta de interesse
dos nossos pesquisadores em relagdo ao tema na
segunda metade dos anos 70, ja que o assunto sO é
introduzido no cenario académico e
politico brasileiro a partir do final daquela década,
guando (e aqui ndo coincidentemente) se inicia o
processo de abertura politica? Infelizmente, ndo é

possivel responder a essas indagacfes (Junqueira:
1996, p. 390)

A autora expde gue s6 em 1988 foi publicada no Brasil
uma versao resumida do relatério de Cappelletti e Garth
denominado de Acesso a Justica (Cappelletti; Garth, 1988). Além
disso, explica que as primeiras producdes brasileiras sobre acesso
a justica, nos anos 80, ndo faziam referéncias ao Projeto
Florenca. Destaca ainda que, aqui no Brasil, estas discussfes nao
foram provocadas pela crise do Estado de bem-estar social, mas
pela exclusdo da grande maioria da populagcéo de direitos sociais
basicos, como por exemplo o direito a moradia e a saude
(Junqueira, 1996).

O Estado de bem-estar social refere-se a um modelo de
organizacao politica e econdmica que busca garantir o bem-estar e

a seguranca social de seus cidadaos por meio de politicas de

protecdo social e distribuicdo equitativa de recursos (Junqueira,
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1996). Este modelo enfatiza a responsabilidade do Estado em
fornecer servicos essenciais, visando reduzir as desigualdades
socioeconbmicas e garantir um padrdo de vida adequado para
todos os membros da sociedade. Conforme Junqueira (1996), a
crise do Estado de bem-estar social refere-se ao desafio enfrentado
por muitos desses Estados em sustentar seus programas de
protecdo social. Essa crise emergiu especialmente nas ultimas
décadas do século XX, devido a pressdes econdmicas,
demograficas e politicas.

Em relacdo ao termo acesso a justigca”, Cappelletti e Garth
(1988) destacam logo na introduc¢do do relatdrio que a expresséao é
de dificil definicdo. Eles esclarecem que, embora os estudos
compreendam o acesso ao Poder Judiciario e 0 acesso aos
Direitos, ha uma énfase ao primeiro enfoque, ou seja, a perspectiva
de ingresso de intencbes prestacionais no sistema judicial

institucionalizado. Assim, dispde Cappelletti e Garth (1988):

A expressao “acesso a Justi¢ca” é reconhecidamente de
dificil definicdo, mas serve para determinar duas
finalidades basicas do sistema juridico — o sistema pelo
qual as pessoas podem reivindicar seus direitos
elou resolver seus litigios sob os auspicios do Estado.
Primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel a
todos; segundo ele deve produzir resultados que sejam
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individual e socialmente justos. Nosso enfoque,
aqui, sera primordialmente sobre o primeiro aspecto,
mas ndo podemos perder de vista 0 segundo. Sem
davida, uma premissa basica sera a de que a justica
social, tal como desejada por nossas sociedades
modernas, pressupfe o acesso efetivo (Cappelletti;
Garth, 1988, p. 8).

Segundo os autores, a expressao “acesso a Justi¢a” é dificil
de definir devido a sua natureza multifacetada e a sua interconexao
com uma série de objetivos e valores subjacentes ao sistema
juridico. Cappelletti e Garth (1988) destacam duas finalidades
principais do sistema juridico: garantir que todas as pessoas
tenham igual acesso ao sistema legal para reivindicar seus direitos
ou resolver disputas, e garantir que os resultados produzidos por
este sistema sejam justos tanto do ponto de vista individual quanto
social.

Ao priorizar o primeiro aspecto do acesso igualitario ao
sistema juridico, os autores reconhecem a importancia fundamental
de garantir que todos os membros da sociedade consigam buscar
e obter justica de forma eficaz. No entanto, os mencionados autores
também enfatizam a necessidade de considerar simultaneamente
os efeitos sociais e coletivos das decisbes legais. Eles destacam,

assim, a relacdo crucial entre 0 acesso a justica e a realizagdo da
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justica social, um principio fundamental para muitas sociedades
modernas.

Assim, apesar do Projeto Florenca priorizar e focar mais no
primeiro aspecto, percebe-se que os autores conceituam acesso a
Justica considerando também o segundo aspecto. Isso ocorre uma
vez que a tdo desejada justica social pressupde o0 acesso efetivo
ao direito.

Acerca das varias conceituagcbes do termo “Acesso a

Justica”, Mattos (2009) explica que:

A expressdo “Acesso a Justica” é objeto de varias
conceituacdes, podendo significar desde acesso aos
aparelhos do poder judicidrio, simplesmente, até o
acesso aos valores e Direitos Fundamentais do ser
humano. A segunda, por ser mais completa e abranger
a primeira, sugere ser a mais adequada. Trata-se nao
obstante a importancia dos aspectos formais do
processo, de um acesso a justica que ndo se esgota
no judiciario, mas representa também e
primordialmente, 0 acesso a uma ordem juridica justa.
[...] (Mattos, 2009, p. 60).

7

O autor argumenta que a segunda conceituagcdo é mais
abrangente e abarca a primeira, sugerindo ser a mais apropriada.
Isso implica que o acesso a justica ndo deve se limitar apenas ao
acesso aos tribunais e ao sistema judicial, mas deve também

abranger o acesso a uma ordem juridica justa e a protecao efetiva
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dos Direitos Fundamentais. Mattos (2009) destaca que, embora 0s
aspectos formais do processo sejam importantes, o acesso a
justica vai além do sistema judiciario e representa a busca por uma
justica mais abrangente e inclusiva. Isso ressalta a importancia de
considerar ndo apenas o acesso fisico aos tribunais, mas também
a garantia de que os valores e Direitos Fundamentais sejam
protegidos e promovidos de maneira equitativa e justa.

No artigo “As novas perspectivas no acesso a Justiga”, José
Renato Nalini (1997) chamou atencdo de que € insatisfatéria a
estrita visdo do acesso a Justica como acesso aos tribunais. Ele
enumera e examina trés causas que impedem a ampliagdo do
acesso a Justica e ao efetivo pleito dos direitos vulnerados: o
desconhecimento do Direito, a pobreza e lentiddo do processo. O
autor destaca ainda que s6 poderdo fazer valer seus direitos se
conhecerem a lei e o limite destes. Ele aponta a importancia do
papel dos juizes e dos tribunais como facilitadores desse processo
de repassar conhecimento do Direito.

A visao restrita do acesso a justica apenas como acesso aos

tribunais, como apontado por José Renato Nalini em seu artigo,
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pode negligenciar varios obstaculos que os individuos enfrentam
ao buscar justica em contextos socioecondmicos complexos. Uma
das principais causas que limitam o acesso a justica € o
desconhecimento do direito, especialmente entre as comunidades
mais marginalizadas e desfavorecidas. A falta de compreenséo das
leis e dos procedimentos legais muitas vezes coloca certos grupos
em desvantagem, impedindo-os de fazer reivindicacdes legitimas e
de exercer plenamente seus direitos.

Esse cenario € especialmente evidente entre aquelas
pessoas que enfrentam processos de exclusao digital, ora objeto
deste estudo. A excluséo digital amplia ainda mais as disparidades,
uma vez que muitos dos recursos e informacdes juridicas estédo
cada vez mais disponiveis na internet. Individuos que enfrentam
barreiras tecnolégicas podem encontrar dificuldades adicionais
para acessar informacdes legais essenciais, interagir com sistemas
judiciais eletronicos e buscar assisténcia juridica on-line.

Além disso, a pobreza € outra barreira significativa para o
acesso a justica. Individuos de baixa renda muitas vezes enfrentam

dificuldades financeiras ao acessar servicos legais, 0 que pode
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restringir sua capacidade de buscar reparacdo em casos de
violacdes de direitos. A falta de recursos para contratar advogados
competentes ou para arcar com as despesas processuais pode
levar a exclusdo de grupos vulneraveis do sistema judicial,
perpetuando assim a desigualdade e a injustica.

A lentiddo do processo judicial também representa um
desafio substancial. A morosidade dos procedimentos legais pode
desencorajar as pessoas de buscar solu¢des legais, principalmente
guando se trata de questdes urgentes ou emergenciais. I1sso pode
levar a descrenca no sistema judiciario e a sensacao de
impunidade, desgastando a confianca na eficacia da busca por
justica.

Para ilustrar esses pontos, varios casos documentados em
meios de comunicacdo podem ser destacados. Por exemplo,
noticias sobre individuos de comunidades carentes que enfrentam
dificuldades para entender e acessar recursos legais. Ademais,
casos de processos judiciais prolongados e dispendiosos que
resultam em falta de reparacdo para vitimas de injusticas podem

destacar a relevancia desses problemas no contexto real.
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O caso de Brumadinho, Minas Gerais, onde ocorreu o
rompimento da barragem da Vale em janeiro de 2019, é
frequentemente citado como um exemplo gritante da lentiddo da
justica no Brasil. Mais de trés anos apos o desastre, as vitimas e
suas familias ainda aguardam por justica e reparacdo adequada. A
complexidade do caso, somada a recursos legais e disputas
judiciais, tem contribuido para a demora na responsabilizacédo e
punicdo dos responsaveis, aumentando o sentimento de
impunidade e a desconfianca no sistema de justica do pais. A falta
de resolucéo efetiva também prejudica a confianca na capacidade
do sistema judiciario em lidar com questfes complexas e de grande
escala, minando a confianca na justica e na capacidade do estado
de proteger os direitos dos cidadaos e o meio ambiente (Brasil de
Fato, 2022).

Essas situacdes reforcam a necessidade de abordar
questdes estruturais que dificultam o acesso efetivo a justica, além
de promover reformas que tornem o sistema legal mais acessivel e

eficiente para todos os cidadaos. Ademais, destaca-se ainda que

no contexto da realidade juridica em muitos paises, incluindo o
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Brasil, o acesso direto a juizes para obter informacdes sobre
direitos e leis muitas vezes ndo € uma realidade comum.
Geralmente, a populacéo nao tem facil acesso aos tribunais ou aos
juizes, o que pode dificultar o processo de compreensao e
aplicacao efetiva da lei. A complexidade do sistema legal, com
barreiras linguisticas e financeiras, pode tornar a busca por
orientacao legal um desafio significativo para muitos cidadaos.
Antdnio Carlos de Araugjo Cintra, Ada Pellegrini Grinover e
Candido Rangel contribuiram significativamente para o debate
sobre 0 acesso a justica no Brasil. Eles desenvolverem a teoria do
acesso a justica, que se baseia na ideia de que simplesmente ter o
direito de entrar com uma acéo judicial ndo garante, por si sé, o
efetivo acesso a justica. Essa teoria argumenta que o sistema de
justica deve ser acessivel, eficiente e eficaz para que o maior
namero de pessoas possa realmente obter justica quando
necessario. Além de ter a possibilidade de apresentar uma
demanda em juizo, é crucial que os individuos tenham meios

praticos para fazé-lo e que o sistema de justica consiga oferecer
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uma resposta adequada e oportuna aos problemas apresentados
(Cintra et al., 2006).

Para Dinamarco (1986), o acesso a justica € uma
abordagem que visa garantir que todas as pessoas tenham a
capacidade efetiva de buscar e obter justica, independentemente
de sua situacéo financeira ou social. Em outras palavras, o acesso
a justica é abrangente e envolve ndo apenas a capacidade de
ingressar no sistema legal, mas também a capacidade de obter
resultados justos e eficazes.

Nesse contexto, € evidente que, ao longo de sua trajetéria
histérica, o direito de acesso a Justica experimentou
transformacdes significativas, acompanhando o progresso dos
Direitos Fundamentais. Assim, deixou de ser uma mera
formalidade, como era durante a era do Estado Liberal, e passou a
ser interpretado como o direito efetivo de participar de um sistema
juridico justo. Tornou-se claro que o acesso a Justica vai além da
mera garantia de acesso aos tribunais, pois é crucial permitir que
os cidaddos ndo apenas acessem 0 sistema, mas desfrutem de

seus direitos no mundo real.
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1.2.1 Acesso a justica na Convencdo Americana de Direitos
Humanos

Nesta secdo, sera discutido sobre o papel do acesso a
justica na Convencdo Americana de Direitos Humanos. Sera
explorado como este tratado internacional, também conhecido
como Pacto de San José, aborda o0 acesso a justica como um
Direito Fundamental, além de examinar as disposi¢cdes especificas
relacionadas a garantia de um acesso efetivo e igualitario ao
sistema judicial para todas as pessoas sujeitas a jurisdicdo dos
Estados membros da Organizacao dos Estados Americanos (OEA).

Antes de compreender a abordagem do acesso a justica na
Convencdo Americana de Direitos Humanos, € crucial discorrer
sobre as geracdes dos Direitos Humanos. O conceito de geracdes
de Direitos Humanos € uma teoria que ajuda a compreender a
evolucao dos Direitos Humanos ao decorrer da historia, destacando
diferentes conjuntos de direitos que surgiram em periodos
distintos.Os direitos de primeira geracdo sao os direitos civis e
politicos, como o direito a vida, a liberdade de expressédo, a
igualdade perante a lei e ao devido processo legal. Surgiram no

contexto das revolugdes liberais do século XVIII, enfatizando as
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liberdades individuais e a protecao contra a opressao estatal, como
observado na Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidadéao
durante a Revolucédo Francesa (Comparato, 2001).

Os direitos de segundo gerac¢éo sdo os direitos econémicos,
sociais e culturais, como o direito ao trabalho, a educacéo, a saude
e a seguranca social. Tiveram origem no século XIX sendo
influenciados pelas lutas trabalhistas e pelos movimentos de justica
social, particularmente apos a Revolucdo Industrial. J& os direitos
de terceira geracdo sdo os direitos coletivos, solidarios e de
fraternidade, como o direito ao desenvolvimento, a paz, ao meio
ambiente saudavel e a autodeterminacéo dos povos. Esses direitos
surgiram no século XX, em resposta a desafios globais, como o
colonialismo, a pobreza e a degradacdo ambiental (Comparato,
2001).

Comparato (2001) explora a evolugéo histérica dos Direitos
Humanos, ressaltando como eles sdo moldados por mudancas
sociais, politicas e econdmicas ao longo dos séculos. O autor
destaca a importdncia de movimentos sociais e tratados

internacionais na consolidacdo e reconhecimento dos Direitos
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Humanos como principios fundamentais. Além disso, ele analisa
como a luta pela afirmacéo desses direitos tem sido influenciada
por diferentes contextos culturais e politicos em todo o mundo,
destacando a necessidade continua de proteger e promover a
dignidade humana em todas as suas dimensdes.

Essa compreensao das diferentes fases de evolucédo dos
Direitos Humanos fornece um contexto crucial para avaliar como a
Convencao Americana de Direitos Humanos aborda e protege o
acesso a justica na regido das Américas. A Convencdo Americana
de Direitos Humanos (CADH), também conhecida como Pacto de
San José da Costa Rica, foi celebrada em novembro de 1969, mas
s6 entrou em vigor internacionalmente em 18 de julho de 1978,
ap6s ocorrer a 112 ratificacdo, feita pelo Peru. E um tratado
internacional que estabelece os Direitos Humanos e liberdades
fundamentais para os paises membros da Organizacdo dos
Estados Americanos (OEA).

No Brasil, José Sarney, em 1985, encaminhou o pedido de
aprovacao da convencao ao Congresso Nacional, mas a adeséo foi

somente promulgada pelo Decreto 678 em 6.11.1992. A partir da
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promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988, pelo disposto no §
2 ° do art. 5° da Constituicdo Federal, os direitos e garantias
anunciados na Convencdo passaram a compor a ordem juridica

brasileira (Cintra et al., 2006). Ensina Piovesan (2013) que:

A Carta de 1988 inova, assim, ao incluir entre os
direitos constitucionalmente protegidos os direitos
enunciados nos tratados internacionais de que o Brasil
seja signatario. Ora, ao prescrever que “os direitos e
garantias expressos na ConstituicAo nao excluem
outros direitos decorrentes dos tratados
internacionais”, a contrario sensu, a Carta de 1988 esta
a incluir, no catalogo de direitos constitucionalmente
protegidos, os direitos enunciados nos tratados
internacionais em que o Brasil seja parte. Esse
processo de inclusdo implica a incorporagéo pelo Texto
Constitucional de tais direitos (Piovesan, 2013, p. 113).

Esse processo de incorporacao implica a insercao direta no
texto constitucional brasileiro dos direitos consagrados em acordos
internacionais, ampliando, assim, a protecdo legal oferecida aos
cidaddos com base em padrbes internacionais de Direitos
Humanos. Porém, a redacdo do paragrafo segundo gerou uma
grande discussdo sobre como incorporar os tratados de Direitos
Humanos na ordem juridica brasileira, tendo, inclusive, surgido

varias interpretacdes.
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A pacificacdo em torno desse tema, s6 comeca a acontecer
apos a modificacdo, pela Emenda Constitucional (EC) n° 45, de
30/12/2004, do § 3° do artigo 5° da Constituicdo Federal®, que
conferiu aos tratados e convencbes de Direitos Humanos, nos
quais o Brasil seja signatario e que forem aprovados pelo
Congresso Nacional, em votacado de dois turnos, por trés quintos
de seus membros, a equivaléncia as emendas constitucionais.

Piovesan (2013) explica o tratamento juridico especial

concedido aos Direitos Humanos:

Enfatize-se que, enquanto o0s demais tratados
internacionais tém forga hierarquica infraconstitucional,
nos termos do art. 102, Ill, b, do Texto, os direitos
enunciados em tratados internacionais de prote¢éo dos
Direitos Humanos detém natureza de norma
constitucional. O tratamento juridico diferenciado se
justifica, na medida em que os tratados internacionais
de Direitos Humanos apresentam carater especial,
distinguindo-se dos tratados internacionais comuns.
Enquanto estes buscam o equilibrio e a reciprocidade
de relacbes entre Estados-partes, aqueles
transcendem os meros compromissos reciprocos entre
os Estados pactuantes, tendo em vista que objetivam
salvaguardar os direitos do ser humano e ndo das
prerrogativas dos Estados. O carater especial vem a
justificar o status constitucional atribuido aos tratados
internacionais de protecdo dos Direitos Humanos
(Piovesan, 2013, p. 476).

8 3° Os tratados e convencdes internacionais sobre Direitos Humanos que
forem aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por
trés quintos dos votos dos respectivos membros, serdo equivalentes as
emendas constitucionais. (Incluido pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004
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Com essa modificacdo, a jurisprudéncia reexaminou o tema,
principalmente, em relacdo aos tratados aprovados antes da
referida emenda que ndo haviam sido aprovados conforme ali
estabelecido como é o caso do Pacto de San Jose da Costa
Rica. A partir do julgamento do Recurso Extraordinario (RE)
466.343, em 3 de dezembro de 2008, decidiu-se que os tratados e
convencdes internacionais sobre Direitos Humanos, quando néo
forem incorporados conforme o que preceitua o art. 5°, § 3°, tém
natureza de normas supralegais, e por isso, paralisa a eficacia de
normas em sentido contrario, deixando de ter aplicabilidade.

Segundo Kelsen e Machado (1939), a distincdo entre
efichcia e aplicabilidade é fundamental para compreender a
dindmica das normas juridicas. A eficacia refere-se a capacidade
de uma norma de produzir efeitos no mundo social, ou seja, sua
capacidade de influenciar o comportamento das pessoas. A
eficacia esta ligada a possibilidade de a norma ser cumprida e de
ser efetivamente aplicada na pratica, sem necessariamente
implicar a obrigacdo de ser cumprida. Por outro lado, a

aplicabilidade diz respeito a possibilidade de a norma ser aplicada
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por autoridades judiciais ou administrativas. Ela esta relacionada a
capacidade de uma norma ser invocada em um processo judicial
ou administrativo para resolver disputas ou conflitos.

Portanto, a efichAcia de wuma norma nao implica
necessariamente sua aplicabilidade, uma vez que uma norma pode
ser eficaz sem ser aplicavel. Além disso, a aplicabilidade de uma
norma depende de sua validade segundo o sistema juridico em
guestado, enquanto sua eficacia pode ser observada por meio de
seu impacto no comportamento humano e na sociedade.

Piovesan (2013) enuncia que “o status normativo supralegal
dos tratados internacionais de Direitos Humanos subscritos pelo
Brasil, dessa forma, torna inaplicAvel a legislacdo
infraconstitucional com ele conflitante, seja ela anterior ou posterior
ao ato de adesao”

Esclarecida como a CADH deve ser incorporada o
ordenamento juridico brasileiro, cabe analisar suas normas e
interpretagbes. Cabe salientar que a Convencdo Americana de
Direitos ndo enuncia de forma especifica Direitos Humanos, porém

determina aos Estados alcancem, progressivamente, a plena
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realizacdo desses direitos, através da adocdo de medidas
legislativas e de outras que se sejam adequadas.

As normas da CADH séao interpretadas pela Corte
Interamericana de Direitos Humanos (Corte IDH)%. Além de
interpretar, a Corte desempenha outras funcées como buscar
garantir que os Estados-membros cumpram suas obrigacfes nos
termos da Convencdo Americana sobre Direitos Humanos e de

outros tratados relevantes. Ressalta Guedes (2018):

[...] outro papel bastante relevante da Corte
Interamericana é de constru¢do e consolidacdo da
interpretacdo dos dispositivos assecuratérios dos
Direitos Humanos contidos da  Convengéo
Interamericana. Ao longo dos anos, com os debates e
sentencas proferidas, a Corte vem construindo uma
jurisprudéncia regional de vanguarda na protecéo dos
direitos, por meio dos votos de seus juizes,
concretizando o conteldo normativo dos dispositivos
da Convencéo (Guedes, 2018, p. 52).

Esse esforco continuo fortalece o sistema de protecédo dos
Direitos Humanos na regido, garantindo uma abordagem

atualizada e progressista na defesa e promocéo dos Direitos

®A Corte Interamericana de Direitos Humanos (Corte IDH) é um 6rg&o judicial
autdnomo da Organizacdo dos Estados Americanos (OEA) e foi estabelecida
pela Convengédo Americana sobre Direitos Humanos (CADH) em 1969, que atua
como um tribunal internacional para casos que envolvem alegac¢fes de violagfes
de Direitos Humanos, tendo como objetivo principal promover e proteger 0s
Direitos Humanos na regido, garantindo o cumprimento dos compromissos
assumidos pelos Estados membros nos termos da CADH.
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Humanos na jurisdicdo interamericana. Um exemplo que
demonstra a abordagem progressista da Corte em relacdo aos
direitos humanos é o caso Artavia Murillo e outros (Fertilizacao in
vitro) vs. Costa Rica’. Neste caso, a Corte IDH abordou a proibicdo
da fertilizac&o in vitro na Costa Rica. A Corte considerou que essa
proibicdo violava os direitos a vida privada, a protecédo da familia e
a igualdade perante a lei, reconhecendo que a privacédo do acesso
a fertilizacdo in vitro afetava o projeto de vida das pessoas
afetadas. Essa decisdo demonstrou a atencdo da Corte aos
avancos médicos e tecnoldgicos, garantindo que os direitos
fundamentais sejam interpretados a luz das mudancas sociais e
cientificas.

Com relagdo ao Brasil, um exemplo notavel envolvendo a
Corte Interamericana de Direitos Humanos foi o caso Gomes Lund
e outros (‘Guerrilha do Araguaia’) vs. Brasil®. Neste caso, a Corte

IDH analisou violagdes de direitos humanos durante a ditadura

"Para mais informacgdes acesse:
https://lwww.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_257 por.pdf. Acesso em:
20 dez. 2023.
8Para mais informacgdes acesse:
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_219 por.pdf. Acesso em:
20 dez. 2023.
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militar brasileira (1964-1985), especificamente o0s eventos
relacionados a Guerrilha do Araguaia. A Corte considerou que o
Brasil violou diversos direitos humanos, incluindo o direito a vida, a
integridade pessoal, a liberdade pessoal, entre outros.

Esta deciséao foi significativa, pois marcou a primeira vez que
a Corte IDH considerou violacbes ocorridas durante regimes
autoritarios na América Latina, contribuindo para a
responsabilizacdo do Estado por violacdes ocorridas durante esse
periodo obscuro da histéria brasileira. Esse caso destacou a
importancia da justica transicional e do reconhecimento das
violagbes dos direitos humanos do passado, buscando garantir a
verdade, justica, reparacdo e nédo repeticdo, além de reforcar a
importancia do papel da Corte Interamericana na protecdo dos
direitos fundamentais mesmo em contextos historicos complexos.

E importante destacar que, para que se sujeitem a jurisdicio
da Corte IDH, é imprescindivel que os paises aceitem se submeter

a ela, conforme disciplina o artigo 62° da Convencdo. O Brasil

°Artigo 62. Reconhecimento da Competéncia. Os Estados Parte podem declarar,
na ocasido da assinatura, ratificacdo ou adesdo, que reconhecem como
obrigatoria, de pleno direito e sem convengdo especial, a jurisdicdo da Corte
sobre todos os casos relativos a interpretacéo ou aplicagdo desta Convencgao."
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efetivou sua aceitacao a jurisdicao internacional da Corte em 1998,
com a aprovacdo pelo Congresso Nacional da Mensagem
Presidencial n° 1.070/98, por meio do Decreto Legislativo n® 89/98
(Guedes, 2018).

Em relacdo ao direito de acesso a justica, a Convencao
Americana de Direitos Humanos nao faz referéncia expressa ao
termo. Apesar disso, ela fornece uma base sélida para a protecao
dos Direitos Humanos e pode ser invocada em casos relacionados
ao acesso a justica. As normas utilizadas pela Corte a fim de
embasar esse direito sdo o art. 8° e 25 da Convengao, bem como
de uma invocacao inter-relacionada do art. 1°, | e art. 2° (Blanco,
2012).

O artigo 8° da Convengao, denominado de “garantias
judiciais”, dispde em seu inciso 1 o direito de toda pessoa ser
ouvida, com as devidas garantias e dentro de um prazo razoavel,
por um juiz ou tribunal competente, independente e imparcial,
estabelecido anteriormente por lei, na apuracao de acusacao penal
e na determinacdo de direitos e obrigacdes de carater civil,

trabalhista, fiscal ou de qualquer natureza. Nos demais incisos do
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mesmo dispositivo, apresentam outras garantias de um devido
processo?®

Segundo Guedes (2018), o direito de acesso a Justica vem
sendo construido pela Corte Interamericana de Direitos Humanos,
gradualmente, a partir da interpretacéo, especialmente, da garantia
do “direito de ser ouvido”, prevista no art. 8°, 1 da CADH, da qual a
Corte vem extraindo o direito de qualquer cidadao de ter acesso a
um juiz imparcial. O art. 8° da CADH constitui, portanto, a base
normativa para afirmar que todos os Estados Partes da convencao
tém o dever de garantir aos seus cidadaos o acesso célere a um
juiz imparcial sempre que esteja diante da violacdo ou ameaca de
violagdo a um direito, a fim de que possa efetivamente impedir ou
reparar tal violagao.

E interessante observar que apesar do art. 8° da CADH usar

os termos “acusacao penal’, “pessoa acusada de delito” e

10 Art. 8.2 da Convengao, alinea d) estabelece o “direito do acusado de defender-
se pessoalmente ou de ser assistido por um defensor de sua escolha e de
comunicar-se, livremente e em particular, com seu defensor”. Por sua vez, a
alinea e) indica que o “direito irrenunciavel de ser assistido por um defensor
proporcionado pelo Estado, remunerado ou ndo, segundo a legislacdo interna,
se 0 acusado ndo se defender ele proprio, nem nomear defensor dentro do prazo
estabelecido pela lei”
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“acusado”, expressa na parte final “ou para que se determinem
seus direitos ou obrigacdes de natureza civil, trabalhista, fiscal ou
de qualquer outra natureza”. Em suma, as garantias sao aplicaveis
tanto em causas penais como em causas nao penais (Fonséca,
2018).

Por fim, deve-se atentar que como a garantia de acesso a
Justica tem fundamento na Convencao, ela ndo pode ser suprimida
ou dificultada pelos Estados Partes, sob pena de violacdo as
normas convencionais e possibilidade de condenacéo pela Corte
(Guedes, 2018).

Em relagdo ao artigo 25, denominado “Prote¢do Judicial”,
estabelece que toda pessoa tem direito a um recurso simples e
rapido ou a qualquer outro recurso efetivo, perante 0s juizes ou
tribunais competentes que a proteja contra atos que violem o0s seus
Direitos Fundamentais reconhecidos ndao sO pela Convencao
Americana como por Constituicdo e leis do direito interno do
Estado-membro, mesmo quando tal violacdo seja cometida por

pessoas que estejam atuando no exercicio de suas fun¢des oficiais.
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A Corte se refere a esse artigo como normativa referente a recurso
judicial protetivo de Direitos Fundamentais (Blanco, 2012).

Leciona Guedes (2018):

A interpretacdo da Corte tem evoluido, portanto, para
extrair da expressdo ‘“recurso” o significado de
gualquer instrumento legal disponibilizado pelo Estado
Parte para que seu cidaddo possa pleitear junto ao
Judiciario medida que impe¢a a consumacao de lesdo
ao seu direito, ou Ihe conceda repara¢do caso ultimada
a violacdo. E, para além do aspecto formal (previsao
legal de um instrumento para tutela do direito), também
aqui a Corte considera essencial que haja efetividade
nessa garantia, exigindo dos Estados Partes que o
“recurso”, além de ter previsao legal genérica, seja de
fato disponivel a todos e tenha condicdes reais de dar
resposta a ameaga ou Vviolagdo sofrida pelo
jurisdicionado (Guedes, 2018, p. 65)

Conforme a autora, a interpretacédo da Corte Interamericana
de Direitos Humanos tem se desenvolvido de maneira a ampliar o
conceito de "recurso” para abranger qualquer instrumento legal
disponibilizado pelo Estado Parte, que permita aos cidadaos buscar
a protecao de seus direitos perante o sistema judiciario. Nesse
contexto, o conceito de "recurso" nao se limita apenas a
procedimentos formais estabelecidos pela lei, mas engloba
qualquer meio ou medida legal que possa impedir a consumacao
de violacbes de direitos ou proporcionar reparacdo caso essas

violacbes se concretizem.
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Além da questéo formal da existéncia de mecanismos legais
para a protecao de direitos, a Corte também enfatiza a importancia
da efetividade desses recursos. Isso significa que nao basta
apenas a existéncia de um instrumento legal genérico; é
fundamental que esse "recurso” seja acessivel a todos e possua as
condicBes necessarias para oferecer uma resposta eficaz diante de
ameacas ou violacdes enfrentadas pelos individuos sujeitos a
jurisdicdo dos Estados Partes.

Assim, Blanco (2012) esclarece sobre o direito a protecéo
judicial se referir apenas a recursos judiciais protetivos de Direitos

Fundamentais ou ao direito a qualquer recurso:

Reiterando posicionamento ja consagrado em outros
julgados, o tribunal afirma que o artigo 25 estabelece
obrigacdo positiva do Estado conceder a todas as
pessoas debaixo de sua jurisdicdo um recurso judicial
efetivo contra atos violadores de seus direitos. Carolina
Souza Torres Blanco Rev. Fac. Direito UFMG, Belo
Horizonte, n. 61, pp. 85 - 125, jul./dez. 2012 109 Nessa
decisdo, a Corte ndo limita o art. 25 ao recurso simples,
rapido, protetivo de Direitos Fundamentais, mas o
visualiza como fundamento do “amplo direito a
recursos” (Blanco, 2012, p. 108).

O artigo 25 da Convencao Americana sobre Direitos
Humanos estabelece uma obrigacdo positiva para os Estados

Partes de fornecer a todas as pessoas sob sua jurisdicdo um
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recurso judicial eficaz em casos de violacdo de direitos. Neste
contexto, a Corte adota uma visdo abrangente do conceito de
“recurso”, entendendo-o ndo apenas como um processo legal
simples e rapido, mas sim como um principio que garante um amplo
e abrangente direito de acesso a mecanismos judiciais que possam
proteger e defender os Direitos Fundamentais dos individuos. Em
sintese, o artigo 25 alcancaria uma protecao jurisdicional, mas nao
necessariamente emitida pelo Judiciario.

Além das normas supracitadas, a Corte também utiliza no
art. 1°, 1, da CADH!! como fundamento para a imposicdo aos
Estados Partes do dever de respeitar e dar efetividade ao direito de
acesso a Justica dos jurisdicionados (Guedes, 2018). Em relacéo
ao efetivo direito de acesso a Justica, a Corte IDH consolidou o
entendimento de que garantir apenas o0 acesso ao Judiciario néo é
suficiente. E imprescindivel, para que esse acesso seja assegurado

por quem dele necessite, especialmente os mais vulneraveis, retirar

1Art. 1.1: Os Estados Parte nesta Convengdo comprometem-se a respeitar os
direitos e liberdades nela reconhecidos e a garantir seu livre e pleno exercicio a
toda pessoa que esteja sujeita a sua jurisdicdo, sem discriminagao alguma por
motivo de racga, cor, sexo, idioma, religido, opinides politicas ou de qualquer outra
natureza, origem nacional ou social, posi¢do econémica, nascimento ou qualquer
outra condicao social.
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as barreiras que impedem que a concretude desse direito, sendo
de responsabilidade dos Estados-Partes eliminar esses oObices
(Guedes, 2018).

Uma das barreiras que mais causa preocupacéao a Corte € a
barreira econdmica que pode impedir, na pratica, que o cidadao
mais vulneravel ndo tenha acesso a Justica. Cabe, assim, a cada
Estado Parte eliminar esse entrave oferecendo mecanismo de
assisténcia juridica gratuita sempre que seus cidadaos ndo possam
arcar com o pagamento do advogado, seja viabilizando defensores
publicos ou excluindo, ou diminuindo a cobranca das tarifas de
acesso a Justica (Guedes, 2018).

Outro 6bice observado pela Corte IDH que impacta o direito
de acesso a justica é o reconhecimento da existéncia de
desigualdades reais entre os jurisdicionados dentro de cada Estado
Parte. Um exemplo que ilustra a existéncia de desigualdades reais

entre os jurisdicionados dentro do Brasil € o caso Favela Nova
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Brasilia Vs. Brasil'?, julgado pela Corte Interamericana de Direitos
Humanos.

Neste caso, a Corte analisou a situacdo de moradores da
Favela Nova Brasilia, no Complexo do Aleméo, no Rio de Janeiro,
e considerou que o Estado brasileiro violou diversos direitos
humanos, incluindo o acesso a justica, devido a auséncia de efetiva
protecdo judicial as vitimas das violacGes de direitos humanos
ocorridas na comunidade. A decisdo da Corte destacou as
disparidades socioecondmicas e estruturais que impactaram
diretamente o acesso a justica para os habitantes da favela.
Aspectos como falta de recursos, discriminagdo socioecondémica e
dificuldades de acesso ao sistema judicial foram identificados como
barreiras significativas para a garantia dos direitos das pessoas
afetadas.

Esse caso especifico demonstra como as desigualdades
reais afetam diretamente a capacidade das pessoas de acessarem

a justica de forma igualitaria e eficaz. Essas barreiras reforcam a

2Para mais informacdes acesse:
https://lwww.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_333 por.pdf. Acesso em:
20 dez. 2023.
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importancia de politicas publicas que visem diminuir tais
disparidades, garantindo que todos tenham acesso equitativo ao
sistema judicial.

Além disso, 0 acesso desigual a justica também se manifesta
na disparidade de tratamento dentro do sistema judiciario, onde as
comunidades marginalizadas, como as populacdes indigenas,
quilombolas e moradores de areas periféricas, frequentemente
enfrentam discriminagcdo e preconceito institucional ao buscar
justica em casos que afetam seus direitos e bem-estar (Silva,
2017). Varios artistas brasileiros abordam essas desigualdades em
suas obras. Um exemplo € o poema "O Navio Negreiro", de Castro
Alves, que denuncia as injusticas e opressdes sofridas pelos

escravos no Brasil colonial.

Existe um povo que a bandeira empresta

P'ra cobrir tanta infamia e cobardia!

E deixa-a transformar-se nessa festa

Em manto impuro de bacante fria!

Meu Deus! meu Deus! mas que bandeira é esta,
Que impudente na gavea tripudia?

Siléncio. Musa... chora, e chora tanto

Que o pavilho se lave no teu pranto!

(trecho do poema (0] Navio Negreiro
Castro Alves).
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O poema parece tecer criticas profundas a hipocrisia
existente na sociedade, usando a "bandeira" como simbolo central.
Ela representa os valores nobres e a liberdade de um pais, porém,
gquando associada a escraviddo, denuncia uma contradicdo
alarmante: como um simbolo de orgulho nacional pode estar ligado
a um passado de sofrimento e injustica?

Essa reflexdo pode ser estendida para a realidade
contemporanea do pais. Vivemos em um momento em que, apesar
dos avancos e conquistas em diversas areas, ainda enfrentamos
profundas desigualdades sociais, discriminacdo e injusticas
estruturais. A "bandeira" nacional, que deveria representar a
unidade e os valores democraticos, muitas vezes € utilizada de
forma contraditéria. As contradicbes contemporaneas se
manifestam em diferentes aspectos. Por um lado, temos avangos
significativos em direitos humanos, incluséo social e politicas de
igualdade. Por outro, observamos persisténcias de problemas
sociais como a desigualdade econOmica, a violéncia policial, o

racismo estrutural, a falta de acesso a educacdo e saude de

qualidade, entre outros.
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O poema ressoa com a ideia de que, apesar das conquistas
e do orgulho nacional, h4 um choro continuo e doloroso
representado pela discrepancia entre o que a "bandeira" deveria
simbolizar e a realidade vivenciada por muitos cidadaos. O pais
enfrenta um desafio em conciliar a imagem idealizada com as
realidades complexas e multifacetadas de sua populacéao.

Outro exemplo € a musica "Meu Guri" de Chico Buarque, que

aborda a desigualdade social:

Vocé, meu filho, ndo ha de ser um Zé Ninguém
Vocé, meu filho, nasceu pra vencer

Vocé, meu filho, é um anjo e sé me dé& prazer
Vocé, meu guri, € o maior barato

Vocé, meu filho, pode ser o dltimo bandido

Do planeta, mas € meu amigo

Vocé, meu filho, podera ser o mais perfeito

Arquiteto do universo, eleito (trecho da muasica Meu
Guri de Chico Buarque).

Neste trecho, a mencgéo a possibilidade de se tornar um "Zé
Ninguém" ou até mesmo um "bandido" reflete ndo apenas a
preocupacao paterna, mas também ecoa as narrativas sociais que
vinculam a pobreza e a criminalidade. Essa relagcéo entre condigbes

socioeconbémicas precéarias e a possibilidade de um futuro marcado
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pela marginalizacéo e pelo crime € algo frequentemente discutido
nas esferas politicas e sociais.

As politicas neoliberais, que enfatizam muitas vezes a
responsabilidade individual sobre o sucesso na vida, podem estar
implicitas nessa reflexdo. Chico Buarque, através de sua poesia,
frequentemente captura as tensfes sociais e politicas de sua
época, e essa interpretacdo dialoga de maneira interessante com
as discussbes contemporaneas sobre desigualdades sociais e
estruturais.

Nesse sentido, com o fim de dar concretude ao direito de
acesso a Justica, a Corte exige que a legislacdo interna dos
Estados Partes estabeleca mecanismos de compensacao das
desigualdades com o intuito de para reduzir as desigualdades
processuais dos jurisdicionados, para garantir isonomia'® entre as
partes (Guedes, 2018).

Por fim, cumpre salientar que, apesar da grande importancia

das jurisprudéncias da Corte IDH na garantia do direito de acesso

BIsonomia é um principio juridico e filoséfico que implica a igualdade de todos
perante a lei, assegurando que todas as pessoas sejam tratadas de maneira
justa e imparcial, sem discriminagdo ou privilégios injustificados com base em
diferencas sociais, econdmicas, culturais, raciais, de género, entre outras.
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a justica, que interpreta de forma mais extensiva e protetiva, cabe
ao ordenamento interno de cada Estado Parte, em sua soberania,
tomar providéncias visando disciplinar 0os mecanismos e as
condicbes para seu exercicio, lembrando da importancia de
eliminar os obstaculos que limitam o seu acesso por parte dos
cidad&os. E importante destacar que, ao ratificar esse tratado, o
Brasil compromete-se a respeitar e proteger os direitos
estabelecidos nele e a adotar medidas para garantir 0 acesso a
justica e a protecdo judicial de acordo com esse padrédo

internacional.

1.2.2 Acesso a justica na Constituicdo Federal

Nesta secdo, serd discutido o principio fundamental do
acesso a justica na Constituicdo Federal do Brasil, delineando a
importancia e as garantias previstas no texto constitucional que
visam assegurar a igualdade de acesso ao sistema judicial.

No Brasil a proclamacdo do acesso a justica como Direito
Fundamental surgiu pela primeira vez na Constituicdo de 1946 que
dispunha em seu artigo 141, § 4° que “a lei ndo podera excluir da

apreciacao do Poder Judiciario qualquer lesao de direito individual”,
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tendo sido mantido na Constituicdo de 1967 e na Emenda
Constitucional de 1969. E a Constituicio Federal de 1988 que elege
0 acesso a justica como um Direito Fundamental.

No contexto historico da Constituicdo de 1946, a
proclamacdo do acesso a justica como um Direito Fundamental
representou um marco significativo na consolidacdo do sistema
juridico brasileiro. Ao incluir a disposicdo no artigo 141, § 4°, a
Constituicdo de 1946 estabeleceu a protecdo do direito individual
como um componente essencial do acesso a justica, garantindo
que nenhuma lesdo a esses direitos pudesse ser excluida da
apreciacao pelo Poder Judiciario. Essa disposicéo foi mantida nas
subsequentes Constituices de 1967 e na Emenda Constitucional
de 1969, enfatizando a importancia continua do acesso a justica
como um principio fundamental dentro do ordenamento juridico
brasileiro.

A presenca do termo "direito individual® na disposi¢éo
constitucional reflete a preocupacdo em proteger os Direitos
Fundamentais dos cidadaos contra possiveis abusos ou violagdes

por parte do Estado, ou de terceiros. O reconhecimento da
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importancia dos direitos individuais como parte integrante do
acesso a justica enfatiza a necessidade de garantir a protecao legal
e 0 devido processo para todos os individuos perante o sistema
judicial, reforcando a ideia de que cada cidadéo deve ter a garantia
de que seus direitos serdo respeitados e que tera acesso a
recursos legais em caso de violacdo ou lesdo desses direitos.

Na Constituicdo Federal de 1988, a consagracao do acesso
a justica como um Direito Fundamental demonstra a importancia
crescente dada ao acesso igualitario ao sistema de justica e a
protecao efetiva dos direitos individuais no ambito constitucional. A
presenca desse principio na legislacao fundamental do pais reflete
0 compromisso continuo com a justica social, a equidade e a
protecdo dos Direitos Humanos para todos os cidadaos brasileiros.

Cumpre lembrar que Constituicdo de 1988 marca, no ambito
juridico, o processo de democratizacdo do Estado brasileiro, ao
firmar o rompimento com o regime autoritario militar, que perdurou
de 1964 a 1985 no Pais (Piovesan, 2013). Durante o periodo da
ditadura militar diversos grupos no Brasil e segmentos da

populacdo foram particularmente afetados pelas politicas
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autoritarias e repressivas do Estado. Esses sujeitos vulneraveis
incluiam ativistas politicos, defensores dos Direitos Humanos,
sindicalistas, membros de movimentos sociais, povos indigenas,
quilombolas, minorias étnicas e sexuais, além de outros grupos
marginalizados e opositores ao regime (Arns, 2022).

O legado desse periodo de repressao e autoritarismo
influenciou profundamente o tecido social e politico do Brasil,
destacando a importancia de garantir a protecdo dos Direitos
Humanos e a justica para os afetados, bem como a implementacao
de politicas de reparacdo e memdria que visem reconhecer e
enfrentar os traumas e injusticas do passado autoritario (Arns,
2022). A Constituicdo de 1988, ao marcar o fim desse periodo e
estabelecer os principios democraticos e os Direitos Fundamentais,
busca assegurar que tais abusos e violagdes ndo se repitam e que
a justica e a igualdade sejam garantidas para todos os cidadaos,
especialmente para os grupos historicamente marginalizados e
vulneraveis.

A Carta de 88 avanca na consolidacdo legislativa das

garantias e Direitos Fundamentais e na protecdo de setores
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vulneraveis da sociedade brasileira. Ela destaca os Direitos
Humanos de maneira tdo significativa que se consolida como o
documento mais abrangente do mundo no que diz respeito a
protecdo dos Direitos Humanos (Piovesan, 2013). Além disso, ela
também disponibiliza formas para garantir esses direitos,
destacando-se entre eles 0 acesso a justica.

A Constituicdo Federal de 1988 consagra o0 acesso a justica
definitivamente como Direito Fundamental no Brasil, em seu artigo
5°, inciso XXXV, garantindo a todos os cidaddos o direito de
recorrer ao Judiciario quando se sentirem o seu direito lesionado
ou ameacado. Segundo Alexy (1999), um Direito Fundamental
representa um privilégio essencial que todos os membros de uma
sociedade possuem, reconhecido e protegido pelas leis, e que
garante condicbes basicas fundamentais para o0 pleno
desenvolvimento e a preservacdo da dignidade humana. Tais
direitos sdo essenciais para garantir a liberdade, a igualdade, a

justica e o bem-estar dos cidadaos, sendo resguardados de

4 Art. 5° (...)
XXXV - a lei ndo excluird da apreciagédo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito;" (Brasil, 1988).
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qualquer intervencdo ou violacdo por parte do Estado, ou de
terceiros.

Esta definicdo serve como alicerce para a discussao sobre a
diferenca entre Direitos Humanos e Direitos Fundamentais. Bobbio
(2004) observa que os Direitos Humanos sao compreendidos como
normas que ultrapassam fronteiras nacionais e sédo estabelecidos
em acordos e tratados internacionais, sendo vitais para preservar a
dignidade, a liberdade e a igualdade de todos os individuos. Por
outro lado, os Direitos Fundamentais tém raizes nos contextos
legais nacionais e aplicaveis dentro dos limites de um Estado
especifico, servindo como garantias legais para os cidadaos desse
pais.

Esse contexto ressalta a importancia do acesso a justica, o
qual se expandiu para incluir ndo apenas situacdes em que 0s
direitos foram violados efetivamente, mas também ameacas
iminentes de violacdo. Percebe-se entdo que o acesso a justica
passou a abranger, além da lesédo, a ameaca de leséo ao direito.
Em outras palavras, é possivel acessar o Poder Judiciario antes

mesmo da concretizacdo da lesdo (Silva, 2005). Assim, 0 acesso a
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justica, portanto, atua como um mecanismo proativo para proteger
e garantir os Direitos Humanos e fundamentais, mesmo diante de
possiveis ameacas.

O principio da inafastabilidade da jurisdicdo, também
conhecido como clausula do acesso a justica ou direito de acao, é
considerado um dos principios juridicos (norma fundamental ou
uma diretriz de base que orienta a interpretacdo e a aplicacédo das
leis), fundamentais que garante a todos o direito de buscar a
protecdo dos tribunais sempre que necessario. Segundo José
Afonso da Silva (2005), esse principio constitui principal garantia
dos direitos subjetivos, garantias legais que permitem a uma
pessoa reivindicar ou executar algo, respaldadas pelo sistema
legal. Tais direitos representam o poder ou a autoridade concedida
a um individuo para agir conforme suas proprias convic¢cdes ou
interesses, ou para demandar o cumprimento de obrigacbes por
parte de outras pessoas.

Da-se, assim, o status de um Direito Fundamental ao direito
e garantia de acesso a justica e determina que todos, sem

distincdo, tem o direito de pleitear aos 6rgaos do Poder Judiciario,
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a tutela jurisdicional correta e efetiva, obedecendo as garantias do
devido processo legal, o principio do contraditério e da ampla
defesa, assim como as normas de ordem processual aplicaveis a
espécie. Considerando que o direito é uma prerrogativa
reconhecida pela lei que permite a alguém realizar ou exigir algo, e
gue a garantia é uma protecao adicional que assegura o0 exercicio
ou o cumprimento desse direito, no contexto do acesso a justica, o
direito de pleitear aos 6rgaos do Poder Judiciario € concedido pela
lei (Nascimento, 2022).

Enquanto isso, a garantia de uma tutela jurisdicional correta
e efetiva, a observancia do devido processo legal, o principio do
contraditério e da ampla defesa, assim como a aplicacdo das
normas processuais, atuam como salvaguardas que garantem a
justa e equitativa aplicacdo desse direito segundo os principios
legais e constitucionais (Nascimento, 2022).

Quanto a interpretacdo do inciso XXXV do art.5° da
Constituicao Federal, Watabe (2023) afirma que 0 acesso a justica

nao é apenas garantia de acesso aos orgaos do Poder Judiciario,
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mas, sim, acesso a ordem juridica justa, de forma efetiva,
tempestiva e adequada.

Watanabe (2023) leciona que:

O principio de acesso a justica, inscrito no inciso XXXV
do art.5°, da Constituicdo Federal, ndo assegura
apenas acesso formal aos érgéos judiciarios, e sim um
acesso qualificado que propicie aos individuos o
acesso a ordem juridica justa, no sentido de que cabe
a todos que tenham qualquer problema juridico, ndo
necessariamente um conflito de interesses, uma
atencao por parte do Poder Publico, em especial do
Poder Judiciario (Watababe, 2023, on-line)

Segundo o autor, 0 acesso a justica vai além de apenas lidar
com conflitos entre partes. Ele defende que todos tém o direito de
receber assisténcia do Judiciario e outras entidades
governamentais quando enfrentam questfes juridicas, mesmo que
nao estejam envolvidos em um conflito de interesses especifico.
Isso visa garantir que a lei seja aplicada de maneira justa e
imparcial, buscando proporcionar uma resolugdo adequada para
qualquer problema juridico que surja, independentemente de ser
um litigio entre partes.

Tofolli (2019) faz consideracdes pertinentes sobre o principio
do acesso a justica ao afirmar que a Constituicdo de 1988 instituiu

meios para efetiva-lo:
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Ao mesmo tempo que ampliou a moldura normativa do
principio da inafastabilidade da jurisdicdo, a
Constituicdo de 1988 instituiu meios para efetiva-lo. A
ampla proclamagé&o de direitos foi acompanhada da
criacdo de instrumentos que fizessem valer
judicialmente essas intengfes positivas, conferindo-se
ao Judiciario papel fundamental na consolidacéo desse
novel Estado Democratico e na salvaguarda dos
direitos e garantias fundamentais dos individuos e da
coletividade. A Constituicdo, no entanto, ndo apostou
apenas no Poder Judiciario. Sabiamente, foram
fortalecidas as Fun¢bes Essenciais a Justica, com a
previsdo de um Ministério Publico com poderes
extraordinarios, como ndo ha em lugar nenhum do
mundo, a criacdo da Advocacia-Geral da Unido e das
Defensorias Publicas e a atribuicdo de dignidade
constitucional a advocacia privada (Tofolli, 2019, p.
15).

Percebe-se, assim, que o principio do "acesso a justica"
garantido pela Constituicao de 1988 trouxe mudancas significativas
para o poder judiciario do Brasil e produziram um impacto profundo
no sistema judiciario brasileiro. Algumas das principais alteracdes
que foram essenciais para democratizar o sistema judiciario
brasileiro incluem diversas ac¢fes, tal como a criacdo da Defensoria
Publica como instituicdo essencial & funcgéo jurisdicional do Estado,
com a responsabilidade de prestar assisténcia juridica gratuita as
pessoas que ndo tém recursos para contratar um advogado; a
criacdo dos Juizados Especiais, com a finalidade de promover a

conciliagao e o julgamento de causas de menor complexidade, com
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procedimentos mais simples e menos formalidades, o que agilizou
a resolucéo de conflitos de forma mais acessivel e rapida.

Outras acbes incluem também a garantia ao direito a
assisténcia judiciaria gratuita para aqueles que comprovarem
insuficiéncia de recursos, 0 que garantiu que as pessoas de baixa
renda pudessem contar com a representacao legal necessaria para
defender seus direitos e a abertura de espaco para a promocéao de
meétodos alternativos de resolucéo de conflitos, como a conciliacdo
e a mediacao, como formas de acesso a justica que sdo mais ageis
e menos adversariais.

E importante destacar que, apesar das reformas judiciais
realizadas até o momento, ainda existem desafios significativos a
serem superados na busca por um acesso a justica mais equitativo
e eficaz para todos os cidadaos brasileiros. Estes desafios se
entrelacam com a necessidade premente de superar disparidades
e garantir que a evolucao no sistema judiciario alcance todas as
camadas da sociedade. Nesse contexto, os Pontos de Incluséo
Digital (PIDs) emergem como ferramentas estratégicas para mitigar

tais desafios, ao atuarem como catalisadores na missao de tornar
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a justica mais proxima e acessivel a populacéo. Afinal, a garantia
desse acesso € fundamental para promover a justica social e o
Estado de Direito no pais.

E fato que a Constituicido de 1988, ao ampliar
significativamente o rol de direitos e incorporar meios a fim de
garantir o acesso aos tribunais, gerou expectativa aos cidadaos no
sentido de ver seus direitos cumpridos. Ocorre, porém, que
garantiram os direitos, mas ndo aumentaram adequadamente a
estrutura dos 6rgaos prestadores de jurisdicdo (Santos, 2011).

Um exemplo pratico dessa discrepancia entre a expansao
dos direitos garantidos pela Constituicdo de 1988 e a limitagéo na
infraestrutura dos érgaos judiciais pode ser observado na carga
excessiva de processos e na demora na resolucdo de litigios legais.
Em muitas instancias, os individuos enfrentam consideraveis
atrasos na obtencéo de decisdes judiciais devido a escassez de
juizes e pessoal, levando a atrasos notaveis e congestionamento

nos tribunais (Figueiredo, 2019).
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Isso é evidenciado na Figura 1, que apresenta a série
histérica da taxa de congestionamento?® e do indice de atendimento
a demanda, no periodo de 2009 a 2021. Conforme descrito na
analise, a taxa de congestionamento do Poder Judiciario no periodo
de referéncia apresentou algumas tendéncias significativas. Entre
0s anos de 2009 e 2016, observou-se um aumento gradual nessa
taxa, passando de 70,6% para 73,4%. Esse crescimento indica
possiveis desafios enfrentados pelo sistema judicial, como um
aumento na demanda por servicos juridicos, complexidade dos

casos e possiveis demoras nos procedimentos legais.

15“A taxa de congestionamento é um indicador que mede o percentual de casos
que permaneceram pendentes de solugcéo ao final do ano-base, em relacdo ao
que tramitou (soma dos pendentes e dos baixados). Quanto maior o indice, maior
a dificuldade do tribunal em lidar com seu estoque de processos. A taxa de
congestionamento liquida, por sua vez, é calculada retirando do acervo os
processos suspensos, sobrestados ou em arquivo provisorio“(CNJ, 2022).
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Figura 1. Grafico da série histdrica da taxa de congestionamento
e do indice de atendimento a demanda.
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Fonte: CNJ, 2022.

A partir de 2016, no entanto, houve uma reversédo nessa
tendéncia, com a taxa de congestionamento diminuindo
progressivamente e atingindo seu ponto mais baixo em 2019,
registrando 68,7%. Essa reducdo pode refletir esforcos de
modernizacdo e reforma do sistema judiciario, como a
implementacéo de tecnologias para agilizar processos e a melhoria
na gestao de casos.

No entanto, em 2020, a taxa de congestionamento
aumentou devido aos desafios apresentados pela pandemia de

covid-19. As restricdes operacionais e a necessidade de adaptacéo
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a novas modalidades de trabalho remoto podem ter impactado a
eficiéncia do sistema judicial. Em 2021, houve uma pequena
reducao na taxa de congestionamento em comparagdo com 0 ano
anterior, indicando possiveis esfor¢cos de recuperacao e adaptacéo
apos o impacto inicial da pandemia.

Apesar dessa diminuicdo, a taxa de congestionamento
permaneceu consideravelmente alta, atingindo 74,2%, sugerindo a
existéncia continua de desafios significativos a serem enfrentados
para aprimorar a eficiéncia e a capacidade do sistema judicial. Essa
circunstancia pode prejudicar adversamente a eficacia do acesso a
justica, afetando a capacidade dos cidadaos de terem seus direitos
protegidos e suas reivindicagcbes atendidas de maneira pronta e
adequada.

Assim, a deficiéncia na implementacdo dos direitos
garantidos na Carta Constitucional fez com que aumentasse
substancialmente a procura da Justica como alternativa para
alcancar seus direitos (Santos, 2011). Essa tendéncia reflete a
confianca da sociedade na capacidade do Poder Judiciario de

fornecer solucbes e protecdo, embora também evidencie os
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desafios enfrentados pelo sistema legal em lidar com o crescente

volume de casos e demandas.

1.3 ONDAS DE ACESSO A JUSTICA

Nesta secédo sera abordado o tema das diferentes ondas de
acesso a justica e como as mudancgas conceituais ao decorrer da
histéria moldam a compreensao e a pratica desse Direito. O acesso
a justica é, de fato, um Direito Fundamental e humano essencial
para garantir a igualdade, a justica e a protecdo dos direitos
individuais e coletivos de todos os cidadaos. No entanto, ao longo
dos tempos, diversas barreiras dificultam a efetivacao desse direito,
sendo elas de natureza econdmica, social ou cultural.

Cappelletti e Garth (1988) elencam como principais barreiras
ao efetivo acesso a justica os honorarios advocaticios, as custas e
despesas judiciais, as pequenas causas, a longa duragdo do
processo e aptidao para reconhecer direitos e propor acado. Essas
barreiras podem ocorrer isoladamente ou em conjunto, tornando o
acesso a justica uma questdo complexa e multifacetada. Superar
essas barreiras € fundamental para garantir que 0 acesso a justica

seja verdadeiramente efetivo e igualitario.
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Como ja foi dito anteriormente, Cappelletti e Garth (1988)
elaboraram a teoria das trés ondas renovatdrias que ocorreram nos
ordenamentos juridicos de diversos paises, com o objetivo de
universalizar 0 acesso a justica ao transpor o0s obstaculos
enfrentados pela sociedade da época. De acordo com Fontainha
(2009), essas ondas nao se originaram apenas de teorias
abstratas, mas também de observacbes e experimentacdes
praticas sobre como as pessoas acessam o sistema de justica.

Em termos gerais, as "ondas" do movimento de acesso a
justica representam periodos de mudanca significativa nas
abordagens legais e nas politicas publicas relacionadas ao acesso
a justica. De forma bem resumida, Cappelletti e Garth (1988)

afirmam sobre as trés ondas:

[...] & primeira solugdo para o acesso — a primeira
‘onda” desse movimento novo — foi a assisténcia
judiciaria; a segunda dizia respeito as reformas
tendentes a proporcionar representacao juridica para
os interesses “difusos”, especialmente nas areas da
protecdo ambiental e do consumidor; e o terceiro — e
mais recente — € 0 que nos propomos a chamar
simplesmente “enfoque de acesso a justica” porque
inclui os posicionamentos anteriores, mas vai muito
além deles, representando, dessa forma, uma tentativa
de atacar as barreiras ao acesso de modo mais
articulado e compreensivo (Cappelletti; Garth, 1988, p.
31).
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A interpretacdo das trés ondas de acesso a justica proposta
por Cappelletti e Garth sugere que o acesso efetivo a justica &
abordado em estagios distintos, cada um com sua énfase
especifica.

A primeira onda do movimento de acesso a justica, que vem
como resposta aos obstaculos econdmicos, se caracterizou pela
defesa e promocdo de assisténcia judiciaria aos pobres (Santos,
2011). Essa primeira onda de reformas na area do acesso a justica
comecou com os Estados Unidos em 1965 e continuou por outros
paises no inicio da década de 70 (Cappelletti; Garth, 1988).

Ela levou ao desenvolvimento de sistemas de assisténcia
judiciaria em véarios lugares, visando fornecer representacéao legal
as pessoas de baixa renda. Os sistemas de assisténcia judiciaria
sdo projetados para fornecer acesso a justica a todos,
independentemente de sua capacidade financeira. Eles atendem a
pessoas de baixa renda, as quais nao conseguem pagar
advogados particulares.

E importante registrar que antes das reformas introduzidas

pela primeira onda, o acesso ao judiciario por aqueles que nao
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podiam custear era inadequado e baseado em servicos prestados
por advogados particulares, sem contraprestacdo (Cappelletti;
Garth, 1988). Dentro do movimento da primeira onda, 0s autores
destacam que o0 maior avango em assisténcia judiciaria dos paises

europeus foi o sistema judicari:

[...] trata-se de um sistema através do qual a
assisténcia judiciaria é estabelecida como um direito
para todas as pessoas que se enquadrem nos termos
da lei, os advogados particulares, entdo, sdo pagos
pelo Estado. A finalidade do sistema judicari é
proporcionar aos litigantes de baixa renda a mesma
representacdo que teriam se pudessem pagar um

advogado (Cappelletti; Garth, 1988, p. 35).
Apesar de resolver a questdao dos custos econdmicos do

processo, 0 sistema judicari ndo satisfaz todas as barreiras que
impedem o acesso a justica, quando, por exemplo, deixa que parta
dos pobres a iniciativa para reconhecer seus direitos e procurar por
ajuda (Cappelletti; Garth, 1988).

Um segundo modelo adotado por outros paises foi o
“escritorio de vizinhanga”. Neste modelo os advogados eram
remunerados pelos cofres publicos com a finalidade de promover
os interesses juridicos dos pobres. Diferente do sistema anterior,

0s escritérios de vizinhanca eram pequenos e localizados nas
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comunidades onde havia concentracdo das camadas mais pobres.
Eles buscavam conscientizar os mais necessitados de seus novos
direitos, além de ajudar a reivindica-los, minimizando as barreiras
de classe (Cappelletti; Garth, 1988).

Dessa forma, assim como o primeiro, esse sistema também
apresenta dificuldades. Uma das mais importantes diz respeito aos
escritorios precisam se adequar aos recursos reduzidos e, por essa
razdo, terminam sendo obrigados a escolher casos para
representar (Fontainha, 2009).

Por fim, diante das desvantagens que cada sistema
apresenta, apareceu o sistema misto de assisténcia. A Suécia e a
Provincia de Quebeque foram os primeiros paises a adotar os
sistemas mistos, permitindo que se escolha entre 0s servicos
personalizados dos advogados particulares ou o servico dos
advogados servidores publicos que possuem uma maior conexao
com os problemas enfrentados pelos pobres (Cappelletti; Garth,
1988).

Esses sistemas de assisténcia judiciaria sdo uma parte

importante dos sistemas legais de muitos paises e desempenham

Capitulo 01

Acesso a justica e cidadania on-line: analise dos pontos de inclusdo digital como
ferramentas de inclusdo no sistema judiciario



um papel fundamental em garantir que o0 acesso a justica seja uma
realidade para todos os cidaddos. Eles ajudam a equilibrar a
balanca em favor daqueles que podem néo ter recursos para pagar
por servicos legais particulares.

Em paises como a Inglaterra, o sistema de legal aid oferece
assisténcia juridica gratuita ou com custos reduzidos para
individuos com renda limitada. Esse sistema garante que o0s
cidaddos tenham acesso a orientacdo legal e a representacdo em
casos civis e criminais, ajudando a equilibrar a equidade no sistema
judicial (Goncalves, 2019). No Brasil, a Defensoria Publica, com
advogados particulares remunerados pelo Estado, desempenha
um papel crucial na garantia do acesso a justica para os cidadaos
de baixa renda. Esses sistemas mistos buscam garantir que
mesmo aqueles que ndo podem arcar com o0s altos custos de um
advogado privado tenham acesso a representacdo legal e aos
tribunais.

Apesar de reconhecerem a importancia da assisténcia
judiciaria, Cappelletti e Garth (1988), pontuam aspectos que

comprometem a eficiéncia do sistema. Primeiramente, registram a
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necessidade de muitos advogados. Depois, assinalam sobre as
grandes dotacbes orcamentarias necessarias para pagar 0S
servigos prestados pelos advogados, lembrando que a assisténcia
judiciaria conta com prestacéo de servi¢os caros. Pontuam também
o 6nus das sucumbéncias nos casos das pequenas causas, e, por
fim, a necessidade de disponibilizar atendimento para atender
interesses difusos dos pobres, sendo esse Ultimo aspecto, a
esséncia da segunda onda.

Partindo para analisar a realidade brasileira, cabe uma
reflexdo sobre a Defensoria Publica dos estados, Distrito Federal e
Unido, que encontra previsdo na Constituicdo Federal de 1988. A
Defensoria Publica € uma instituicdo essencial a funcéo
jurisdicional do Estado, e sua principal missdo é fornecer
assisténcia juridica gratuita aos cidadaos que nao tém condicdes
de arcar com os custos de um advogado particular, especialmente
dos grupos mais vulneraveis, como pessoas de baixa renda,
mulheres, criangas, idosos e minorias. A assisténcia juridica
prestada € tanto judicial como extrajudicial, serve para defesa de

interesse individual ou coletivo e de forma integral e gratuita
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(Santos, 2011). Cabe pontuar também que a EC n° 45/2004
representou um marco na consolidacdo da independéncia e
autonomia funcional, administrativa e financeira da Defensoria
Publica, fortalecendo seu papel na promoc¢éo do acesso a justica e
na defesa dos direitos dos cidadaos hipossuficientes.

Além das instituicbes como a Defensoria Publica, é
importante considerar os avan¢os das clinicas juridicas em
universidades e organizacbes nao governamentais (ONGs), que
oferecem assisténcia juridica gratuita para comunidades carentes
e marginalizadas. Essas clinicas muitas vezes atuam em parceria
com a sociedade civil e érgdos publicos para proporcionar suporte
legal e educacional, buscando capacitar os individuos a
compreenderem seus direitos e a se proteger contra possiveis
violagdes. Neste sentido, segundo Filpo et al., (2020) esses nucleos
promovem uma atuacdo qualitativa, focada na educacao
emancipatoria e na conscientizagdo das comunidades carentes.

Descrevendo a realidade brasileira, Santos (2011) assinala
que apesar dos avancos legislativos em prol da Defensoria

Pdblica, ha diversos problemas que comprometem o seu
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funcionamento de forma eficiente. Destaca que quadros reduzidos
das defensorias publicas estaduais, pequena estrutura da
Defensoria Publica da Unido, bem como sua baixa participacdo no
orcamento em relac&o ao poder judiciario e ministério publico, além
das grandes variacfes organizacionais e funcionais de estado para
estado limitam sua capacidade de atender eficazmente a demanda
por assisténcia juridica gratuita, o que pode aprofundar as
desigualdades no acesso a justica.

A mudanca da primeira para a segunda fase do movimento
de acesso a justica é caracterizada por uma alteracdo de énfase,
migrando de um foco no acesso a justica para pessoas de baixa
renda para a garantia de representacado juridica em assuntos de
interesse coletivo. Dessa forma, a segunda onda de acesso a
justica foi caracterizada por uma mudanca de foco em relacdo a
primeira onda, que se centrava principalmente no acesso aos
tribunais individuais para resolver disputas pessoais. Assim, 0 novo
enfoque segue em direcéo aos direitos difusos e coletivos, com um
reconhecimento crescente da necessidade de abordar questbes

que afetam grupos de pessoas e a sociedade como um todo, além
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da resolucdo de disputas individuais. Esse movimento foi uma
resposta as mudancas sociais e as demandas por justica mais
ampla e socialmente orientada (Cappelletti; Garth, 1988).

Boaventura de Sousa Santos (2011) destaca que:

As mudancas introduzidas com a segunda vaga
procuram sobretudo encorajar a defesa dos interesses
coletivos e difusos em juizo, uma vez que a
universalizacdo do acesso dos particulares atraves de
mecanismos de apoio judiciario ndo é por si s6 uma
garantia da defesa de interesses coletivos, em especial
por partes de grupos sociais mais vulneraveis (Santos,
2011, p. 49).

Essa afirmacdo de Boaventura de Sousa Santos destaca
gue a evolucdo no acesso a justica se concentra em fortalecer a
protecado de interesses que afetam grupos inteiros ou difundidos na
sociedade. Isso indica uma mudanca de énfase da simples
disponibilidade de acesso ao sistema juridico para individuos
menos privilegiados, para uma abordagem mais abrangente que
enfatiza a protecao de questbes que impactam comunidades mais
amplas. Isso ressalta a importancia de uma abordagem mais
holistica e inclusiva para garantir a justica e a igualdade para todos

0S estratos da sociedade.
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Assim, na linha da segunda onda, Cappelletti e Garth (1988)
identificaram trés sistema: a acdo governamental, a técnica do
procurador-geral privado e a técnica do advogado particular do
interesse publico. A acdo governamental, com destaque para
instituicbes como o Ministério Publico e instituicbes analogas,
desempenha um papel crucial na representacdo dos interesses
difusos e coletivos da sociedade na medida em que tém a
responsabilidade de defender os interesses publicos e coletivos,
incluindo questdes relacionadas aos direitos difusos.

Cappelletti e Garth (1988) apontam as deficiéncias do
Ministério Publico explicando que a instituicdo ndo € capaz de
assumir completamente a defesa dos interesses difusos uma vez
que, em muitos casos, vai de encontro aos interesses
governamentais, o que pode criar um obstaculo para sua atuacéo.
Além disso, pontuam que o Ministério Publico n&do possui
qualificac&o técnica suficiente para defender novos direitos.

O segundo sistema da segunda onda, a técnica do
procurador geral privado, que foram adotados pelos Estados

Unidos, Alemanha e Italia, por exemplo, € uma abordagem legal
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que permite que individuos privados atuem como representantes
de interesses publicos ou coletivos, mesmo que nado sejam
funcionarios do governo ou do Ministério Publico (Cappelletti;
Garth, 1988).

Por fim, Cappelletti e Garth (1988) relatam o terceiro sistema
da segunda onda denominada da técnica do advogado particular
do interesse publico, que foi bastante utilizada pela Franca. Por
essa técnica, reconhecem-se grupos organizados de agir em
interesse da coletividade, sem qualquer interferéncia estatal. Pode-
se citar, por exemplo, a Lei Royer, de 1973, onde atribui
legitimidade ativa as associacfes de consumidores sempre que
ocorrer fatos prejudiciais aso consumidores.

O Brasil, para lidar com essas questdes coletivas, instituiu o
Ministério Publico como ‘instituicdo permanente, essencial a
funcgdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e

individuais indisponiveis”, segundo o disposto no artigo 127, caput,
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da Constituicdo Federal de 1988. Além disso, o artigo 1296, caput,
da referida Constituicéo, afirma que o MP tem um importante papel
na busca pela efetivacdo do acesso a justica.

Percebe-se, assim, que o Ministério Publico ajuda no acesso
a justica na medida em que defende os interesses da sociedade,
protege os direitos dos cidadaos e atua em diversas frentes para
garantir que o sistema de justica seja acessivel e eficaz para todos
0s brasileiros.

A transicdo da segunda para a terceira onda no acesso a

justica € marcada por um deslocamento do foco exclusivo em

6Art. 129. Sdo fungbes institucionais do Ministério Publico: | - promover,
privativamente, a acdo penal publica, na forma da lei; Il - zelar pelo efetivo
respeito dos Poderes Publicos e dos servigos de relevancia publica aos direitos
assegurados nesta Constituicdo, promovendo as medidas necesséarias a sua
garantia; Il - promover o inquérito civil e a agéo civil publica, para a prote¢éo do
patrimdnio publico e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e
coletivos; IV - promover a acdo de inconstitucionalidade ou representacdo para
fins de intervencdo da Unido e dos Estados, nos casos previstos nesta
Constituicdo; V - defender judicialmente os direitos e interesses das populacdes
indigenas; VI - expedir notificagdes nos procedimentos administrativos de sua
competéncia, requisitando informac8es e documentos para instrui-los, na forma
da lei complementar respectiva; VIl - exercer o controle externo da atividade
policial, na forma da lei complementar mencionada no artigo anterior; VIII -
requisitar diligéncias investigatérias e a instauracdo de inquérito policial,
indicados os fundamentos juridicos de suas manifestacfes processuais; IX -
exercer outras fungdes que lhe forem conferidas, desde que compativeis com
sua finalidade, sendo-lhe vedada a representacao judicial e a consultoria juridica
de entidades publicas.
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questdes juridicas para um entendimento mais amplo das questdes
sociais e estruturais. A terceira onda definida por Cappelletti e
Garth (1988) trata das mudancas que tem por objetivo ampliar o
acesso a justica através de vias alternativas e informais para a
solucéo dos conflitos, inclusive quebrando o monopolio estatal da
justica. Surgiu como uma resposta a crescente conscientizacdo das
limitacbes e desafios enfrentados pelas abordagens tradicionais
gue se mostraram insuficientes para garantir o acesso a justica de
todas as pessoas. Ela representou uma evolugcao no pensamento
sobre como tornar o sistema de justica mais acessivel e eficaz,
reconhecendo a necessidade de abordagens mais flexiveis e
centradas no cliente.

Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988) destacam que:

Essa “terceira onda” da reforma inclui a advocacia,
judicial ou extrajudicial, seja por meio de advogados
particulares ou publicos, mas vai além. Ela centra sua
atencdo no conjunto geral de instituicdes e
mecanismos, pessoas e procedimentos utilizados para
processar e mesmo prevenir disputas nas sociedades
modernas. Nés o denominamos “o enfoque de acesso
a justica” por sua abrangéncia. [...] esse enfoque
encoraja a exploracdo de uma ampla variedade de
reformas, incluindo alteragbes nas formas de
procedimento, mudancas na estrutura dos tribunais ou
a criacao de novos tribunais, o uso de pessoas leigas
ou para profissionais, tanto como juizes quanto como
defensores, modificacdes no direito substantivo
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destinadas a evitar litigios ou facilitar sua solucdo e a
utilizagdo de mecanismos privados ou informais de
solucéo de litigios (Cappelletti; Garth, 1988, p. 67).

Dessa forma, ha uma énfase renovada na reforma social e
no combate as injusticas sistémicas, além da promocao da
igualdade e inclusdo em todas as esferas da vida social. Assim,
buscando aliviar essa sobrecarga dos tribunais, a terceira onda
promove métodos alternativos de resolucdo de conflitos, como a
mediacdo e a arbitragem. Essas abordagens oferecem as partes
envolvidas em uma disputa a oportunidade de resolver seus
problemas fora do sistema judicial tradicional, muitas vezes de
maneira mais rapida, econdmica e colaborativa.

No Brasil, uma das iniciativas que representou a terceira
onda no acesso a justica no Brasil foi a mediagédo e arbitragem.
Esses meios alternativos de resolucdo de disputas
ADR (Alternative Dispute Resolution) ganharam destaque no
Brasil. A Lei de Arbitragem (Lei n° 9.307/1996) foi um marco
importante, permitindo que as partes optem por resolver disputas
fora do sistema judiciario tradicional. Aléem disso, a Lei de Mediacao

(Lei n° 13.140/2015) regulamentou a mediacdo como um método
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eficaz de resolucdo de conflitos, incentivando sua utilizacdo em
guestdes civis e comerciais.

Outra iniciativa foi a criacdo dos Juizados Especiais cuja
finalidade é lidar com questbes de menor complexidade e valor,
oferecendo procedimentos simplificados, custas judiciais reduzidas
e uma abordagem mais acessivel a justica. Eles visam facilitar a
resolucao de disputas de maneira mais rapida e eficaz.

Apesar dessas instituicbes desempenharem um papel
crucial em proporcionar uma resposta mais rapida para demandas
judiciais de menor complexidade e valor, sabe-se que elas
enfrentam desafios na equalizacdo de direitos e na garantia de uma
qualidade igualitaria de justica para todos os cidadéaos,
especialmente considerando as diferencas regionais e culturais no
pais. Isso requer um compromisso continuo com o aprimoramento
do sistema e uma abordagem sensivel a essas diversas realidades.

Ensina Igreja e Rampin (2018) que:

[...] os juizados especiais federais n&o estédo
preparados para atender ao publico que pretende,
considerando principalmente os diferentes contextos
regionais e culturais do pais. Nao se pode negar que
0s juizados abriram as portas para uma populacio
mais necessitada, oferecendo uma resposta mais
rapida para suas demandas, no entanto, também é
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verdade que sua atuacao tem sido pouco eficiente na
equalizacdo de direitos, garantido de maneira mais
ampla a mesma qualidade de justica para todos (lgreja;
Rampin, 2018, p. 25-26).

Os autores abordam a questdo dos juizados especiais
federais e destacam suas limitagcdes na capacidade de atender de
forma equitativa e eficaz a uma populacéo diversa e culturalmente
variada. Embora reconhecam a abertura desses juizados para
grupos mais necessitados e uma resposta mais rapida as suas
demandas, eles também observam que o funcionamento desses
juizados tem sido insuficiente na promocéao da igualdade de direitos
e na garantia de justica de qualidade para todos de maneira
abrangente.

De fato, o Brasil € um pais vasto e diversificado, com
diferencas significativas nas condigbes sociais, econdmicas e
culturais entre suas diferentes regides. Isso impacta a capacidade
dos Juizados Especiais Federais em fornecer servi¢os consistentes
e de alta qualidade em todo o territorio nacional. Assim, concluem

Igreja e Rampin (2018) que:

Os modelos de gestédo padronizados em aplicacéo por
todo pais, impostos pelas instancias superiores,
comprometem a adaptacéo dos juizados aos contextos
em que se localizam e acabam por contribuir para
perpetuar uma justica centralizadora, autoritaria e
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paternalista, pensada somente a partir do ponto de
vista de quem a produz. Ao ndo considerar a
diversidade dos contextos socioculturais, os juizados
acabam por atuar de maneira muito localizada e
individualizada, o que compromete sua “missao social”
de promover uma justica que contribua para a
promocdo da igualdade de todos (Igreja; Rampin,
2018, p. 32).

Percebe-se, assim, que € importante que as reformas
judiciais sejam adaptadas a realidade especifica de cada regido
considerando as diversidades de situacdes socioeconémicas e
culturais e as necessidades das populacdes vulneraveis,
garantindo, desta forma, a eficacia das mudancas implementada.

Por fim, importa considerar a reflexao feita por Economides
(1999) sobre as reformas da terceira onda, questionando se elas
visam promover 0 "acesso a justica” ou o "acesso a paz". O autor
argumenta que resolver disputas ndo é necessariamente 0 mesmo
gue garantir o acesso a justica. Ele sugere que, ao enfatizar a
resolucdo pacifica de conflitos, pode haver um perigo de oferecer
aos cidadaos solucdes que os deixem satisfeitos e felizes, mas que,
no entanto, ndo garantam plenamente seus direitos legais, como
seria 0 caso se eles recorressem ao sistema judiciario formal.

A busca por solugbes pacificas pode, em alguns casos,

mascarar a verdadeira esséncia do acesso a justica, especialmente
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quando as resolucdes conciliatérias oferecidas ndo garantem
plenamente os direitos legais dos cidaddos. Embora a resolucao
pacifica de conflitos seja desejavel em muitos contextos, ela pode
resultar em compromissos que n&do asseguram uma protecao
juridica solida e duradoura, visto que em alguns casos de busca por
solucbes pacificas, os acordos conciliatérios podem resolver
problemas imediatos, promovendo a paz momentanea entre as
partes envolvidas.

No entanto, essas solucbes podem ser frageis e nao
oferecer uma protecao juridica consistente no longo prazo. Isso
pode ser especialmente problematico em casos nos quais 0S
Direitos Fundamentais sdo violados, uma vez que solucdes
superficiais podem ndo abordar as questbes subjacentes que
levaram ao conflito.

Dessa forma, a transicdo da terceira onda para as ondas
subsequentes reflete uma crescente consciéncia das limitagdes
das abordagens anteriores e um esforco para desenvolver sistemas
mais abrangentes e eficazes de acesso a justica. As trés ondas de

acesso a justica descritas por Cappelletti e Garth (1988) séo de
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suma importancia na literatura juridica. Embora ndo haja uma
terminologia universalmente aceita para categorizar outras
"ondas", ao decorrer dos anos, varias abordagens e movimentos
relacionados ao acesso a justica e reformas judiciais surgiram em
todo o mundo.

Alguns desses movimentos e abordagens podem ser
considerados como complementares ou subsequentes as "ondas"
de Cappelletti e Garth (1988). Trataremos aqui estdo algumas delas
e, especialmente, a sexta onda renovatdria proposta pelo Global
Access To Justice Project — projeto idealizado por Garth em 2019 -
gue coloca a tecnologia como instrumento de facilitacdo do acesso
a justica.

O Global Access to Justice Project!” é uma iniciativa que
reune especialistas de diversas partes do mundo e areas de
conhecimento para coletar informacdes sobre os sistemas de
justica globais. E um projeto, ainda em andamento, e voltado para

as tendéncias do acesso a justica no século XXI. Seu objetivo é

YGLOBAL ACCESS TO JUSTICE PROJECT. Acesso a Justica - Uma Nova
Pesquisa Global. Disponivel em: https://globalaccesstojustice.com/global-
access-to-justice/?lang=pt-br. Acesso em: 23 de set. de 2023.
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analisar as barreiras econémicas, sociais, culturais e psicologicas
gue afetam 0 acesso a justica, ndo apenas para as pessoas mais
pobres, mas para uma ampla gama de individuos. O projeto adota
uma abordagem multidimensional Unica e busca alcancar uma
cobertura geografica ampla. Sua ambicdo é se tornar a pesquisa
mais completa ja realizada sobre o tema do acesso a justica.
Esse projeto trata de mais quatro novas ondas renovatorias
a luz dos paradigmas do novo século:
1. a guarta onda (dimensdo): ética nas profissdes juridicas e
acesso dos advogados a justica;
2. a quinta onda (dimensado): o contemporaneo processo de
internacionalizacdo da protecao dos Direitos Humanos;
3. a sexta onda (dimensao): iniciativas promissoras e novas
tecnologias para aprimorar o acesso a justica;
4. a sétima onda (dimensao): desigualdade de género e raca nos
sistemas de justica.
A quarta onda renovatdria foi questionada por Kim
Economides (1999) em “Lendo as ondas do “movimento de acesso

a justica” epistemologia versus metodologia?”. O discipulo de
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Cappelletti anuncia uma possivel quarta onda focada no acesso a
justica sob a perspectiva dos profissionais do direito, como
advogados e juizes. Isso incluiria a avaliacdo da ética na pratica
juridica, o papel das faculdades de direito na formacdo de
advogados, o compromisso dos advogados com a justica e 0s
Direitos Humanos, e a necessidade de redefinir o proposito e os
valores da profissao juridica.

J& a quinta onda renovatéria estaria relacionada ao processo
de internacionalizacdo da protecdo dos Direitos Humanos.

Esclarece Assis (2019):

[...]Diogo Esteves e Franklyn Roger desenvolvem
pesquisa direcionada a expansdo das formas de
acesso no contexto da internacionalizacdo da protecdo
dos Direitos Humanos, no que denominam de quinta
onda renovatdria. O reconhecimento por parte dos
tribunais internacionais da capacidade do individuo de
exigir a protecdo de sua condicdo humana, inclusive
contra o proprio Estado, tem possibilitado a criagédo de
um espaco de protecdo multinivel, abrindo caminho
para uma nova via de acesso a justica (Assis, 2019, p.
190).

A sexta onda renovatoria proposta pelo Global Access To
Justice Project, que se relaciona diretamente com o tema dessa

dissertagdo, se concentra no uso da tecnologia para melhorar
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significativamente a acessibilidade, eficiéncia e eficacia do sistema
de justica.

Sobre a utilizacdo da tecnologia para abordar problemas
relacionados ao acesso a justica e a resolucdo de conflitos,
Ottoboni e Nunes (2023) mencionam que 0 movimento ganhou
destaque a partir da década de 90. Esse movimento é uma
resposta as criticas aos métodos tradicionais de acesso a justica e
a crise que muitos sistemas judiciais enfrentam para lidar com a
crescente complexidade das disputas na sociedade da informacéo,
especialmente aquelas que surgem em ambientes digitais.

A sexta onda de acesso a justica estabelece uma ligacéao
com a terceira onda classica. Esta ultima enfoca a facilitacdo e
desburocratizacdo dos meios que concretizam o0 acesso a justica,
destacando-se pela informalidade dos instrumentos e pela
promocdo dos metodos adequados de resolucao de disputas. O
Global Access to Justice Project propde a sexta onda,
concentrando-se na utilizagdo da tecnologia como um

aprimoramento do acesso a justica (Ottoboni; Nunes, 2023).
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Esta abordagem se apresenta como uma continuacdo da
terceira onda classica, que se destaca pela simplificacdo dos
procedimentos, visando adaptar o conflito ao meio utilizado para
sua resolucao, sempre com o intuito de alcancar a efetividade.

A sexta onda, portanto, enfatiza o emprego das tecnologias,
especialmente iniciativas promissoras para melhorar o acesso a
justica. Seu foco estd em impulsionar a analise dos impactos das
tecnologias aplicadas a resolucdo de conflitos, buscando
evidenciar como essas ferramentas podem influenciar e aprimorar
significativamente o acesso e a eficacia do sistema de justica.
Assim, a convergéncia da sexta onda com a visao da sociedade da
informagcdo sublinha a importancia essencial de empregar
tecnologias para facilitar um acesso a justica mais amplo e
equitativo, em consonancia com os principios da revolucéo digital.

Isso ocorre porque, conforme Lébo e Mol (2022) destacam,
a sociedade da informacao implica a incorporacao e aplicacéo da
tecnologia em todas as atividades humanas, desde as mais simples
até as mais complexas. Os avan¢os no espaco cibernético séo

inevitaveis, e sua penetracdo nas esferas social, econémica e
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cultural esta ocorrendo rapidamente. Como resultado desse
cenario, a presenca da tecnologia é ubiqua, evidenciando que o
acesso as inovacbes tecnolégicas emerge como um direito
fundamental que necessita ser observado de forma imperativa.

Assim, conforme Ottoboni e Nunes (2023), autores como
Ethan Katsh, Janet Rifkin, Colin Rule, Orna Rabinovich-Einy e
Richard Susskind séo tidas como precursores desse movimento e
compartilham a visdo de que a tecnologia desempenha um papel
central e disruptivo na transformacéo do tratamento e da resolucéo
de conflitos.

Dentre as ideias propostas desses autores, Colin Rule
prop0s a criacdo de plataformas especificas para empresas lidarem
com diferentes tipos de conflitos. Essas plataformas visam reduzir
custos e melhorar a fidelizacdo de clientes. Ethan Katsh e Orna
Rabinovich-Einy enfatizam o uso da tecnologia para a prevencao
de conflitos, incluindo a analise de dados. Eles argumentam que,
para alcancar a "justica digital”, € importante ndo apenas resolver
confltos de forma justa e eficiente, mas também identificar

maneiras de evita-los (Ottoboni; Nunes, 2023).
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Ja Richard Susskind propde a ideia de "Tribunais On-line",
nos quais os tribunais sédo vistos como fornecedores de servicos
disponiveis para os cidaddos resolverem seus conflitos. A
tecnologia, incluindo a inteligéncia artificial, seria usada para
orientar os cidadaos na resolucéao de conflitos e fornecer suporte
para decisdes judiciais (Ottoboni; Nunes, 2023).

Deste modo, no contexto da sexta onda renovatoéria, a
evolucdo do acesso a justica vem sendo influenciada pela
cibercultura, uma nova forma cultural que emerge das mudancas
tecnologicas e sua integracdo na vida diaria. De acordo com
Jaques e Silveira (2020), na cibercultura, especialmente no cenario
da globalizacdo, observa-se uma reconfiguragdo dos conceitos de
cidadania e democracia. Isso se evidencia na tentativa de inclusao
social por meio das tecnologias, em que os cidadaos se deslocam
para um espaco desvinculado de territorios fisicos, buscando
reafirmar sua natureza social e, logicamente, adaptar-se as novas
exigéncias tecnologicas e sociais.

De acordo com L6bo e Mol (2022), a constatacao de que o

direito de acesso as inovacoes tecnoldgicas configura-se como um
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direito fundamental. Isso implica permitir que todos tenham a
oportunidade de usar e se beneficiar das ferramentas digitais,
especialmente para garantir aos cidadaos a efetivacdo de outros
direitos estabelecidos pelo ordenamento juridico vigente. Esse
direito, de natureza constitucional, requer uma intervencao
necessaria do Estado por meio da implementacdo de politicas
pUblicas para assegurar sua aplicacdo. Essa medida é crucial para
concretizar a propria nocao de cidadania, assegurando a incluséo
de todos, sem distingdo, no ambiente cibernético.

Assim, Mendonga e Nascimento (2023) exploram que a
abordagem proposta pela sexta onda implica na reestruturacéo das
atuais estruturas e préticas legais, fomentando uma colaboracéo
mais estreita entre profissionais do direito, especialistas em
tecnologia e representantes da sociedade civil.

Por meio de uma abordagem integrada e orientada para o
futuro, espera-se que a sexta onda contribua para o
desenvolvimento de um sistema juridico mais acessivel, eficiente e
adaptado as necessidades dinamicas e complexas da sociedade

contemporanea. Este novo modelo visa ndo apenas abracar
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avancos tecnoldgicos, mas também promover uma sinergia entre
diferentes areas de especializa¢éo, visando a melhoria continua do
sistema legal para melhor atender as demandas em constante
evolucdo da sociedade.

Dessa forma, a tecnologia assume um papel central e de
destaque, atuando como um elemento transformador e inovador,
indo além de ser apenas um instrumento. Embora os impactos da
tecnologia na resolucdo de conflitos e no acesso a justica incluam
a adaptacdo de técnicas ja existentes no mundo analdgico para o
digital, como os métodos tradicionais, como jurisdicdo, processo
eletrdnico, audiéncias online, conciliagdo, mediacdo e até mesmo
arbitragem através de plataformas online, o ponto crucial € que a
tecnologia introduz uma mudancga disruptiva ao abrir espago para
novas formas e métodos de resolver conflitos.

Em meio a iniciativas promissoras e avanc¢os tecnolégicos
para otimizar o acesso a justica, o Sistema Eletronico de Processos
Judiciais (PJe) - uma plataforma eletrénica desenvolvida para a
automacao de processos judiciais e administrativos em tribunais e

orgaos publicos no Brasil -6 um exemplo concreto de como a
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informatica esta sendo usada para promover o0s principios da sexta
onda renovatéria. O Conselho Nacional de Justica (CNJ), ao
instituir o PJe como sistema informatizado de processo judicial no
ambito do Poder Judiciario, considera que a plataforma trouxe
beneficios como celeridade e qualidade da prestacéo jurisdicional
advindos da substituicdo da tramitacdo de autos em meio fisico
pelo meio eletrénico’®.

De acordo com Spengler e Pinho (2018), a realizacao de
atos da vida civil no ambiente digital esta provocando uma
transformacao significativa no acesso a justica, por meio de
dispositivos tecnoldgicos que conectam redes digitais. Isso tem
impacto direto nos métodos de entrada, comunicagéo,
manifestacdo e até mesmo nas decisdes judiciais, especialmente

evidenciados nos processos eletrénicos.

18BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucdo N° 185 de 18/12/2013.
Institui o Sistema Processo Judicial Eletrbnico - PJe como sistema de
processamento de informacdes e pratica de atos processuais e estabelece os
parametros para sua implementagdo e funcionamento. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/1933#:~:text=Institui%200%20Sistema%20P
rocesso%?20Judicial,para%20sua%20implementa%C3%A7%C3%A30%20e%?2
Ofuncionamento. Acesso em 27 set. 2023.
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Essa mudanca reflete um movimento em direcdo a uma
sociedade da informacéo tecnologica, onde a sociedade em rede
representa uma nova forma social. Essa transicdo para a esfera
digital ndo apenas altera como as interacdes legais acontecem,
mas também reconfigura a prépria estrutura social, redefinindo as
dindmicas e os parametros da interacdo humana dentro do
contexto juridico.

Sendo assim, a grande discussdo que se apresenta na era
da informatizac&o dos processos judiciais repousa em avaliar se de
fato a tecnologia e suas inovagdes tém contribuido para a garantia
de acesso igualitario a justica ou se tornou uma enorme barreira de
segregacao. Importante analisar os impactos ao sistema de justica
brasileiro, diante das desigualdades sociais e econdmicas,
principalmente, aos cidaddos mais vulneraveis, os excluidos
digitais ou infoexcluidos, ou seja, as pessoas que nao possuem

igualdade no acesso a internet.
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DEMOCRACIA DIGITAL E CIDADANIA ON-LINE

No cenario contemporaneo, a intersec¢ao entre a democracia
e a revolucado digital tem gerado debates acalorados e reflexdes
profundas sobre as formas de participacéo cidada no ambiente on-
line.

O capitulo em questdo propde uma imersdo critica e
analitica sobre as variadas facetas dessa interacdo. Explorando as
diferentes manifestacbes de democracia, desde as mais
tradicionais até as emergentes, e mergulhando na revolucéo
proporcionada pela era digital, este capitulo desvenda as
complexas dindmicas entre a tecnologia e a esfera publica. Neste
contexto, a reflexdo sobre a democratizacdo do acesso a justica
ganha relevancia. O acesso a justica, um pilar fundamental da
democracia, se entrelaca com o0s avangcos tecnoldgicos,
apresentando uma dualidade entre inclusdo e excluséo.

Assim, este capitulo ndo apenas desvenda as dinamicas
entre tecnologia e esfera publica, mas também mergulha na
intersecdo entre democracia, acesso a justica e a era digital,

ressaltando a importancia de uma analise cuidadosa ndo apenas
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das oportunidades oferecidas pela tecnologia, mas também dos
desafios e das questbes de equidade que surgem com a transicao

para servi¢os de Justica on-line.

2.1 FORMAS DE DEMOCRACIA

Nesta secdo sera explorado os diversos modelos e
modalidades de democracia presentes na contemporaneidade,
oferecendo uma visdo ampla e aprofundada sobre como esses
modelos se manifestam e evoluem na era digital, influenciando a
participacdo e engajamento civico dos cidadaos.

A forma inicial da democracia na Atenas Antiga era limitada
aos cidadaos, uma parcela especifica da sociedade. Esse modelo
de cidadania restringia amplamente a participacdo na vida politica
e nas decisbes da cidade, sendo concedido o direito de
envolvimento principalmente a homens adultos de ascendéncia
ateniense (Maciel; Aguiar, 2010). Na agora, o centro publico em
Atenas, desempenhava um papel crucial nesse contexto. Era ali
gue os cidadaos se reuniam para debates e tomadas de decisbes

gue impactavam a sociedade (Maciel; Aguiar, 2010).
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Finley (1998) ressalta a relevancia desse espaco como o
epicentro da vida civica e politica, onde os cidadaos exerciam seu
papel na democracia ateniense. Na agora, assuntos politicos,
sociais, econdémicos e culturais eram discutidos e decididos,
influenciando diretamente o curso da cidade-Estado. Entretanto, é
crucial salientar que esse engajamento politico era exclusivo aos
cidaddos, excluindo mulheres, estrangeiros, escravos e outros
estratos da populacao ateniense.

No entanto, ndo se pode esquecer que o pleno
funcionamento da democracia pressupfe a presenca e a
observancia da Lei. Segundo Marvall e Przeworski (2003), a
existéncia da democracia esta profundamente entrelacada com o
respeito as regras estabelecidas. Eles argumentam que, para o
florescimento da democracia, a0 menos uma norma deve ser
estritamente seguida. Isso sublinha a importancia de um conjunto
de regulamentos e principios que orientem o funcionamento do
sistema democratico.

Da mesma maneira, Gasset (1957) associa a democracia a

nocao de viver dentro dos limites legais. Para ele, a democracia
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esta intrinsecamente conectada a existéncia de uma estrutura
juridica. Ele defende que a convivéncia em uma sociedade
democratica depende da existéncia de uma estrutura legal que
estabeleca os parametros, direitos e obrigacdes dos cidadaos,
garantindo, assim, uma coexisténcia equitativa e justa.

Essas visdes ressaltam o papel crucial da lei como alicerce
essencial para o funcionamento e a preservacdo da democracia,
evidenciando que a governanca democratica ndo pode ser efetiva
e estavel sem um sdlido e respeitado arcabouco juridico. Segundo
Dutra e Oliveira (2018), ao longo dos séculos, a democracia, tal
como a concebemos atualmente, ndo garante de maneira
automética a plena representacdo dos anseios sociais. Mudancas,
como o crescimento populacional, resultaram na perda do modelo
participativo inspirado na Atenas antiga. As pracas do mundo néo
seriam suficientes e aguele modelo se tornou inviavel, levando a
um formato em que a participagédo do cidaddo na democracia, em
geral, fica limitada principalmente aos momentos eleitorais.

Castells (2010) levanta a questdo da crise democratica

nesse contexto. Segundo o autor, ao analisar as transformagdes
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nos Estados-Nacdo e nos processos politicos atuais, ha uma
semelhanca notavel com o cenario do século anterior, 0 que resulta
em uma crise ndo apenas da democracia em si, mas também em
uma crise de legitimidade do Estado-Nacéo.

Consequentemente, diante das crises de representacao,
observa-se um esgotamento nas instituicbes democraticas
existentes, apontando para a necessidade de explorar novos
formatos  democréaticos  (Dutra; Oliveira, 2018). Na
contemporaneidade, a democracia é um sistema que se adapta e
abarca uma diversidade de modelos e abordagens que refletem a
complexidade das sociedades modernas.

A democracia representativa, um dos alicerces tradicionais,
continua a ser um dos modelos predominantes. Nesse sistema, 0s
cidadaos elegem representantes para atuarem em seu nome Nnos
orgaos governamentais. Paralelamente, surge a democracia direta,
que permite aos cidadaos participarem ativamente no processo
politico, expressando opinides diretamente por meio de plebiscitos

e referendos (Gomes, 2018).
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Além disso, a contemporaneidade presencia o surgimento
da democracia participativa, enfatizando a participacdo cidada
além do contexto eleitoral. Esse formato de democracia promove a
inclusdo dos cidadaos em debates politicos, audiéncias publicas e
consultas, fomentando uma governanca mais proxima e
colaborativa entre o governo e a sociedade civil. Também, a
democracia deliberativa ganha destague como um modelo que
prioriza a deliberacdo e discussao informada. Nessa abordagem,
os cidaddos séo encorajados a participar de debates que buscam
0 consenso, visando a uma tomada de decisdo mais ponderada e
inclusiva (Gomes, 2018).

Na era digital, surgiu a democracia eletronica, introduzindo
uma nova dindmica na participacédo politica. Essa abordagem utiliza
a tecnologia para simplificar votacdes on-line, debates em féruns
virtuais e a interacdo em discussfes politicas por meio de
plataformas digitais (Gomes, 2018). A aparicdo de novos espagos
virtuais, que refletem as demandas politicas da sociedade, ocorre
em um contexto de questionamento da democracia representativa

(ou de sua legitimidade), a medida que novas ferramentas de
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Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TICs) permitem novas
formas de participacdo. Estudos como o de Araujo et al., (2015)
exploram a democracia representativa e seus desafios de
legitimidade e funcionamento, especialmente quando os cidadaos
sdo incentivados a participar somente durante 0os momentos
eleitorais.

Na esfera da democracia representativa, a participacao
eleitoral se destaca como principal forma de manifestacao,
enquanto outros modos de engajamento variam segundo as
particularidades do regime democratico de cada nacdo. No
contexto brasileiro, a ConstituicAo Federal de 1988 (CF/88)
estimulou a mobilizacdo da sociedade civil para reivindicar direitos,
expandindo a participagdo politica nas decisdes estatais apds mais
de duas décadas de regime militar. Desde entdo, tem havido um
estimulo para o engajamento da sociedade em uma variedade de
conselhos criados com o intuito de fornecer perspectivas, debates
e analises sobre as politicas a serem implementadas pelo Estado

em todas as suas esferas (Araujo et al., 2015).
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Uma ramificacdo desse respaldo constitucional sdo as leis
de iniciativa popular (também previstas na CF/88), que se tornaram
uma realidade na politica brasileira. Um exemplo notavel € a Lei da
Ficha Limpa, estabelecida em 2010 (lei complementar n°135/2010),
cuja mobilizacdo foi impulsionada por organizacées da sociedade
civil, iniciando uma campanha intensa a partir de 2008. Mesmo com
todo o movimento e suporte, a lei so foi efetivamente implementada
apos ser examinada e aprovada pelo Supremo Tribunal Federal em
2012.

A utilizac&o da internet pela sociedade civil tem ampliado sua
participacdo politica, especialmente com o advento da Web 2.0%°.
Isso decorre da facilidade na disseminacdo de informacdes e de
seu impacto na formacdo da opinido publica, bem como da
capacidade de pressionar os gestores publicos para incluir as
demandas da sociedade civil na esfera politica. Segundo Araujo et
al., (2015), o conceito de participacéo politica pode ser abordado

de varias formas, podendo referir-se a cidadados envolvidos na

A Web 2.0 refere-se a uma evolucdo na forma como a internet é usada e
interagida, e assim, marca uma transi¢ao da internet estatica e unidirecional para
uma plataforma mais dindmica e interativa, onde os usuarios tém um papel mais
ativo na criagdo, compartilhamento e colaboragdo de contetdo on-line
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politica profissional ou em ativismos politicos organizados. A
participacéo politica pode estar associada a efetiva influéncia nas
decisGes politicas, seja exercendo pressdao ou apresentando
alternativas para diversas questdes que estdo em debate.

Portanto, € plausivel associa-la a participacdo cidada. As
TICs tém contribuido para ampliar e enriguecer essas
possibilidades. Para os cidadaos, isso implica que a politica
lentamente deixa de ser exclusividade do Estado, incorporando
novos agentes e praticas que geram formas inovadoras de
intervencdo no processo politico (Aradjo et al., 2015).

Essa participacédo € delineada por Nogueira (2013) como:

A participacao politica mostra-se, portanto, como uma
participagdo de forte conteudo civico, relacionado a
pélis. Seu alvo ndo € a conquista do poder, mas a
criacdo de condi¢Bes para afirmacado de novas formas
de poder que sejam capazes de pressionar o poder, 0s
governos e 0s gestores com pleitos associados a
cidadania. Nesse sentido, aproxima-se do que tem sido
chamado de “participagdo cidadad”, uma interacao
complexa e contraditéria entre Estado, mercado e
sociedade civil que se abre para novas formas de
reivindicacdo, controle social e gestdo (Nogueira,
2013, p. 156).

Isso ressalta a natureza civica da participacdo politica,
intimamente ligada a esfera puablica, a polis, buscando

primariamente criar condi¢cdes para que surjam novas formas de
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influéncia capazes de pressionar o poder estabelecido, os governos
e 0s gestores, com demandas centradas na cidadania. Dentro
desse contexto, surgiu uma nova expressado para essa pratica
politica: democracia digital.

Conforme Eisenberg (2013), a internet tem desempenhado
um papel crucial na transformacdo da democracia participativa,
atuando através: (1) da reducdo dos custos da acdo coletiva,
disponibilizando informacdes e materiais para divulgacao de ideias;
(2) da diminuicdo dos custos para a participacdo de agentes
individuais; (3) da formacéo de novas identidades coletivas por
meio de espacos tematicos; (4) da horizontalidade na
comunicacao; (5) da capacidade dos movimentos sociais de avaliar
o0 impacto das atividades politicas.

Dessa forma, embora a democracia participativa ainda nao
esteja plenamente integrada a sociedade, sua presenca assume
uma importancia crescente no funcionamento da democracia
representativa contemporanea. As redes sociais se transformam
em um novo espaco publico que promove a participacdo de

diversos atores sociais em suas lutas e demandas politicas. Os

Capitulo 02

Acesso a justica e cidadania on-line: analise dos pontos de inclusdo digital como
ferramentas de inclusdo no sistema judiciario



avancos tecnolégicos emergentes podem superar a antiga
dicotomia entre democracia representativa e participativa.

Assim, as TICs tém se destacado na sociedade
contemporanea, trazendo alteracdes significativas nas relacoes
sociais em diversos aspectos. Elas reconfiguram o processo de
producdo tanto de bens materiais quanto imateriais, exercendo
uma influéncia direta nos sistemas politicos ao possibilitar novas
formas de atuacdo e engajamento. Além disso, essas tecnologias
tém gerado novos valores sociais, culturais, econdmicos e politicos.
As mudancas ndo se limitam apenas ao desenvolvimento das
politicas institucionais, mas também a ocupacédo de outras esferas
publicas.

Nesse contexto, a extensiva ado¢éo das tecnologias trouxe
a sociedade civil a chance de ampliar sua participagao ativa na
esfera publica, fortalecendo a mobilizagcdo e coordenacédo dos
cidaddos, permitindo um engajamento mais amplo dos diversos
atores sociais. Além disso, a dinamica de producéao de informacoes
e a disputa pela formacao de opinides passaram por modificacoes;

elas ndo seguem mais um caminho unilateral e vertical, como
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costumava ocorrer na midia convencional, agora adotam uma
abordagem multidirecional e horizontal. Mesmo que implicitamente,
€ visivel que tanto a sociedade quanto a politica estdo passando
por transformacdes influenciadas por dispositivos digitais (Pinho,
2012).

Em outras palavras, a internet impacta em novas formas de
interacdo e experiéncias humanas. Segundo Pinho (2012), para
estabelecer uma democracia ativa e uma politica compartilhada, €
necessario criar espacos e oportunidades que incentivem debates
abertos, onde ideias e visdes sejam construidas de forma
colaborativa. Sao esses espacos que possibilitam a intervencéo de
todos e de cada individuo. Essa é a base para discutir sobre
cidadania, inclusdo social e uma nova abordagem em relacdo a
natureza. Por fim, visa-se construir uma sociedade em que a vida
valha a pena ser vivida.

Recentemente, tem sido perceptivel uma série de
transformacdes nas interacdes entre o Estado e a sociedade civil.
Os novos modelos sociais requerem um novo modo de operacéo,

considerando certas caracteristicas da sociedade civil atual, como
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sua fragmentacdo, complexidade e diversidade. Segundo Pinto
(2012), na esfera da sociedade civil contemporanea, fragmentacao
refere-se a divisdo ou separacdo de grupos, ideologias ou
identidades dentro de um contexto social mais amplo. Essa
fragmentacao pode resultar em uma diversidade de perspectivas,
demandas e valores, muitas vezes competindo entre si, o que pode
dificultar a formulac&o de politicas ou acdes que atendam a todas
as partes envolvidas.

A complexidade se refere a natureza intricada e
multifacetada da sociedade civil atual. Esta complexidade é
manifesta por meio de uma variedade de fatores, como
interconexdes globais, tecnologia, diversidade cultural, questdes
socioeconbémicas e politicas. Essa complexidade torna a
compreensao e a governanca de questdes sociais e politicas mais
desafiadoras, ja que os problemas frequentemente envolvem uma
rede de fatores inter-relacionados e interdependentes (Pinto,
2012).

Ja a diversidade na sociedade civil contemporanea se traduz

em uma sociedade composta por uma ampla gama de grupos
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étnicos, raciais, religiosos, de género, socioeconémicos e outros,
cada um com suas proprias perspectivas e necessidades. A
diversidade demanda a consideracédo e a inclusdo de todas essas
diferencas na formulacdo de politicas e na tomada de decisdes,
reconhecendo a importancia de representar e respeitar a
pluralidade de vozes e experiéncias na sociedade (Pinto, 2012).

De acordo com Veiga-Neto e Lopes (2011), a terminologia
"inclusdo" abrange um namero crescente e variado de individuos a
serem incluidos ou ja integrados. E igualmente imperativo
guestionar as interpretacdes amplas da palavra "exclusao”, quando
esta é concebida como o oposto de "inclusdo”. Nesse contexto, 0s
excluidos referem-se aqueles que, de alguma forma, enfrentam
discriminacgéo por parte do Estado e/ou da sociedade.

Essas transformacbes podem impactar diretamente os
esforcos de inclusdo social, exigindo uma analise mais profunda
das politicas e préaticas adotadas. Isso ocorre porque, segundo
Veiga-Neto e Lopes (2011), a incluséo pode ser interpretada como
"um conjunto de praticas que levam os individuos a refletirem sobre

si mesmos e sobre os outros, baseadas em uma divisédo platénica
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das relacdes”. Além disso, pode ser compreendida como uma
condicdo de vida que envolve a busca pelo direito de se
autorrepresentar, participar de espacos publicos, ser reconhecido
e impactado pelas politicas estatais.

Simultaneamente, o Estado também passa por mudancas
significativas em sua estrutura e operacao, especialmente apds o
periodo de governos neoliberais no Ocidente. Conforme Mészaros
(2015), o neoliberalismo deixou uma marca profunda nas politicas
e nas estruturas do Estado ao promover principios como a
privatizacdo, a reducdo do papel do Estado na economia, a
liberalizagdo dos mercados e a énfase na eficiéncia e na
competicdo. Essas ideias continuam a influenciar muitas politicas e
abordagens adotadas por governos contemporaneos.

Na obra "Nas Ruinas do Neoliberalismo" de Brown (2019), &
apresentada a ideia de que a racionalidade neoliberal é
responsavel pelo surgimento de politicas antidemocraticas,
especialmente a medida que a distancia entre a democracia e o
individuo se torna mais evidente. A cientista politica afirma que:

“Meu argumento € que nada fica intocado pela forma neoliberal de
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razdo e de valoracdo, e que o ataque do neoliberalismo a
democracia tem, em todo lugar, infletido lei, cultura politica e
subjetividade politica” (Brown, 2019, p. 16-17).

Nesse contexto, a interpretacdo de Brown (2019) destaca
como a logica neoliberal, ao promover a primazia do individualismo
e da esfera privada, mina a nocéo de responsabilidade coletiva e
reduz os direitos sociais a questdes de interesse pessoal. Essa
abordagem fragmenta a ideia de direitos basicos, transformando-
0s em demandas particulares, enfraquecendo assim a capacidade
do Estado de atuar como mediador e promotor do bem comum.

Essa mudanca de énfase, de direitos coletivos para
questdes individuais, gera uma ira direcionada ao social. As
politicas publicas e sociais sdo cada vez mais questionadas e
atacadas, visto que séo percebidas como interferéncias no espacgo
privado e individual, em vez de serem reconhecidas como
componentes fundamentais para o funcionamento de uma
sociedade mais justa e equitativa (Brown, 2019).

Portanto, a contribuicdo essencial de Brown reside na

exposicdo dessa dinamica, demonstrando como a ldgica
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individualista e privatizante do projeto neoliberal influencia a
percepcao publica dos direitos sociais e desestabiliza a capacidade
do Estado de atuar como mediador e promotor do bem-estar
coletivo.

Considerando isso, observa-se um aumento significativo na
maneira como as subjetividades sdo moldadas sob o capitalismo.
O neoliberalismo, ao valorizar a economia em detrimento da vida
humana, influencia ndo apenas as estruturas democréticas, mas
também a formacéo das normas que moldam as subjetividades. Os
impactos dessa mentalidade neoliberal se refletem na eroséo das
bases da democracia. Quando o foco recai na individualidade em
detrimento da coletividade, ocorre um enfraguecimento da
soberania popular e da no¢do de comunidade, resultando em um
processo de desdemocratizacao.

Embora nem todos os governos adotem exclusivamente
principios neoliberais, suas politicas deixam um impacto marcante
nas operacdes do Estado. Essa influéncia pode ser percebida na

abertura de espacos para uma multiplicidade de abordagens
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politicas que refletem uma gama diversificada de influéncias e
ideologias na formulacao de politicas publicas.

Em paralelo, essas mudancas sdo complementadas pelo
surgimento de novas estruturas sociais e institucionais que
oferecem oportunidades expandidas de participacdo cidada. Por
exemplo, a internet, com sua estrutura em rede e ferramentas de
interacdo, desempenha um papel crucial nesse contexto. Essas
tecnologias facilitam uma agenda dindmica de acdes politicas,
permitindo uma comunicacdo direta com o Estado e oferecendo
diferentes meios para a sociedade civil se organizar e se expressar
(Pinho, 2012).

As TICs tém sido empregadas tanto por instituicOes estatais
quanto por individuos e grupos sociais organizados, buscando
expandir tanto a esfera publica quanto o ambiente politico,
estabelecendo um fluxo de interagdo bidirecional (Pinho, 2012).
Tanto o Estado quanto a sociedade civil utilizam essas ferramentas
para promover seus pontos de vista e suas estratégias politicas.
Quando as iniciativas partem do Estado em direcdo a sociedade

civil, sdo identificadas como modelos top-down, isto €, de cima para
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baixo. Ja quando surgem da sociedade civil em direcdo ao Estado,
esse modelo é conhecido como bottom-up, ou de baixo para cima
(Macintosh, Whyte, 2008).

Ambos sdo amplamente empregados para conceber
praticas politicas e fomentar a participacdo democratica. Portanto,
as inovacdes tecnoldgicas estdo redefinindo o processo
democratico, introduzindo ferramentas de participacdo popular
eficazes e inovadoras. No século XXI, as novas tecnologias ndo
apenas alteraram nossas interacdes, mas também reconfiguraram
os principios da sociedade contemporanea. Dentro desse contexto
de transformacgdes substanciais, € crucial reconhecer o impacto dos
espacos digitais gerados por essas tecnologias. Como afirmou
Lévy (2002, p. 32): “os destinos da democracia e do ciberespago
estdo amplamente ligados”.

A interligacdo entre esses dois elementos ndo é mais
simplesmente uma observagdo casual; tornou-se uma realidade
inegavel, que representa um avanco significativo na promocéao da
cidadania ativa e na garantia de acesso mais equitativo a justica. A

integracdo entre o ciberespaco, democracia e acesso a justica
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fortalece os fundamentos democraticos ao ampliar a participacao
cidada e garantir que os sistemas juridicos estejam acessiveis a
um numero maior de pessoas, contribuindo assim para uma

sociedade mais inclusiva e informada.

2.2 REVOLUQAO DIGITAL E DEMOCRACIA

Nesta secdo sera explorado o impacto da revolucéo digital
na dindmica democratica, examinando suas implicacdes como
acesso a Iinformacdo, engajamento cidaddo e os desafios
emergentes para a preservacao e aprimoramento dos principios
democréticos.

A evolucdo tecnoldgica observada recentemente € um
reflexo dos impactos da Terceira Revolucdo Industrial e da
transicdo em direcdo a Quarta Revolucdo Industrial, termo
introduzido por Schwab (2016) para descrever ndo apenas um
avanco tecnoldgico, mas uma fusdo entre descobertas inovadoras
e a interconexao entre os dominios fisicos, digitais e bioldgicos.
Sob essa perspectiva, a Quarta Revolugéo Industrial vai além da
simples presenca de dispositivos digitais, sugerindo uma

transformacao social baseada na intersecéo entre o mundo fisico e
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o digital, onde a tecnologia e a digitalizacdo desempenham papéis
centrais.

Nessa revolucéo, as tecnologias emergentes e as inovacdes
generalizadas se difundem muito mais rapida e amplamente do que
nas anteriores, que continuam a se desdobrar em algumas partes
do mundo. A segunda revolucdo industrial ainda precisa ser
plenamente experimentada por 17% da populacdo mundial, uma
vez que quase 1,3 bilhdo de pessoas ainda ndo tém acesso a
eletricidade. O mesmo ocorre com a terceira revolucdo industrial,
visto que mais da metade da populacdo mundial, 4 bilhdes de
pessoas, vive em paises em desenvolvimento sem acesso a
internet. (Schwab, 2016).

Schwab (2016) realiza um paralelo entre o ritmo de adogéo
de tecnologias nas diversas revolucdes: o tear mecanico, simbolo
da primeira revolucéo industrial, demandou aproximadamente 120
anos para se disseminar globalmente, enquanto a internet obteve
uma adocao global muito mais rapida, em menos de uma década.
Isso evidencia como a atual revolucao tecnoldgica se espalha de

maneira exponencial e consideravelmente mais veloz do que as
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revolucdes industriais anteriores, alcancando uma abrangéncia
global em um curto espaco de tempo.

Os impactos da Quarta Revolucdo Industrial, conforme
descritos por Schwab (2019), abrangem uma ampla gama de
areas, desde economia, negocios e governanca até paises,
regioes, cidades e toda a sociedade, inclusive no ambito individual,
marcando um ponto de inflexdo na pesquisa. Especificamente no
mundo dos negdcios, a chamada indlstria 4.?° esta integrada aos
processos de transformacdo da quarta revolucdo industrial,
alinhando-se a esse contexto por conta dos avan¢os nos métodos
de industrializagao.

Portanto, a Quarta Revolucdo Industrial ndo se limita a um
conjunto especifico de tecnologias emergentes, mas representa
uma transicdo para novos sistemas construidos sobre a base da
revolucao digital anterior. Segundo Schwab (2016), ha trés motivos

pelos quais as mudancas atuais ndo sdo uma simples continuacao

20A Industria 4.0 € uma expressdo que representa a chamada quarta revolugéo
industrial, descrevendo uma série de avancos tecnolégicos que estdo
transformando a maneira como as fabricas e processos industriais operam. Essa
revolugdo esta intrinsecamente ligada a digitalizagdo, automacéo e integracao
de novas tecnologias aos sistemas de producéo (Stancioli et al., 2022).
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da terceira revolucéo industrial, mas sim uma chegada de uma era
diferente: a velocidade, o alcance e o impacto nos sistemas. A
velocidade desses avancos é sem precedentes na histoéria,
impactando praticamente todas as industrias e paises, resultando
em mudancas significativas também no ambito publico. Essas
inovacodes estdo nitidamente delineadas no presente momento, que
desafia paradigmas. Schwab (2016) destaca suas principais
caracteristicas como sendo a rapidez, a amplitude, a profundidade
e 0 impacto sistémico.

Em resposta a essas mudancas, houve transformacdes
significativas na estrutura social, visando aprimorar o padrao de
vida humano, entre as quais se destaca 0 acesso instantaneo a
informagdo e ao conhecimento, caracterizando o advento da
chamada "Era ou Sociedade da Informacédo"”. Esta fase é descrita
como o "atual estagio das telecomunicacdes, no qual estar em
contato constante e em tempo real com pessoas, noticias e
informacgdes tornou-se a norma, ndo mais a excecao" (Stancioli et

al., 2022).
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No contexto da era da informacéo, a obtencéo e a busca por
informacbes de qualidade ocupam uma posicdo central,
viabilizadas pela interconexdo global proporcionada pela internet
(Stancioli et al., 2022). E nesse cenario que a internet desempenha
um papel fundamental no acesso a informacao, identificada por
Castells (2015) como a base tecnolégica para a estrutura
organizacional da Era da Informacao: a rede.

Nesse sentido, a revolucdo ndo apenas esta alterando o 'o
qué' e 'como’ realizamos as tarefas, mas também molda '‘quem’
somos. Um exemplo claro desse impacto é a familiaridade das
criangas com dispositivos eletronicos, como celulares e tablets,
desde tenra idade. Essa imersdo precoce no mundo digital n&o
apenas transforma como aprendem e se comunicam, mas também
influencia significativamente sua percepc¢ao do mundo.

Conforme evidenciado no estudo de Menegazzi (2019), o
acesso precoce a essas tecnologias esta moldando a maneira
como as criancas absorvem informacdes, interagem com outras
pessoas e até mesmo desenvolvem suas habilidades cognitivas.

Isso ndo apenas afeta suas habilidades técnicas, mas tambéem
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pode influenciar sua compreenséo emocional e social, criando uma
geracdo que, desde cedo, incorpora a tecnologia como parte
essencial de suas vidas.

Essas mudancas s&do gradualmente assimiladas pelo
individuo, ndo ocorrendo de forma abrupta. No entanto, a
velocidade dessas inovacdes tecnoldgicas impacta outros sistemas
gue operam sob uma légica temporal distinta, como o0s sistemas
politicos e econémicos (Conseil D’état, 2017). Isso nao justifica, no
entanto, que o Estado se exima de se modernizar e integrar essas
novas tecnologias em seu funcionamento. Enquanto alguns setores
estatais, como a Advocacia-Geral da Unido (AGU), especialmente
as procuradorias tributarias, tém avancado na adocdo dessas
tecnologias, como evidenciado pelos agendamentos on-line na
Receita Federal, é crucial reconhecer a dificuldade que muitas
pessoas enfrentam para acessar esses recursos.

Embora a transicdo para servicos on-line represente um
avanco em eficiéncia e acessibilidade para alguns, para outros isso
pode criar barreiras significativas. Pessoas com menor

familiaridade com tecnologia ou acesso limitado a internet podem
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enfrentar dificuldades consideraveis para utilizar esses servicos.
Essa realidade ressalta a importancia de considerar a inclusao
digital ao implementar tais sistemas, garantindo que todos os
cidaddos tenham oportunidades equitativas de acesso aos servi¢cos
governamentais.

Assim sendo, o Estado enfrenta o desafio ndo apenas de
adaptar-se a esses elementos e integrar essas mudangas em suas
praticas. De acordo com Kreus e Viana (2018), é crucial que o
Estado também adote aspectos tecnoldgicos em suas operacoes,
permitindo ndo sé uma participacdo ampliada dos cidaddos nas
decisdes, mas também garantindo uma maior legitimidade nessas
deliberacbes. Essa abordagem estd alinhada aos principios do
constitucionalismo brasileiro, que, inserido em um contexto latino-
americano, fomenta e apoia uma participacdo mais ativa da
populacdo por meio de mecanismos de democracia participativa e
deliberativa, como plebiscitos, referendos e audiéncias publicas,
entre outros.

Os parametros da comunicacao digital, impulsionados pela

Internet, eliminaram os obstaculos da comunicacdo analogica,
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tornando-a mais difusa e expandindo sua influéncia na opiniao
publica para além dos limites geograficos, gracas a globalizacao.
Essa transformacao teve um impacto profundo na relagdo entre o
cidaddo e o Estado, abrindo caminho para uma forma ampliada de
exercicio democratico. Isso se manifesta no ativismo politico on-
line, em consultas publicas realizadas ou possiveis, e até mesmo
em formas tangiveis de democracia direta, facilitadas pelo uso da
internet. A ciberdemocracia, conforme Dutra e Oliveira (2018),
emerge Nos espacos virtuais que permitem essa participacao.

A possibilidade de maior envolvimento popular na politica e
na administracdo publica é de suma importancia para o sistema
democrético, especialmente para o Brasil, onde a soberania do
povo brasileiro € um dos principios fundamentais do sistema
republicano, conforme expresso no artigo 1°, paragrafo unico, da
Constituicdo Federal de 1988. Dessa maneira, a ciberdemocracia
contribui para uma legitimidade mais ampla do sistema democratico
representativo, permitindo que uma parcela mais abrangente da

populacao participe ativamente das atividades do Estado, ndo se

Capitulo 02

Acesso a justica e cidadania on-line: analise dos pontos de inclusdo digital como
ferramentas de inclusdo no sistema judiciario



limitando apenas ao periodo eleitoral para exercer a cidadania
através do voto.

O movimento de junho de 2013 no Brasil € um exemplo
marcante de como as redes sociais e a ciberdemocracia
influenciaram a participacdo cidada além do periodo eleitoral,
abrindo novos canais de expressdo e mobilizagcdo para a
populacdo. Durante esse periodo, as redes sociais foram
fundamentais para a mobilizacdo de cidadaos insatisfeitos com o
aumento das tarifas de onibus em diversas cidades brasileiras. O
que comecgou como uma reivindicacdo especifica rapidamente se
transformou em um movimento mais amplo, refletindo uma
insatisfacdo geral com as estruturas de gestdo publica e a
representacédo politica (Dutra; Oliveira, 2018).

O poder das redes sociais permitiu que individuos de
diversas idades e origens se organizassem e compartilhassem
informagdes sobre protestos, horarios, locais e demandas. Essa
mobilizagéo foi descentralizada e nédo vinculada diretamente aos
meios de comunicacdo tradicionais, mostrando como as

plataformas on-line deram voz as preocupacdes e demandas da
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populacao, muitas vezes ignoradas ou sub-representadas na midia
convencional (Dutra; Oliveira, 2018).

Esse movimento mitigou o espaco da midia tradicional na
especulacdo sociopolitica, permitindo que as vozes das ruas
fossem ouvidas de forma mais direta e imediata. As redes sociais
serviram como um canal para expressdo democratica, onde as
pessoas puderam participar ativamente das atividades do Estado e
influenciar as politicas publicas, demonstrando o potencial da
ciberdemocracia para ampliar a legitimidade do sistema
democrético representativo.

Dessa forma, no contexto democratico, o ciberespaco
oferece um espaco de expressdo democréatica sem precedentes
(Lévy, 2000). Plataformas on-line possibilitam que cidadaos
compartiihem opinides, mobilizem-se e debatam questbes de
interesse publico. Redes sociais, foruns virtuais e blogs funcionam
como arenas onde a voz do cidaddo comum € amplificada,
influenciando discussdes politicas e sociais, exercendo pressao

sobre as decisdes governamentais e moldando agendas publicas.
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Além disso, o ciberespaco desempenha um papel crucial no
acesso a justica, visto que oferece recursos e ferramentas que
democratizam a possibilidade de buscar solucdes legais e acessar
informac0des juridicas. Plataformas on-line de servigcos juridicos,
consultas legais remotas e informacdes sobre direitos e leis séo
disponibilizadas, reduzindo barreiras geograficas e econdmicas,
possibilitando que mais pessoas busquem amparo legal e
participem ativamente do sistema judiciario.

A busca pelo fortalecimento do Estado na era da informacéo
representa um dos principais desafios para os governantes atuais.
Segundo Dutra e Oliveira (2018), a ciberdemocracia se torna uma
ferramenta crucial nesse esfor¢o, promovendo a construcao de um
Estado brasileiro mais democratico e diversificado. Nesse contexto,
a ciberdemocracia emerge como um mecanismo que visa restaurar
a soberania nacional ao povo, possibilitando que ele se sinta
representado por seus representantes eleitos pelo voto, e, assim,
garanta a defesa e a preservacao de seus direitos.

A democracia digital refere-se a utilizacdo de tecnologias

digitais de comunicacgao para aprimorar, ajustar ou introduzir novos
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meétodos no processo politico, visando a atender melhor a um ou
mais principios da democracia, como participacao (participacao
dos cidaddos no processo politico); transparéncia (tornar mais
transparentes as a¢des governamentais, 0s processos de tomada
de decisdo e as informacdes relevantes para os cidadaos);
accountability ou responsabilizacdo (reforcar a responsabilizacéo
dos representantes eleitos e das instituicbes governamentais
perante os cidadaos, garantindo que eles sejam responsaveis por
suas acoes e decisdes); acessibilidade (garantir que a participacao
no processo politico seja acessivel a todos) e inclusédo (promover a
inclusédo de diferentes perspectivas, opinides e interesses na esfera
politica) (Dahlberg, 2011). Conforme apontado por Silva et al.,
(2016), essa nocdo compreende duas dimensbes que se

entrelacam:

(a) a tradicdo da concepc¢do de democracia e todo o
seu debate histérico, normativo e pratico enquanto
sistema politico; (b) as inovacdes interativas das
tecnologias digitais e toda sua expansdo para a vida
cotidiana, aplicada para solucionar problemas
comunicativos e informativos modernos (Silva et al.,
2016, p. 19).

Enquanto a democracia se fundamenta na soberania

popular, garantindo direitos como liberdade individual e igualdade
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politica através de instituicbes e constituicbes, as tecnologias
digitais envolvem processos de conectividade, digitalizacédo,
datificacao e interatividade. Quando unimos esses conceitos, surge
a democracia digital, inicialmente entendida como o uso das
tecnologias digitais para avancar os principios democraticos (Silva
et al., 2016). Gomes (2011) a define como a utlizacdo de
tecnologias digitais de comunicacéo para complementar, fortalecer
ou corrigir aspectos das praticas politicas e sociais entre o Estado
e os cidadaos, visando a fortalecer a natureza democrética da
comunidade politica.

Desse modo, a ideia apresentada estd relacionada a
concretizacao do principio democratico. Em uma perspectiva, ha
um foco na preservacao ou na correcao das praticas democraticas,
fornecendo abordagens ou resolucdes. Por outro lado, existe a
defesa de estruturas institucionais renovadas para atender as

novas necessidades, incluindo aquelas viabilizadas pela presenca

da internet.
Primeiro, trata-se de uma conceituacdao de teor
normativo, que vé a democracia digital como algo que
pode melhorar o sistema politico. Segundo, trata-se de
uma conceituacdo de inspiracdo empirica, isto €,
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pressupde que aquilo que se compreende por
democracia digital passa pela experiéncia pratica,
principalmente por se tratar do design, aplicagédo e
efeitos de ferramentas que visam solucionar problemas
reais. Ou seja, ainda que constructos ou modelos
tedricos possam ser erguidos para guia-la ou explica-
la, € a dimensao do uso que vai defini-la no ideario
democréatico (Silva et al., 2016, p. 19-20).

Essa abordagem se distingue das demais devido a sua
exigéncia normativa. Nao é suficiente que uma iniciativa seja
tecnologicamente avancada ou socialmente relevante, ou mesmo
que digitalize a interacdo entre o cidaddo e o Estado. Essa
demanda normativa evita um excesso de énfase na tecnologia,
prevenindo a perpetuacdo de crencas no determinismo
tecnolégico, que frequentemente resultam em expectativas
frustradas de que a tecnologia resolverda, por si s6, os problemas
da democracia. Importa compreender como tais iniciativas
fortalecem ou solucionam questfes democraticas.

Conforme a visao de Gomes (2011), as iniciativas digitais
consideradas relevantes para a democracia se concentram em pelo
menos um dos trés objetivos: (1) fortalecer a capacidade
competitiva da esfera cidadd, através da transparéncia,
participacdo ou influéncia nas decisdes politicas; (2) promover ou

ampliar direitos e liberdades, uma vez que uma sociedade que
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valoriza e promove direitos e liberdades contribui para um ambiente
democratico saudavel; e (3) fomentar o pluralismo, isto €, acdes
voltadas para ampliar ou garantir a diversidade de vozes e opinides,
permitindo espaco para as minorias politicas, aumentando assim a
capacidade competitiva da cidadania, seus atores e agendas.
Acbes que fortalecem a influéncia dos cidaddos frente as
instancias decisorias do Estado e da sociedade, permitindo um
maior empowerment civil, representam avancos democraticos ao
contribuir para a saude democrética de um pais (Gomes, 2011).
Portanto, a democracia digital refere-se a praticas de governo
eletrdnico, que ocorrem através do uso da internet, onde os
cidadaos podem interagir diretamente com a administragéo publica,
exercendo seus direitos politicos. Nessa perspectiva, a internet se
configura como um espaco publico virtual, onde os cidadaos tém o
direito de trocar informacdes livremente, sendo tanto fonte quanto
receptor de informacgdes sobre diversos temas de interesse publico.
A comunicacdo vai além da simples informacdo, que se
limita ao recebimento de dados, sendo fundamental para combater

a apatia da populacdo em relacdo a politica e para aproximar o
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Estado dos cidaddos (Farias, 2013). Conforme Freire (2011), o
processo de comunicacao € dialdgico e intrinsecamente ligado a
educacao. Ele afirma que a educacdo é comunicacao, € dialogo,
pois ndo se trata apenas da transferéncia de conhecimento, mas
sim de um encontro entre sujeitos que buscam dar significado aos
significados.

Portanto, quando o cidaddo se comunica com o Estado e
interfere de forma direta e continua na administracdo publica, ndo
apenas exerce seus direitos politicos, mas também adquire
conhecimento sobre a pratica da democracia, estimulando uma
participacdo mais ativa e continua, em vez de sazonal.

Dahlberg (2011) apresenta trés perspectivas distintas da
democracia digital, cada uma com sua énfase e visdo especifica. A
abordagem liberal-individualista enxerga o cidaddo como um
consumidor ativo de informacdes e servigos publicos, conectado de
maneira estreita com a dindmica do mercado. Este modelo prioriza
a individualidade e a busca pela autonomia no relacionamento com
as instituicdbes e recursos publicos. Em contraste, a vertente

comunitarista da democracia digital ressalta a capacidade de
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identificar interesses coletivos e fortalecer os lagcos comunitarios
por meio das interacdes on-line, visando estabelecer uma
identidade compatrtilhada nos espacos digitais.

Por fim, a abordagem deliberativa reconhece a internet e as
TIC como ferramentas capazes de amplificar a participacéo cidada
nos debates e nas decisfes publicas. Essa perspectiva enfatiza o
potencial dessas plataformas para promover um engajamento mais
ativo e informado dos cidaddos no cenario politico (Dahlberg,
2011). Assim, a internet e as novas tecnologias digitais
transformam os métodos tradicionais de envolvimento do publico
no contexto politico-democratico, ao permitir a participa¢éo popular
virtual em questdes de interesse publico.

Concomitante, tem-se que a influéncia da internet e das
novas tecnologias digitais na participacdo publica em questbes
politicas e democraticas também impacta diretamente o acesso a
justica. A virtualizacdo do engajamento popular ndo se limita
apenas a esfera politica, mas estende-se a facilitacdo do acesso a

justica (Neto; Amorim, 2023).
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Portanto, a mesma capacidade das tecnologias digitais de
facilitar a participacdo popular em questbes politicas também
desempenha um papel fundamental na democratizacédo do acesso
a justica. Essas ferramentas ndo apenas transformam os métodos
tradicionais de envolvimento do publico no contexto politico-
democratico, mas também redefinem e expandem as formas de
acessar e se beneficiar dos servicos e recursos do sistema
judiciério.

2.3 CIDADANIA (ON-LINE) ENTRE A INCLUSAO E A
EXCLUSAO

Nesta secdo sera explorado as nuances da cidadania on-
line, navegando pelas fronteiras entre inclusdo e excluséo,
identificando fatores habilitadores e obstaculos que moldam o
panorama da participacéo cidada na era digital.

A transformacao dos padrdes tecnologicos e a chegada da
era digital geraram mudancas no comportamento humano nos
dominios politico, econdmico e social. Isso reflete uma sociedade
impulsionada pela tecnologia, onde dispositivos digitais sdo uma

presenca quase onipresente. As interacdes interpessoais e sociais
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estdo cada vez mais migrando para plataformas virtuais,
impulsionadas pelo uso disseminado da internet e das mais
recentes tecnologias de comunicacao e informacéao.

Da mesma forma, as mudancas trazidas por essa evolucao
influenciaram a ideia de democracia, dando origem a uma nova
vertente chamada "democracia digital”, na qual os recursos digitais
sdo vistos como um ‘"instrumento para aprimorar a dinamica
democratica", levando a um processo de ‘'virtualizacdo" da
participacdo popular no sistema democréatico (Alamada et al.,
2019). No entanto, apesar do otimismo, essa abordagem levanta
questdes fundamentais sobre o verdadeiro envolvimento das
pessoas na administracdo dos assuntos publicos por meio dos
espacgos e meios tecnoldgicos virtuais.

Assim, surge o conceito de cibercidaddo, uma categoria
social e politica que pratica a "e-participacdo”, termo descrito por

Almada et al., (2019) como:

[...] o emprego de tecnologias de comunicacdo e
informacé@o para viabilizar que cidaddos (ou outros
atores) possam influenciar em algum nivel o processo
de tomada de decisdo, de modo que seus resultados
gerem, incrementem ou corrjam algum valor
democratico em beneficio da comunidade politica. Ou
seja, trata-se de um canal aberto para cidadaos
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interessados enviarem inputs em direcdo ao sistema
politico. As iniciativas de participacdo podem ser
referentes a politicas puablicas, regulamentacdes,
direcionamentos estratégicos do governo etc.
(Alamada et al., 2019, p. 168).

Assim, a e-participacdo se configura como um canal de
acesso virtual do cidaddo ao sistema politico por meio de
ferramentas tecnolégicas. Conforme Lévy (2002) destaca, com a
disseminacdo das redes de comunicacdo globalmente, a
concepcao de cidadania democrética passou por transformacdes
profundas, refletidas no ciberativismo em escala global, na
formacdo de comunidades inteligentes em ambientes digitais, na
criacdo de agoras virtuais e na evolucdo de governos eletrénicos
com maior transparéncia, além do advento do voto eletrénico.

Esse cenério desafia o modelo tradicional de engajamento
centrado em iniciativas governamentais que utilizam TICs para
incentivar a participacao cidada. De acordo com Macintosh e Whyte
(2008), surgem formas inovadoras de atuacéo da sociedade civil,
promovendo novos mecanismos de participacdo e empoderamento
de entidades e organizacfes sociais. Essa evolu¢cdo demanda o
desenvolvimento de modelos de estudo para compreender tais

praticas.
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A internet abre oportunidades para a intervencéo cidada na
esfera politica, permitindo o desenvolvimento da participacdo on-
line (e-participacdo). Esse engajamento, através das ferramentas
digitais, possibilita que a sociedade civil se envolva na busca por
solucdes para os problemas sociais (Macintosh, Whyte, 2008).

A inclusdo digital € um componente essencial para o
desenvolvimento do individuo na era da sociedade da informacao
(Britto et al., 2023). Deleuze (apud Costa, 2004) sugere que na era
contemporanea, a sociedade passou de um modelo disciplinar,
descrito por Foucault, para uma estrutura de controle. Enquanto as
sociedades disciplinares se baseavam em instituicdes fisicas de
controle, como escolas, fabricas e prisdes, as sociedades de
controle operam por meio da difusdo de redes digitais e tecnologias
de informagdo.

No entanto, Deleuze desafia essa dinamica ao sugerir que,
ao contrario das sociedades disciplinares, que possuiam locais
fisicos de controle bem definidos, nas sociedades de controle, o
exercicio do controle ocorre de forma mais dispersa e insidiosa

(Costa, 2004). A incluséao digital, embora ofereca acesso a uma
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vasta quantidade de informacdes e possibilidades de interacéao,
também pode ser vista como parte desse mecanismo de controle
sutil. As redes sociais, por exemplo, ndo apenas fornecem
oportunidades de conexdo, mas também coletam dados e
informacBes sobre os usuarios, criando perfis que podem ser
usados para direcionar publicidade, moldar opinides e até mesmo
influenciar comportamentos.

Deleuze ressalta que, na sociedade de controle, a liberdade
individual pode ser iluséria, ja que a constante exposicdo a essa
rede de informacdes e interacdes pode limitar as escolhas e moldar
as identidades de maneiras nao explicitas (Costa, 2004). Portanto,
a incluséo digital, embora seja uma ferramenta poderosa para o
desenvolvimento individual na era da informacéo, também traz
consigo desafios e questbes sobre privacidade, liberdade e
autenticidade na interacéo do sujeito com o mundo virtualizado.

E importante reconhecer que, em sociedades de controle,
onde as pessoas sdo muitas vezes reduzidas a meras cifras, a
nocao de inclusédo pode ser utilizada como um meio de direcionar

o0 comportamento dessas pessoas (Costa, 2004). Nesse sentido, a
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inclusédo digital pode ser vista como uma ferramenta de controle
social, onde os individuos sao integrados em uma rede de
monitoramento e influéncia, em vez de serem capacitados a
exercer sua liberdade e autonomia plenas.

Portanto, é crucial abordar ndo apenas os beneficios da
inclusdo digital, mas também suas possiveis armadilhas e
implicacbes para a privacidade, liberdade e autenticidade das
pessoas em um mundo cada vez mais virtualizado. Isso requer uma
reflexdo critica sobre como as tecnologias digitais estdo moldando
nossas vidas e sociedades, e como podemos garantir que a
inclusdo digital promova verdadeiramente o bem-estar e a
realizagéo individuais, em vez de reforgar estruturas de controle e
dominagéo.

Dentro desse contexto, a cidadania digital desempenha um
papel fundamental na formacdo de uma sociedade inclusiva,
completa e democrética, fazendo parte de um conjunto de aspectos
no desenvolvimento tecnoldgico. Freitas (2012) destaca a

interligacéo entre incluséo digital, cidadania, democracia:
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Para tratar de incluséo digital, deve-se ter em mente
gue esta relaciona-se com a inclusdo social através
dos aspectos de cidadania, democracia,
desenvolvimento social, cientifico, econdmico e
ambiental. Todos estes aspectos sdo de suma
importancia para uma viséo global e ndo fragmentada
dos problemas a serem enfrentados quando o objetivo
é formacdo de uma sociedade tecnoldgica completa,
no que diz respeito a uma sociedade formada por
cidaddo ndo somente inclusos digitalmente, mas em
todos os aspectos mencionados (Freitas, 2012, p. 52).

A inclusdo néo deve ser considerada de forma isolada, mas
como parte integrante de um conjunto de fatores modeladores de
uma sociedade. A cidadania, por exemplo, esta intrinsecamente
ligada a participacdo ativa dos cidaddos nos dominios social,
politico e econémico. A inclusdo digital, ao proporcionar acesso e
habilidades tecnoldgicas, pode fortalecer essa participacao,
permitindo que os cidaddos estejam mais bem informados,
expressem suas opinibes e se envolvam nOS processos
democréticos.

A relagéo sinbnima entre inclusédo digital e cidadania digital
destaca-se pela capacidade da primeira em promover acesso a
sociedade da informacao e, junto com a segunda, fomentar o uso

ético da tecnologia, ressaltando a importancia de politicas que
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fortalecam habilidades tecnoldgicas para uma participacdo eficaz
na sociedade digital (Carvalho; Americo, 2014).

No entanto, conforme apontado por Marques et al., (2022),
€ crucial compreender que o avanco tecnolégico por si s6 nao &
suficiente. E essencial que este seja acompanhado por politicas
publicas, educacédo, distribuicdo mais equitativa de renda e
capacidades tecnolOgicas, juntamente com parcerias entre
instituicées publicas e privadas.

Assim, a integracédo efetiva no mundo digital requer mais do
que simplesmente tecnologia. Para alcancar uma incluséo
abrangente, é necessario um conjunto de mudancas. O conceito de
cidadania digital, nesse cenario de complexidade e incertezas, esta
intimamente ligado a extens@o dos direitos ja estabelecidos nos
dominios social, politico, econémico e cultural para o ambiente das
redes digitais.

A cidadania digital se constréi principalmente através do
acesso a tecnologia e a internet, fundamentais na sociedade da
informac&o. E crucial garantir que todos tenham a oportunidade de

desfrutar dessas capacidades (Carvalho; Americo, 2014). Portanto,
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assegurar a alfabetizacao digital da populacéo se torna vital, o que
engloba ndo s6 o acesso aos recursos digitais, mas também o
desenvolvimento de habilidades técnicas e capacidades
psicolégicas, como mencionado por Choi (2016).

Assim, a ascensdo da cidadania na esfera digital marcou
uma era de mudancas profundas, ndo apenas na maneira como
nos conectamos globalmente, mas também na reestruturacdo dos
alicerces da participacao social e politica. Conforme destacado por
Marques et al.,, (2022), a internet e suas plataformas digitais
abriram oportunidades sem precedentes para o0 engajamento
civico, democratizando o acesso a informacao, ampliando as vozes
de diferentes grupos e criando espacos de interacédo e debate sem
limites geograficos.

No entanto, essa paisagem de inclusdo digital e
engajamento vem acompanhada por desafios intrincados,
evidenciando as divisfes entre inclusdo e excluséo. A cidadania on-
line n&o se configura como um terreno uniforme: enquanto alguns

tém acesso aos beneficios de uma conexdo global, outros
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deparam-se com obstaculos significativos, como a escassez de
acesso a tecnologia e a informacéao.

Segundo a anélise de Lannes et al., (2023), a realidade
brasileira apresenta obstaculos a garantia de diversos direitos
fundamentais e a expressao pessoal. Em grande medida, esses
desafios estdo ligados ao acesso e explicados dentro de um
contexto de extrema desigualdade social, impedindo
substancialmente a concretizacdo da democracia no pais.

Dessa forma, assim como observado por Britto et al., (2023),
0 avanco tecnolbgico continuo ndo necessariamente garante a
inclusao digital para todos. Pelo contrario, a digitalizacdo da vida
tende a acentuar desigualdades e a restringir direitos a certos
grupos sociais, seja devido a restricdes financeiras (como a baixa
renda de determinados estratos sociais) ou a falta de habilidades
técnicas para utlizar as tecnologias disponiveis (como as
dificuldades enfrentadas por idosos no manuseio de computadores
e smartphones). Aqueles que nao tém uma interacdo frequente
com a tecnologia sao frequentemente chamados de excluidos

digitais.
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A exclusdo digital surge da falta de conhecimento basico
para lidar com a tecnologia presente no cotidiano. Conforme
exposto por Malheiro (2018), a exclusao digital ou o analfabetismo
digital (termo utilizado pelo autor) € caracterizado pela falta de
familiaridade com as novas tecnologias, 0 que impede as pessoas
de acessar oportunidades e interagir com elas na sociedade da
informac&o.

H4 uma observacdo clara da exclusdo de individuos do
mundo virtual, constituindo um novo tipo de marginalizacdo social,
aqueles que ndo tém acesso a vasta gama de oportunidades
oferecidas pela internet ou que estdo impedidos de aproveita-la.
Por essa razdo, a educacao fornecida pelo Estado deve se
concentrar no UsO seguro, responsavel e consciente da internet
(Masso; Fabretti, 2014).

Masso e Fabretti (2014) ressaltam que, conforme o artigo 27
da Lei 12.965/2014, o estimulo a cultura digital e a promocéo da
internet como uma ferramenta social devem propiciar a inclusao

digital. Portanto, é responsabilidade do Poder Publico buscar

iniciativas para reduzir as disparidades no acesso as tecnologias
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de informacdo e comunicac¢do, bem como ampliar ainda mais o
acesso da populacao a dispositivos eletronicos e a internet.

Britto et al.,, (2023) identificam aspectos que sao
considerados facilitadores do uso da tecnologia para o
engajamento civico: 1) posse e utilizacdo de computador e internet;
2) uso de centros publicos que oferecem acesso pago a internet; 3)
necessidade de comunicacao e obtencado de informacdes; 4) custo
associado ao acesso a internet; 5) inclusédo digital; e 6) niveis de
educacao e renda familiar.

No mesmo estudo, os autores também apontam fatores que
impedem os cidaddos de participarem de atividades publicas no
ambiente virtual: 1) aspectos inerentes ao ambiente virtual criado
pelo setor publico, como a falta de programas inclusivos e
democraticos; 2) fatores externos que desencorajam a participacao
cidadd nesses espacgos, como a falta de capacitacdo, recursos
limitados e a falta de disponibilidade de servicos, entre outros (Britto
et al., 2023).

A importancia da acessibilidade, do conhecimento

tecnoldgico e da estruturacdo dos ambientes virtuais € essencial
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para a participacdo cidadd on-line. Como mencionado
anteriormente, a internet € um alicerce crucial para a sociedade da
informacé&o. O uso da tecnologia tornou-se vital para o exercicio da
cidadania, dado que boa parte da interacdo social ocorre no
ambiente digital, tanto no ambito privado quanto no publico.

A cidadania on-line engloba a inclusdo e a excluséo digital,
uma tematica complexa. A internet oferece oportunidades notaveis
para a inclusdo social, viabilizando acesso a informacao,
participacdo politica, conexdo com servi¢os essenciais e interacdes
globais. Contudo, essa dinamica digital pode intensificar
disparidades e exclusbes. Nem todos tém acesso equitativo a
tecnologia ou as habilidades necessarias para explorar plenamente
0S recursos on-line. Isso pode marginalizar certos grupos e agravar
desigualdades ja existentes. A cidadania on-line esta inserida
nesse cenario de tensdo entre inclusdo e exclusdo, demandando
esforcos para superar barreiras e garantir que a internet seja um
espaco verdadeiramente democratico e acessivel a todos.

De acordo com a perspectiva de Bauman (2001), que

investigou a concepcao de uma sociedade liquida, a sociedade
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contemporanea nao transcendeu completamente a modernidade,
mas evoluiu de uma modernidade sélida, marcada pela
estabilidade e estruturas robustas, para uma modernidade liquida,
caracterizada pela fluidez e instabilidade.

Na modernidade, como descrito por Bauman (2001), os
tempos sao considerados “liquidos” devido a rapida mutabilidade
de tudo. Nada é concebido para ser duradouro ou “s6lido”. Assim,
0 autor utiliza essa metafora para descrever as caracteristicas da
sociedade contemporanea, destacando a fluidez, a instabilidade e
a transitoriedade das relacdes sociais e institucionais.

Na modernidade liquida, tem-se, portanto, que as estruturas
sociais tradicionais, como as hierarquias fixas e as instituicdes
duradouras, estdo sendo substituidas por formas mais fluidas e
flexiveis. O autor usa a analogia da solidez e da liquidez para
transmitir a ideia de que, na modernidade liquida, nada permanece
estavel por muito tempo. Dessa forma, a modernidade liquida faz
com que a realidade social esteja permeada pela

desregulamentacdo, inseguranca, privatizacdo e consumismo. O
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quadro em que se Vvé tal contexto € aquele em que se insere a
|6gica dos direitos humanos.

Embora os Direitos Humanos ndo sejam o foco de estudo
especifico na obra de Zygmunt Bauman, é inegavel que o sociologo
aborda constantemente questdes relacionadas a esses direitos,
refletindo sobre as implicacdes ideoldgicas que permeiam todas as
construcdes voltadas para eles. Além disso, é importante destacar
o reconhecimento por Bauman da carga valorativa dos Direitos
Humanos, visto que ele os considera como um auténtico

"postulado™:

Permita-me salientar que, originalmente, como foi
articulado na Declaracdo Universal, o conceito de
“direitos humanos” era investido de um significado
ainda mais profundo, que até hoje continua a ser um
postulado e que em nada impede os Estados dotados
de direitos de “abrir excegdes” para executar uma lei
por meio de sua revogacdo ou suspensdo. Esse
significado mais profundo se refere aos direitos
humanos decorrentes de uma “lei natural” inalienavel,
gue se aplica a todos os homens, incluindo os que
foram banidos, despojados de cidadania ou forcados a
fugir de seu pais por ameaca a suas vidas; aplica-se
também aos direitos humanos que substituem as
prerrogativas dos governos oriundas da ideia de
“soberania”; a prerrogativa de negar aos seus proprios
cidaddos a dignidade e o respeito devido a todos os
homens (Bauman, 2010, p. 122).
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Apesar do exposto acima, € possivel discernir o carater
instrumental atribuido aos Direitos Humanos pela perspectiva
sociologica de Bauman, uma visdo que permeia suas obras ao
abordar temas diretamente relacionados a esses direitos. Segundo
sua interpretacdo, os Direitos Humanos séo utilizados como
instrumentos para manter o status quo, resultando na manutengéo
das desigualdades e na distancia entre os individuos e uma efetiva
autoafirmacao.

Ao analisar a obra de Bauman, torna-se evidente que a
eficacia  dos  Direitos Humanos estd  condicionada
proporcionalmente ao nivel de recursos disponiveis para 0s
individuos (a capacidade de "compra" desses direitos), de modo
que esses direitos sdo concretizados principalmente para uma
parcela minoritaria da populacéo que pode usufruir plenamente de
seus beneficios. Essa ideia pode ser relacionada ao contexto das
dindmicas digitais, onde a sociedade digital acelera as disparidades
sociais devido a rapida evolucdo tecnoldgica e a distribuicao
desigual do acesso a essas tecnologias. Dessa forma, assim como

a "capacidade de compra" dos Direitos Humanos na perspectiva de
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Bauman cria uma distincdo entre quem pode usufruir plenamente
desses direitos e quem nao pode, as dinamicas digitais também
podem agravar as desigualdades sociais.

O acesso desigual as tecnologias digitais cria formas de
disparidade na sociedade liquida, onde a rapida mudanca
tecnoldgica pode excluir certos grupos, intensificando assim as
desigualdades em vez de atuar como um equalizador social. Em
ambos os casos, a distribuicdo desigual de recursos € um fator
central na criacdo e manutencao das disparidades.

Dessa forma, 0 acesso a justica por meio do ambiente
virtual, embora tenha o potencial de ser uma ferramenta inclusiva e
eficiente, pode apresentar desafios significativos em paises
marcados por desigualdades, como o Brasil. Sturza e Santos
(2020) destacam esse paradoxo, ressaltando que, em
determinadas circunstancias, a tecnologia pode se transformar em
um obstaculo, agravando as disparidades sociais e resultando em
uma forma de (des)acesso, caracterizada pela excluséo social.

Essa reflexdo destaca a necessidade de uma abordagem

cuidadosa ao implementar solu¢des judiciais online, considerando
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o impacto potencial nas desigualdades sociais existentes e
trabalhando para minimizar qualquer forma de exclusao digital ou

social.

Capitulo 02

Acesso a justica e cidadania on-line: analise dos pontos de inclusdo digital como
ferramentas de inclusdo no sistema judiciario



CAPITULO 03

ACESSO A JUSTIGA ON-LINE: UMA ANALISE DOS PONTOS DE
INCLUSAO DIGITAL NO TRIBUNAL DE JUSTICA DE RONDONIA
(TIJRO)




ACESSO A JUSTICA ON-LINE: UMA ANALISE DOS PONTOS
DE INSZLUSAO DIGITAL NO TRIBUNAL DE JUSTICA DE
RONDONIA (TJRO)

O acesso a justica on-line tem a pretensdo de ser uma
evolucao significativa na democratizacdo do sistema juridico, no
entanto, a realidade digital ndo € igualmente acessivel para todos.
Os excluidos digitais enfrentam desafios substanciais para
aproveitar os beneficios desse avanco. Barreiras como a falta de
habilidades tecnoldgicas, limitacbes de acesso a internet e a
auséncia de dispositivos adequados criam disparidades na
capacidade de individuos em participar plenamente dos processos
judiciais on-line. Essa dicotomia entre a inovacao tecnoldgica e a
exclusao digital destaca a necessidade premente de identificar e
superar esses obstaculos para garantir um acesso equitativo a
justica para todos os cidadaos.

O capitulo em questéo visa explorar a notavel transformacéo
advinda com a informatizacdo da justica brasileira, marcando a

entrada da revolugédo tecnoldgica nesse campo crucial. Dentro

desse contexto de avangos, a abordagem se volta para um aspecto
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critico e muitas vezes negligenciado: os desafios enfrentados pelos
excluidos digitais no ambito da justica on-line.

Com foco especifico nos Pontos de Incluséo Digital (PID) do
Tribunal de Justica de Rondoénia (TJRO) pretende-se realizar uma
analise minuciosa das barreiras de acesso, das dificuldades e das
oportunidades que surgem para esses grupos a medida que a
justica se digitaliza, identificando pontos de convergéncia e
discrepancias entre esses espacos de incluséo digital.

3.1 CONECTANDO CIDADANIA: O CENARIO ATUAL DAS TICS
NO BRASIL

Nesta secdo sera explorado e analisado o panorama atual
das TICs, oferecendo uma visdo abrangente das tendéncias,
desafios e impactos dessas tecnologias em nossa sociedade. As
transformacdes tecnoldgicas, especialmente com a introducédo da
internet, ndo apenas alteraram o tecido social, mas também
redefiniram o proprio entendimento de democracia. A internet e
suas ferramentas de interacdo possibilitando uma série de acdes
politicas que impulsionam o desenvolvimento dos processos

democraticos.
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Esse avanco no jogo democratico, entre outros fatores, é
influenciado pela transparéncia, visibilidade e velocidade
proporcionadas pela internet e outras tecnologias de informacéo e
comunicacao (Goldschmidt; Reis, 2019). Isso expande o exercicio
da democracia através de uma nova dinamica na relacdo entre
cidaddo e Estado, manifestada no espaco virtual, ampliando a
concepcao tradicional de democracia para abracar a ideia
emergente da democracia digital, conforme visto no capitulo 2,
secan2.2e2.3

Assim, a democracia contemporéanea se expande para
novos cenarios e manifestacdes, desvinculando-se da necessidade
de presenca fisica e abrindo-se para uma multiplicidade de formas
através do uso da internet. Nesse sentido, Marques et al., (2022)
destacam a importancia de coletar dados consistentes sobre a
adocao, uso e integracdo das tecnologias digitais, fundamentais
para embasar politicas eficazes que visem garantir uma
conectividade mais equitativa e reduzir disparidades sociais.

Além de enfrentar os desafios de acesso, cresce o debate

publico em relacdo a preparacdo e ao aprimoramento dos
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requisitos necessarios para que 0s usuarios da internet possam
aproveitar os beneficios da rede. Isso inclui o desenvolvimento das
habilidades digitais: um conjunto de competéncias que permite as
pessoas explorarem as oportunidades oferecidas e se tornarem
mais capazes de lidar com os desafios e riscos encontrados no
ambiente on-line (Stanciolli et al., 2022).

A pesquisa TIC Domicilios desempenha um papel essencial
ao analisar o cenario do uso das TICs nos lares brasileiros.
Realizada anualmente desde 2005, pelo Comité Gestor da Internet
no Brasil (CGl.br), a pesquisa busca mapear o acesso as TIC em
domicilios urbanos e rurais em todo o pais, bem como investigar as
maneiras pelas quais essas tecnologias sao utlizadas por
individuos com 10 anos de idade ou mais.

Seu escopo € abrangente, cobrindo desde a conexdo a
internet até a utilizacdo de dispositivos eletrbnicos, como
computadores, smartphones e tablets nos lares. Adicionalmente, a
pesquisa explora temas ligados a conectividade, padrdes de
consumo de informacao on-line e a integracédo das TICs no dia a

dia das pessoas. O propdsito primordial é apresentar uma
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perspectiva detalhada e ampla da disseminacéo e utilizacdo das
tecnologias nos lares brasileiros, contribuindo para a formulacéao de
politicas publicas e para uma melhor compreensao das dinamicas
sociais associadas ao ambiente digital.

A coleta de dados do TIC Domicilios 2022, cujos dados
serdo explorados nesse estudo, aconteceu entre junho e outubro
de 2022 e envolveu 23.292 domicilios e 20.688 individuos em todo
o territério nacional. As entrevistas foram face-a-face utilizando o
método CAPI (Computer-Assisted Personal Interviewing), ou seja,
referem-se a um tipo de pesquisa de entrevistas onde o
entrevistador utiliza um dispositivo eletrénico, como um tablet ou
laptop, para realizar a entrevista em pessoa.

A sociedade da informacgdo se apoia em quatro elementos
fundamentais: comunicacdo, informacdo, conhecimento e
aprendizagem. Nessa estrutura, a disseminacao da informacéo
desempenha um papel crucial na construcdo do conhecimento e na
formacdo cidada (Malheiro, 2018). As TICs sao ferramentas

poderosas nesse processo, com potencial para democratizar e
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universalizar o acesso a informacao, oferecendo oportunidades
para reduzir a exclusao social (Stanciolli et al., 2022).

No entanto, um obstaculo consideravel se apresenta no
acesso das pessoas economicamente menos favorecidas a essas
tecnologias. No Brasil, a exclusédo digital representa um problema
social, politico e econdémico, resultado da desigualdade na
distribuicdo de recursos no pais. Segundo Malheiro (2018), a
dificuldade de acesso a tecnologias e a internet de qualidade é um
grande problema no Brasil, ja que a baixa velocidade de conexéao e
a transmisséo limitada de dados podem restringir e dificultar o
acesso a informacgéo.

Ao examinar o relatério TIC Domicilio 2022 e Cidadania (on-
line), busca-se ndo apenas analisar minuciosamente os dados
apresentados, mas também destacar a importancia crucial dessa
dualidade. Enquanto a transicdo para servicos de justica on-line
pode potencialmente democratizar 0 acesso ao sistema judicial,
tornando-o mais inclusivo e acessivel, também suscita questbes
sobre quem tem acesso a essas ferramentas. A disponibilidade

desses recursos on-line pode ser limitada por barreiras de acesso,
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sejam elas econbmicas, geograficas ou de alfabetizacao digital,
criando uma excluséo digital que afeta diretamente a participacao
cidadd em um ambiente cada vez mais digitalizado.

Conforme dados da Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias
de Informacéo e Comunicac&o nos Domicilios Brasileiros em 2022,
aproximadamente 80% dos lares brasileiros tinham acesso a
Internet, mantendo-se estavel em comparacédo ao ano anterior (TIC
Domicilios, 2023). Isso revela um nivel consideravel de
conectividade digital, porém sem um aumento expressivo nha
adesdo a internet em domicilios.

Mesmo diante dos aumentos significativos nos perfis de
domicilio nos ultimos anos, como aqueles localizados em areas
rurais, assim como os das classes C (de 80% em 2019 para 87%
em 2022) e classes D/E (de 50% para 60%), observou-se uma
estabilidade marcante, conforme mostrado na Figura 2. Essa
estabilidade estende-se as discrepancias nha proporcdo de
domicilios com acesso a Internet entre areas urbanas e rurais,
assim como entre as classes sociais A e B, e entre as classes C e

D/E. Em outras palavras, mesmo com 0s incrementos notaveis, as
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diferencas relativas ao acesso a internet mantiveram-se
consistentes ao longo do tempo, revelando uma estabilidade
relativa entre esses estratos socioecondmicos e geograficos

guanto ao acesso as tecnologias digitais.

Figura 2. Grafico de domicilios com acesso a internet, por area
(2015-2022).
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Fonte: TIC Domicilios (2023).

Dos aproximadamente 15 milhdes de domicilios sem acesso
a Internet, a principal razao reportada foi o custo da conexao, citado
em 59% dos casos (Figura 3). Esse custo emergiu como 0 motivo

principal em 28% das situacdes de auséncia de acesso (TIC
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Domicilios, 2023). Esses numeros sinalizam que, para uma parcela
consideravel da populacdo sem conexdo, 0 preco ainda € uma
barreira significativa para adquirir acesso a rede. Diante da
realidade social e econdmica dos brasileiros, a questao do acesso
a internet se torna um reflexo das desigualdades existentes no pais.
A informacédo de que aproximadamente 15 milhées de domicilios
estdo sem acesso a internet revela uma exclusdo digital que
impacta diretamente a participacdo dessas pessoas na sociedade
contemporanea.

O fato de que 59% dos casos mencionam o custo da
conexao como a principal razdo para a falta de acesso evidencia a
relacéo direta entre a condi¢do socioecondmica e a capacidade de
se conectar a rede. Isso aponta para um desafio estrutural, onde a
renda disponivel para determinados segmentos da populacéo néo
é suficiente para cobrir as despesas basicas, incluindo o acesso a
internet.

Ao considerar que o custo emergiu como motivo principal em
28% das situacOes de auséncia de acesso, € crucial analisar como

as politicas publicas e iniciativas privadas podem contribuir para
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reduzir essa barreira financeira. A exclusdo digital ndo apenas
limita o acesso a informacdo, educacdo e oportunidades de
emprego, mas também perpetua a desigualdade, uma vez que a
conectividade se torna um privilégio de poucos.

Esses numeros indicam a necessidade de medidas que
busquem democratizar 0 acesso a internet, considerando nao
apenas a expansao da infraestrutura, mas também a criacdo de
politicas de subsidio ou programas sociais que tornem a
conectividade mais acessivel para as camadas mais vulneraveis da
populacdo. A auséncia de acesso a internet devido ao custo ndo é
apenas um desafio técnico, mas um reflexo das desigualdades
econdmicas presentes no tecido social brasileiro, demandando
uma  abordagem  abrangente que envolva  esforgos
multidisciplinares e politicas inclusivas.

Além disso, € preciso abordar questbes mais amplas, como
a falta de educacéao digital e a necessidade de capacitacdo para o
uso efetivo da internet como ferramenta de incluséo social e
econOmica. Neste contexto, cerca da metade dos domicilios sem

acesso a Internet apontaram a falta de interesse e habilidades
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como motivos para essa auséncia, superando ligeiramente a falta

de necessidade como justificativa (Figura 3).

Figura 3. Grafico de domicilios sem internet, por motivos para a
falta de internet (2022).

Total de domicilios sem acesso a Internet (%)

Por ser muito caro 59
Por falta de habilidade 52
Por falta de interesse 48

Por falta de necessidade 13

Por preacupagdes com seguranca ou privacidade [ :°
Para evitar o contato com contetdo perigoso [ NNRERNER :+
Por falta de computador no domiciio |GG 3+

Por ter acesso & Internet em outro lugar | 25
Por falta de disponibilidade do servico naregizo | 16

Por outro motivo JIj 2

0 20 40 lt] 80 100

Fonte: TIC Domicilios (2023).

Isso revela que, além da questdo da necessidade, a falta de
interesse ou competéncia para lidar com a tecnologia também
desempenham um papel significativo na auséncia de conexdo a
Internet em muitos lares. Esses dados sugerem que, para uma
parte consideravel da populacdo, a falta de familiaridade ou
motivacdo para utilizar a internet pode ser uma barreira tao

relevante quanto a propria necessidade de acesso.
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No que diz respeito a velocidade da conexdo, houve um
aumento positivo. Em 2022, 28% dos domicilios com acesso a
Internet contrataram conexdes com velocidades acima de 50 Mbps,
em comparacao aos 23% registrados em 2021 (TIC Domicilios,
2023). Apesar do aumento positivo na velocidade da conexao é
crucial ressaltar que essa porcentagem ainda € relativamente
baixa. O avanco na velocidade da conexdo é uma indicacao
positiva, pois implica uma possivel melhoria na qualidade da
experiéncia online para aqueles que tém acesso a internet. No
entanto, a observacao de que apenas 28% dos domicilios atingiram
velocidades acima de 50 Mbps destaca a persisténcia de desafios
na infraestrutura de telecomunicacoes.

Essa limitag&do na propor¢éo de domicilios com conexdes de
alta velocidade pode impactar diretamente no acesso a servi¢cos
online mais avancados, como videoconferéncias de qualidade,
transmissdo de video em alta definicdo e outras atividades que
demandam maior largura de banda. Portanto, mesmo com o
progresso registrado, € necessario reconhecer que a lacuna na

velocidade da conexdo ainda representa uma barreira para uma
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parcela significativa da populagéo, limitando suas possibilidades de
participacéo plena na era digital. Para alcancar uma incluséo digital
mais abrangente e equitativa, € essencial que esforcos continuos
sejam direcionados para melhorar a infraestrutura de
telecomunicacdes, expandir a cobertura de alta velocidade e
garantir que a populacdo em geral possa usufruir dos beneficios de
uma conexao rapida e estavel a internet.

Quanto a disponibilidade de dispositivos, 39% dos domicilios
possuiam um computador, enquanto 42% tinham acesso a Internet,
mas ndo possuiam esse dispositivo. A presenca conjunta de
Internet e computador foi notada em 96% dos lares da classe A,
contrastando com apenas 10% dos domicilios das classes D/E que
possuiam ambos os recursos tecnoldgicos (TIC Domicilios, 2023).
Essa discrepancia reflete as disparidades socioecondmicas,
evidenciando uma diferenca significativa no acesso a tecnologia
entre as diferentes classes sociais.

A constatacao de que 96% dos lares da classe A possuiam
tanto acesso a internet quanto um computador revela um cenario

em que as camadas mais privilegiadas da sociedade estdo mais
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aptas a participar plenamente na era digital, usufruindo das
oportunidades oferecidas pela conectividade. Por outro lado, a
discrepancia € notavel nos domicilios das classes D/E, onde
apenas 10% possuiam ambos 0s recursos tecnologicos. Isso
sugere que uma parcela significativa da populacdo de classes mais
baixas enfrenta barreiras substanciais no acesso as ferramentas
digitais, limitando suas possibilidades de participacdo em
atividades online essenciais para o desenvolvimento pessoal e
profissional.

Essa lacuna tecnoldgica ndo é apenas uma questao de
posse de dispositivos, mas também esté intrinsecamente ligada a
qualidade da participacao online. A falta de acesso a computadores
e a internet pode impactar diretamente na capacidade de realizar
tarefas educacionais, buscar oportunidades de emprego, e acessar
servicos essenciais disponiveis online.

A conexdao entre a lacuna tecnologica associada a posse de
dispositivos e a predominancia do telefone celular como principal

meio de acesso a internet é fundamental para compreender a

complexidade das desigualdades digitais no Brasil. O telefone
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celular permanece como o principal dispositivo utilizado pelos
usuarios de internet no Brasil, adotado por 99% do total (Figura 4).
A universalizacdo do acesso a internet por meio desse dispositivo
tem se mantido estavel desde 2019 (TIC Domicilios, 2023).

Figura 4. Grafico de usuarios de internet, por dispositivo utilizado
(2015-2022).
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Fonte: TIC Domicilios (2023).

A constatacao de que 99% dos usuarios de internet no Brasil
utiizam o telefone celular para acessar a rede destaca a
importancia desse dispositivo como meio de conexao. No entanto,
€ relevante ressaltar que a universalizacdo do acesso via celular

nao necessariamente representa uma distribuicdo equitativa de
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recursos, uma vez que a experiéncia de navegacao pode variar
significativamente entre dispositivos, influenciando a capacidade
de participacdo em atividades online mais complexas.

Isso ocorre porque a utilizacdo exclusiva do telefone celular,
embora esteja relacionada a maior conveniéncia proporcionada
pela mobilidade, também esta vinculada a restricdes significativas
no uso da rede. Essa questao se reflete nos limites ao consumo de
dados, o0 que, por sua vez, restringe 0 acesso a internet e,
consequentemente, limita a plena exploragdo do potencial
oferecido por essa tecnologia. Dessa forma, ao abordar a inclusédo
digital, é essencial considerar ndo apenas a presenca de
dispositivos, mas também a qualidade e a capacidade funcional
desses dispositivos. Além disso, politicas publicas e iniciativas
privadas devem visar reduzir as disparidades socioeconémicas na
posse de tecnologias, promovendo uma distribuicdo mais equitativa
de recursos e oportunidades no acesso a sociedade digital.

Tem-se assim, que 0 avango da internet certamente abriu
um vasto leque de oportunidades para acessar informacgdes e

conhecimento. No entanto, essa era digital também gerou uma
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espécie de sociedade paralela, em que a inclusdo e participacdo
dependem da habilidade e acesso as tecnologias. Como observado
por Antunes (2010), muitos empregos contemporaneos exigem
proficiéncia em computacdo, mas essa competéncia ndo €
universalmente acessivel. A exclusdo tecnolégica pode ser
resultado de varias questbes, incluindo barreiras linguisticas e a
conexdo do individuo com sua comunidade. Infelizmente, a
proficiéncia tecnoldgica pode se tornar um fator de excluséo social,
marginalizando aqueles que ndo tém acesso a esse conhecimento
ou ferramentas.

Para que essas ferramentas cumpram efetivamente seu
propdsito na promo¢do da autonomia e fortalecimento dos
cidadaos, é crucial considerar sua utilidade social. Isso requer uma
compreensdao do publico-alvo e a identificacdo de suas
potencialidades. Conforme apontado por Antunes (2010), néo se
trata apenas de ter acesso fisico e hardware?!; a inclusdo ndo é

simplesmente ter acesso a tecnologia. E fundamental que essa

ZlHardware é a parte fisica do computador, ou seja, o conjunto de aparatos
eletrdnicos, pecas e equipamentos que fazem o computador funcionar.
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tecnologia atenda as necessidades das comunidades locais,
permitindo uma apropriacao critica e gerando impactos tangiveis
na melhoria da qualidade de vida.

A discrepancia digital vai além da falta de acesso fisico a
dispositivos ou a internet; abrange também uma excluséo social e
cultural derivada da falta de habilidades com essas ferramentas.
Aqueles sem acesso ou conhecimento tecnolégico podem se sentir
a margem das oportunidades educacionais, profissionais e sociais
oferecidas pela era digital (Marques et al., 2022). Embora a internet
seja um vasto repositério de conhecimento, é crucial reconhecer
que a sociedade da informacéo intensifica as divisdes entre os
integrados a esse ambiente e os excluidos, ampliando
desigualdades sociais ja existentes.

Individuos que nédo desfrutam de um acesso equitativo a
internet sdo classificados como pessoas vulneraveis,
ciberneticamente vulneraveis, excluidas digitalmente, e, no caso de
individuos  financeiramente  desfavorecidos, sdo também
designados como marginalizados virtuais. Além disso, sé&o

reconhecidos como analfabetos digitais ou analfabetos de
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cidadania, pois enfrentam uma dupla exclusao: primeiro, por muitas
vezes desconhecerem seus proprios direitos ou 0s mecanismos
digitais para acessa-los; segundo, quando ndo tém acesso a
internet e, portanto, enfrentam dificuldades em, por exemplo,
pleitear seus direitos (Spengler; Pinho, 2018).

Assim, é factivel afirmar que a questdo da acessibilidade a
internet resulta em um "apartheid digital", caracterizado por
vulnerabilidade tecnologica ou cibernética, exclusdo digital ou
divisdo digital (Neri, 2012). Essa situacdo pode se manifestar por
diversas razdes, incluindo a falta de acessibilidade para pessoas
com deficiéncia, a auséncia de acesso a internet devido a
insuficiéncia econbmica ou a dificuldade no manuseio da
tecnologia, bem como a ma qualidade da conexdo, entre outros
motivos.

Assim, a inclusdo digital visa assegurar que todas as
pessoas tenham a oportunidade de efetivamente acessar e utilizar
tecnologias digitais. Essa inclusdo decorre de varios principios
constitucionais, tais como o direito a informacao, a liberdade de

expressao e o principio da dignidade da pessoa humana. Portanto,
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abordar a inclusao digital € equivalente a abordar a incluséo social,
uma vez que a cibercultura apresenta riscos de desigualdade e
excluséo.

Apesar das politicas e orientacdes voltadas a incluséo digital
e a democratizacao do acesso a informacéao, a realidade no Brasil,
bem como em diversas regibes, € marcada por desigualdades
consideraveis nesse acesso. Segundo as ideias de Pinheiro (2010),
0 quadro normativo estabelece objetivos ambiciosos para a
inclusédo digital e a universalizagdo da informacao, reconhecendo
sua importancia crucial na sociedade atual. Contudo, a aplicagcéo
pratica dessas politicas enfrenta uma série de desafios.

Uma das grandes dificuldades reside na auséncia de uma
infraestrutura adequada em varias partes do pais. Regides rurais e
periféricas enfrentam frequentemente problemas relacionados a
falta de acesso a internet de qualidade, somada a escassez de
recursos tecnoldgicos, como computadores e dispositivos moveis.
Isso cria um cenario de exclusdo digital geografica, em que

determinadas comunidades ficam a margem das oportunidades

oferecidas pela era digital. Além disso, fatores socioeconémicos
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desempenham um papel crucial nessa exclusao digital. A falta de
recursos financeiros impede que muitas familias adquiram
dispositivos ou tenham acesso a conexdes de internet estaveis e
rapidas. Essa exclusédo socioecondmica amplia a diferenca digital
entre diferentes segmentos da sociedade (Pinto et al., 2021).
Outro aspecto importante € a alfabetizacao digital. O simples
acesso a dispositivos e a internet ndo garante a inclusdo. A falta de
habilidades digitais e de educacao sobre o uso eficaz da tecnologia
pode representar um obstaculo significativo para muitas pessoas,
especialmente para as geracdes mais antigas e para aqueles que
nao receberam uma educacao formal adequada (Pinto et al., 2021).
Ao aprofundar essa questéo, torna-se essencial considerar
a alfabetizacéo e, posteriormente, a alfabetizacao digital. Segundo
Carvalho (2022) a defasagem educacional no pais se reflete ndo
apenas no dominio da leitura e da escrita, mas também na
capacidade de navegar, compreender e utilizar efetivamente as
tecnologias digitais. Pesquisas, como a de Cardoso et al., (2020) e

Gomes (2023) indicam que a populacdo, em geral, enfrenta
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desafios em ambas as areas, evidenciando a necessidade de
iniciativas educacionais mais abrangentes.

No contexto brasileiro, onde existe uma grande defasagem
educacional, o meio digital acaba refletindo as caréncias tanto na
educacao formal quanto na informal. Gomes (2023) aborda que a
falta de acesso a leitura, bem como a baixa taxa de leitura e a
escassez dessa pratica sao fatores que influenciam diretamente a
alfabetizacao digital. A educacao formal precisa ser repensada para
incluir o desenvolvimento de habilidades digitais desde as fases
iniciais da formacdo educacional, a fim de preparar melhor a
populacao para a sociedade digital em constante evolugéo.

Portanto, ao abordar a inclusdo digital, é fundamental ndo
apenas garantir 0 acesso a tecnologia, mas também investir em
programas abrangentes de alfabetizacdo digital que atendam as
necessidades variadas da populacdo brasileira, superando as
lacunas educacionais existentes. Assim, é essencial que haja um
esforco continuo por parte do governo, organiza¢des da sociedade
civil e setor privado para promover programas de inclusao digital,

fornece acesso a internet em areas desfavorecidas, oferecer
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treinamento e educacéao digital e buscar solu¢cdes inovadoras para
reduzir essa lacuna digital que restringe o acesso igualitario ao
conhecimento e a informacao.
3.2 INFQRMATIZAQAQ DA JUSTICA  BRASILEIRA:
REVOLUCAO TECNOLOGICA CHEGANDO A JUSTICA
BRASILEIRA

Nesta secdo, serdo discutidos o impacto e 0s avancos
proporcionados pela integracéo tecnoldgica no sistema judicial do
Brasil, delineando ndo apenas a introducéao de inovacgdes digitais,
mas também examina as implicacdes legais, sociais e praticas
dessa transicao.

Retomando a ideia anteriormente mencionada no capitulo 1
sobre o acesso a justica, é crucial destacar que essa nocdo é
considerada um requisito fundamental para um sistema juridico
moderno e igualitario. O acesso a justica possui duas finalidades
primordiais: possibilitar que as pessoas reivindiqguem seus direitos
e resolvam disputas sob a tutela do Estado. Essa expressao aponta
para a necessidade de que o sistema juridico seja equitativo e

acessivel a todos, visando a alcancar resultados justos tanto ao

nivel individual quanto social.
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Conforme elucidado nos capitulos 1 e 2, o avanco da
tecnologia representa uma significativa transformacéo no acesso a
justica, especialmente com a incorpora¢ao de novas tecnologias na
chamada sexta onda de inovacdo. A digitalizacdo do processo
judicial, impulsionada por essas inovacgdes, esta intimamente ligada
a cibercultura, refletindo a intersecao entre tecnologia, sociedade e
praticas culturais. Essa transicdo para um sistema judicial digital
nao apenas altera a conducdo dos processos legais, mas tambéem
influencia a interacdo das pessoas com a justica, gerando
dindmicas e comportamentos moldados pela cibercultura.

Nesse sentido, a ascensdo da cibercultura impacta
diretamente a dinamica do Direito, especialmente no contexto do
processo judicial eletrénico. Conforme observado por Saldanha e
Medeiros (2018), a amplitude da cibercultura nos fenémenos
sociais consegue redefinir a interpretacdo das normas legais e
alterar o processo de tomada de decisfes judiciais. No cenario do
processo judicial eletrénico, essa influéncia se reflete na maneira
como as Iinformacdes sdo acessadas, compartilhadas e

interpretadas.
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No entanto, surgem novas barreiras que demandam
atencdo. Dentre essas, destacam-se desafios relacionados a
alfabetizacdo digital, desigualdades no acesso a tecnologia, falta
de recursos para equipamentos e conectividade, bem como
questbes de seguranca cibernética e privacidade. Esses
obstaculos podem impactar negativamente a capacidade de
determinados grupos da sociedade em usufruir plenamente dos
beneficios proporcionados pela digitalizacdo do sistema judicial,
reforcando a importancia de abordagens inclusivas e politicas
publicas que assegurem um acesso a justica efetivo para todos,
independentemente das suas condi¢cdes socioecondmicas e niveis
de familiaridade com a tecnologia.

De acordo com Scheffler e Ledo (2023), isso ja € uma
realidade concreta no Poder Judiciario, onde politicas visam
garantir um acesso amplo a justica, apostando na tecnologia.
Programas implementados pelo Conselho Nacional de Justica
incentivam a automacao e o uso de inteligéncia artificial pelos

tribunais, incluindo praticas como o uso da plataforma eletronica
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para tramitacdo dos processos, conhecida como PJe, e a
realizacdo de audiéncias por meio de videoconferéncia.

Dentro do contexto do Poder Judiciario, essa transformacao
€ um processo continuo. Nos Ultimos vinte anos, alguns
acontecimentos sao indicativos de seu progresso na prestacao de
servigos jurisdicionais: a promulgacdo da Lei n® 11.419, de 19 de
dezembro de 2006, que tratava da informatizacdo do processo
judicial (BRASIL, 2006); a Resolucédo n°® 185, de 18 de dezembro
de 2013, do CNJ, 2013, que estabeleceu o Sistema PJe; e, mais
recentemente, merece destaque a promulgacdo da Resolucdo n°
370, de 28 de janeiro de 2021, pelo CNJ, que definiu a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD) para o periodo de 2021 a 2026 (Rampim;
Igreja, 2022).

Em janeiro de 2021, o Poder Judiciario brasileiro deu inicio
a implementacao do abrangente programa denominado "Programa
Justica 4.0: Inovacao e Efetividade na Realizacdo da Justica para
Todos", que representa um vetor crucial para sua propria

transformacdo digital. Esse programa opera em quatro eixos
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principais: "Inovacdo e tecnologia”, "Gestdo de informacdo e
politicas judiciarias", "Prevencdo e combate a corrupcdo e a
lavagem de dinheiro e recuperacéo de ativos" e "Fortalecimento de
capacidades institucionais do CNJ" (CNJ, 2022). Esses eixos
englobam wuma variedade de acdes, incluindo iniciativas
proeminentes como o Juizo 100% Digital, o Balcdo Virtual e os
Nucleos de Justica 4.0.

O Juizo 100% Digital, cuja regulamentac&o ocorreu por meio
da Resolucdo n° 345, de 9 de outubro de 2020, representa uma
politica que viabiliza a realizacdo exclusivamente eletrbnica e
remota de todos os atos processuais, utilizando a rede mundial de
computadores. Essa iniciativa ndo esta limitada ao contexto de
pandemia; ela introduz um novo padrdo cultural na prestacéo
jurisdicional, abrangendo n&o apenas o0 processo eletrénico, mas
todos os atos relacionados (CNJ, 2020).

Essa abordagem inovadora busca otimizar a eficiéncia do
sistema, reduzir burocracias e proporcionar maior agilidade aos
tramites judiciais. Ao adotar a digitalizacdo de forma abrangente, o

objetivo € ndo apenas se adaptar as circunstancias excepcionais,
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como as vivenciadas durante a pandemia, mas também
estabelecer um novo padrdo duradouro na entrega de servigos
jurisdicionais. Essa transformacéo implica em ajustes ndo apenas
nos procedimentos técnicos, mas também na cultura
organizacional e na capacitacao de todos os envolvidos no sistema
judicial. A implementacao do Juizo 100% Digital sinaliza uma viséo
voltada para o futuro, alinhada com a era da informacéo,
promovendo maior acessibilidade, eficiéncia e transparéncia no
ambito juridico.

Essa politica foi concebida de modo a respeitar a autonomia
do individuo, permitindo que a adeséao ao formato 100% Digital seja
voluntaria. Dessa forma, é facultado aos cidadados a possibilidade
de optar por aderir a essa modalidade e, se desejarem, reverté-la
posteriormente (Rampim; Igreja, 2022). Em relagdo ao TJRO, o Ato
Conjunto 14/2022 publicado pelo referido tribunal representa uma
significativa iniciativa no sentido de normatizar a realizagéo de atos
processuais por meio do Juizo 100% Digital. Essa modalidade de
tramitacdo de processos abrange todas as unidades judiciais do

primeiro e do segundo grau de jurisdicdo, contemplando todas as
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competéncias, inclusive os Tribunais do Jari, com excecdes
autorizadas para pratica de atos processuais presenciais nesse
contexto??.

Ao optarem pelo Juizo 100% Digital, as partes concordam
com a conducado exclusivamente eletronica de todos os atos
processuais. A normativa estabelece, ainda, as diretrizes
necessarias para a realizacao de audiéncias e sessdes por meio de
videoconferéncia, com a inclusdo dos arquivos em audio e video
diretamente no processo. Essa abordagem demonstra o
compromisso do TJRO em adaptar-se as demandas da era digital,
buscando eficiéncia, acessibilidade e transparéncia nos
procedimentos judiciais??.

Com base nos dados divulgados pelo mapa de implantacao
do Juizo 100% Digital do CNJ?% até fevereiro de 2024, todas as 171
serventias do TJRO implementaram o Juizo 100% Digital,

representando uma cobertura integral de 100% das serventias do

22Para mais informacbes acesse: https://www.cnj.jus.br/judiciario-de-rondonia-
publica-ato-que-regulamenta-juizo-100-digital/. Acesso em: 16 fev. 2024.

ZPara mais informacdes acesse:
https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=e18463ef-ebdb-40d0-aaf7-
14360dab55f0&sheet=5dch593d-ce80-4497-9832-656d0c3b18ed&lang=pt-
BR&theme=cnj_theme&opt=ctxmenu,currsel. Acesso em: 18 fev. 2024.
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TJRO. Esse avancgo expressivo indica um compromisso efetivo do
tribunal em adotar uma abordagem digital abrangente,
proporcionando maior eficiéncia e acessibilidade nos
procedimentos judiciais.

No que se refere ao Balcdo Virtual, este € uma medida
judicial que reconfigurou a interacdo do Poder Judiciario com o
publico em geral, atendendo a uma demanda acentuada durante a
pandemia: a necessidade de fornecer atendimento virtual.
Estabelecida pela Resolucdo CNJ n° 372, de 12 de fevereiro de
2021, essa politica simbolicamente transforma o tradicional
"balcédo" de atendimento das estruturas fisicas dos 6rgaos judiciais
em uma solugdo inovadora, possibilitando a continuidade dos
servigos judiciais de atendimento por meio de um ambiente virtual
(CNJ, 2021).

Durante a pandemia, quando medidas de isolamento e
distanciamento social se tornaram essenciais, o Balc&do Virtual
emergiu como uma solucédo tecnologica crucial. Ele permitiu que o
publico em geral acessasse informacOes sobre seus processos

judiciais e facilitou a interacdo dos atores usuais do sistema judicial,
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como membros da advocacia publica e privada, com os 6rgaos
judiciais para garantir a protecdo de direitos. Apos o periodo inicial
e mais rigoroso da pandemia, essa politica foi integrada a rotina
judicial, tornando-se uma alternativa ao atendimento presencial e
um novo servico oferecido continuamente pelo Poder Judiciario
(Rampim; Igreja, 2022).

O Balcao Virtual representa uma iniciativa na qual os
tribunais, por meio de seus sites, disponibilizam hyperlinks para as
plataformas de videoconferéncia, possibilitando atendimento
remoto imediato entre o judiciario, através de seus funcionarios e
magistrados, e os cidaddos que utilizam os servigcos judiciais
durante o horario de atendimento ao publico. Essa forma de
prestacdo de servicos agiliza o atendimento as demandas dos
usuarios, eliminando a necessidade de interagGes fisicas diretas
(Rampim; Igreja, 2022).

Quanto aos Nucleos de Justica 4.0, estes foram oficialmente
estabelecidos em 2021 pela Resolu¢cdo CNJ n° 385, de 6 de abril
de 2021. Esses nucleos séo orgaos especializados que tratam de

uma mesma area de competéncia e com jurisdicdo sobre toda a
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regido abrangida pelo tribunal. Os Nucleos de Justica 4.0 viabilizam
a operacdo a distancia, completamente digital, conferindo maior
celeridade e eficacia ao sistema judicial, ao atender a todos que
buscam resolucédo para disputas especificas sem necessidade de
deslocamento até um tribunal para participar de uma audiéncia.
Nesses nulcleos, o0s procedimentos seguem pelo Juizo
Integralmente  Digital, onde videoconferéncias e outros
procedimentos sdo conduzidos com o auxilio de tecnologia,
dispensando a presenca fisica das partes e representantes, ja que
toda a movimentacdo processual nessas inovadoras unidades
judiciais ocorre atraves da rede (CNJ, 2021).

Na prética, esses nacleos funcionam como instancias em
que sdo processados casos no formato do Juizo 100% Digital,
podendo abranger uma ou mais regides administrativas do tribunal
ao qual estdo vinculados. Assim como o Juizo 100% Digital, a
participacdo nos nucleos é facultativa para as partes envolvidas,
nao sendo obrigatoria. Dado que estdo dentro da esfera de

competéncia dos tribunais, cabe a estes organiza-los, com a
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condicao de serem liderados por um juiz coordenador e, no minimo,
outros dois juizes (Rampim; Igreja, 2022).

Como exemplo, pode-se considerar a implementacdo do 1°
Nucleo de Justica 4.0 no TJRO?*, Este nlicleo possui competéncia
para processar e julgar execucoes fiscais estaduais e municipais.
Desde o0 seu estabelecimento, em 2022, a unidade opera de
maneira totalmente digital, recebendo apenas processos novos em
um primeiro momento. A expectativa € que essa abordagem 100%
digital contribua para uma maior celeridade nas acdes, eficiéncia
na prestacdo jurisdicional e ampliacdo do acesso a Justica
especializada.

A implementacdo desse nucleo também € vista como uma
medida para desafogar a demanda judicial relacionada a
execucOes fiscais. Essa iniciativa reflete uma adaptacdo as
tecnologias e métodos mais avancados, visando a modernizacao e
aprimoramento do sistema judiciario na busca por uma justica mais

eficaz e acessivel. Conforme indicado pelo mapa de implantacéo

24Para mais informacdes acesse: https://www.ribg.com.br/noticias/2022/10-
nucleo-de-justica-4.0-comeca-a-funcionar-no-tribunal-de-rondonia?page=9.
Acesso em: 25 jan. 2024.

Capitulo 03

Acesso a justica e cidadania on-line: andlise dos pontos de incluséo digital
como ferramentas de inclusé@o no sistema judiciario



dos Ncleos de Justica 4.0 disponibilizado pelo CNJ?®, observa-se
gue o TJRO conta com a quantidade de 5 serventias no Nucleo de
Justica 4.0. Essa representacdo demonstra a expansdo e
implementacédo dessas unidades judiciarias inovadoras no estado,
promovendo uma abordagem mais agil e eficiente na resolucao de
litigios por meio da digitalizacdo e tecnologia.

De acordo com Rampim e Igreja (2022), essas iniciativas
parecem estar alinhadas com o propésito estabelecido na
Resolucdo n°® 370, que visa impulsionar o avanc¢o tecnologico
dentro da transformacdo digital do Poder Judiciario. Elas
incentivam o desenvolvimento de solucdes digitais e a prestacao
dos servigcos correspondentes, buscando objetivos como a
promocao da inovacéo colaborativa, a melhoria da satisfacdo dos
usuarios do sistema judiciario, o reconhecimento e a ampliacao das
competéncias, além de impulsionar a propria transformacéo digital.

Neste contexto, a integragdo da inteligéncia artificial (1A)

emerge como um elemento crucial. Ela tem o potencial de otimizar

Para mais informacdes acesse:
https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=e18463ef-ebdb-40d0-aaf7-
14360dab55f0&sheet=75c11f90-f69d-4281-8a6c¢-fd6bcb9ff500&lang=pt-
BR&theme=cnj_theme&opt=ctxmenu,currsel. Acesso em: 18 fev. 2204.
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a eficiéncia dos processos, identificar padrdes, acelerar a analise
de grandes conjuntos de dados e contribuir para a melhoria
constante. Essa integracdo esta alinhada aos objetivos delineados
na Resolucao, impulsionando uma transformacéo tecnolégica mais
ampla e efetiva no sistema judicial (Almeida; Almeida Pinto, 2022).

De acordo com Almeida e Almeida Pinto (2022), o conceito
de inteligéncia artificial € abrangente e aplicavel a diversas esferas,
representando uma forma de tecnologia incorporada nos sistemas
de comunicacdo e informacdo. Esta tecnologia consegue
interpretar conjuntos de dados estabelecidos por humanos,
automatizando uma grande quantidade de tarefas repetitivas e
burocraticas que, manualmente, seriam inviaveis de serem
realizadas com a mesma rapidez. A definicdo desse termo esta
intimamente ligada a capacidade de criar inteligéncia em
dispositivos, uma qualidade que alguns interpretam como
racionalidade.

Recentemente, tem sido notavel o esforco do Poder
Judiciario brasileiro em modernizar-se, implementando diversas

ferramentas de inteligéncia artificial (IA) com o intuito de lidar com
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as complexidades do processo judicial. Nesse sentido, o CNJ
estabeleceu a Resolucdo n° 332, datada de 21 de agosto de 2020,
que aborda a ética, a transparéncia e a governanc¢a na producao e
utilizacdo de Inteligéncia Artificial no ambito do Poder Judiciario.
Essa resolucéo reconhece que a aplicacéo da IA dentro do Poder
Judiciario tem como propdsito principal promover o bem-estar dos
jurisdicionados e a distribuicdo justa da justica, ao mesmo tempo
em que busca identificar métodos e praticas para alcancar esses
objetivos (CNJ, 2020).

Ao reconhecer que a utilizacdo da inteligéncia artificial tem
como objetivo fundamental o bem-estar dos jurisdicionados e a
garantia de uma distribuicao justa da jurisdi¢édo, a resolucéo busca,
de maneira indireta, enfrentar os desafios que limitam ou dificultam
0 acesso a justica on-line. Isso visa assegurar que a aplicacdo da
inteligéncia artificial seja um instrumento eficaz na promogao do
acesso a justica para todos.

Spengler e Pinho (2018) discutem que a integracdo do
acesso a justica no ambiente virtual levanta questdes sobre a

complexidade desse direito, destacando os principios das ondas
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renovatorias de acesso a justica. A sexta onda, proposta pelo
Global Access to Justice Project, busca promover inovacoes e
tecnologias para melhorar o acesso a justica. No entanto, a
realidade da desigualdade social no Brasil contrasta com essa
perspectiva, enfrentando desafios na promocéo de direitos basicos,
0 que levanta davidas sobre a inclusdo digital como prioridade
estatal, sugerindo a possibilidade de a tecnologia ser utilizada como
instrumento de dominacao e excluséo.

Dessa maneira, além do problema geral da desigualdade, a
vulnerabilidade cibernética emerge como um obstaculo na busca
por promover o acesso a justica. Nesse cenario, Mendonca e
Nascimento (2023) destacam que o progresso da digitalizacao
carrega a promessa de uma inclusdo e participagdo mais
abrangente na esfera juridica, embora também revele desafios
complexos associados a excluséo digital e disparidades no acesso.

Um exemplo claro disso pode ser observado em casos como

0 Processo n® 0002990-82.2023.8.17.822226 envolvendo o autor

*Para mais informacdes acesse:
https://pje.tjpe.jus.br/1g/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=231106
08263730200000146905365. Acesso em: 10 jan. 2024.
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Moisés Antonio de Farias e a ré Neonergia Pernambuco - Cia
Energética de Pernambuco. Neste caso especifico, durante a
audiéncia de conciliacéao e instrucdo, houve uma manifestacéo da
advogada do demandante, Dra. Shirley Fonseca, solicitando o
adiamento da audiéncia devido a impossibilidade técnica do
reclamante em participar do procedimento on-line, sem um
dispositivo adequado para tal. O advogado da demandada, por sua
vez, ndo se opds a reprogramacao do ato, demonstrando abertura
para uma solucéo que considerasse as limitacdes do autor.

Essa flexibilidade e consideracdo diante das dificuldades
técnicas do demandante representam um avango significativo na
jurisdicdo, evidenciando uma abordagem mais humanizada e
sensivel as circunstancias individuais das partes envolvidas. E um
reflexo direto dos esfor¢cos continuos para fortalecer a aplicagcéo e
compreensao dos Direitos Humanos na regido, garantindo um
sistema mais inclusivo que busca genuinamente a protecdo dos

direitos de todos os envolvidos.
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Outro exemplo pertinente € 0 RECURSO INOMINADO n°
0000378-09.2021.8.17.8234%" que trata de uma relacdo de
consumo. O processo inicial foi extinto sem julgamento do meérito
devido a auséncia da autora a audiéncia de conciliacdo, instrucéo
e julgamento, resultando ainda na condenacéo ao pagamento de
custas. No entanto, a autora comprovou seu comparecimento por
meio de videochamada, a qual foi aceita pela parte demandada.
Problemas técnicos de link comprometeram a conclusdo da
videoconferéncia, levando a solicitacdo da remarcacéo da sesséo.

A sentenca foi reformada, determinando o retorno ao juizo
de origem para a designacao de uma nova audiéncia. O magistrado
enfatiza a relevancia de proporcionar essa oportunidade,
considerando as particularidades do caso. Destaca-se que a
auséncia da autora ndo resultou de desinteresse, mas sim de
problemas técnicos, conforme relatado por sua advogada, o que
nao configura desidia em relacdo aos atos processuais. A decisdo

sublinha que a extincdo prematura do processo contrariaria 0

Z'Para mais informacdes acesse:
https://pje.tjpe.jus.br/1g/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=231018
16340900000000147873261. Acesso em: 18 fev. 2024.
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principio da economia processual, visto que a parte poderia ajuizar
uma nova agcao com a mesma causa de pedir e pedido, acarretando
gastos desnecessarios a maquina judiciaria.

Esse exemplo evidencia a importancia de considerar
cuidadosamente o0s desafios emergentes relacionados a
implementacdo de tecnologias no campo juridico. No caso
especifico, a utilizacdo de videochamada e a ocorréncia de
problemas técnicos destacam a necessidade de abordagens
flexiveis e adaptaveis diante das complexidades do ambiente
digital. Portanto, € importante considerar cuidadosamente como
lidar com os desafios emergentes para garantir uma
implementacéo equitativa e inclusiva dessas tecnologias no campo
juridico.

3.3 DESAFIOS DOS EXCLgiDOS DIGITAIS NA JUSTICA ON-
LINE: PONTOS DE INCLUSAO DIGITAL

Nesta se¢éo sera discutida a importancia dos Pontos de
Inclusdo Digital como uma estratégia para superar as
complexidades enfrentadas por agueles que nao tém acesso ou

habilidades digitais para participar plenamente da justica on-line,
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destacando como esses espacos podem facilitar o acesso a
recursos juridicos, mitigar a exclusdo digital e garantir que a
tecnologia ndo seja uma barreira para o acesso a justica.

Nesse sentido, a implementacéo de assisténcia digital para
agueles excluidos do acesso a tecnologia tem o potencial de
resolver ndo apenas a dificuldade em lidar com avancgos
tecnolégicos, mas também de abordar questbes antigas
relacionadas ao acesso a justica para pessoas em situacao de
vulnerabilidade econémica (Oliviera, 2021). Em termos especificos
de protecdo para os excluidos digitais, a Recomendagdo n°
101/2021 do CNJ destaca a necessidade de explorar alternativas
para inclui-los no processo de virtualizacdo da Justica (CNJ, 2021).

Nesse contexto, 0 CNJ desempenha um papel crucial, posto
que este € um o6rgdo do Poder Judiciario brasileiro com a
responsabilidade de promover a eficiéncia e a uniformidade dos
servigos judiciais, bem como aprimorar o acesso a justica. Ele atua
em coordenacdo com os tribunais estaduais, federais e outros

orgaos judiciais.
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A competéncia do CNJ inclui a fiscalizacdo e a normatizacéo
do funcionamento dos tribunais, para garantir a efetividade do
sistema judicial. No caso da Recomendacdo n°® 101/2021, o CNJ
destaca a necessidade de adotar medidas que promovam a
inclusdo dos excluidos digitais no processo de virtualizacdo da
Justica, assegurando que essas pessoas nao sejam prejudicadas
pela transicdo para o meio digital.

A Recomendacdo apresenta um contexto relacionado a
pandemia de COVID-19, fazendo referéncia a declaracdo da
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) sobre a emergéncia de
saude publica internacional e sua subsequente classificacdo como
pandemia. Além disso, leva em conta as medidas tomadas no
Brasil, como o reconhecimento do estado de calamidade publica e
a legislacdo especifica para abordar a situacéo, a exemplo da Lei
no 13.979/2020 e da Declaracédo de Emergéncia em Saude Publica
de Importancia Nacional — ESPIN (CNJ, 2021).

No que diz respeito aos principios juridicos, a
Recomendacdo enfatiza a relevancia do acesso a justica,

celeridade e efetividade processual, conforme estabelecido no art.
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5°, incisos XXXV e LXXVIIl, da Constituicio da Republica
Federativa do Brasil. Destaca também a natureza essencial da
atividade jurisdicional e a necessidade de conciliar sua
continuidade com a preservacdo da saude de magistrados,
servidores, agentes publicos e usuarios em geral (CNJ, 2021).

O texto menciona resolucdes prévias do CNJ, como a
Resolucdo CNJ n° 341/2020, que preconiza a oferta de salas para
depoimentos por meio de videoconferéncia, a Resolucdo CNJ n°
345/2020, que versa sobre o Juizo 100% Digital, e a Resolucdo
CNJ 372/2021, que institui o balcdo virtual. Destaca-se a
necessidade de avaliar as repercussdes do emprego da tecnologia
nos direitos fundamentais, notadamente o direito a igualdade, a
diversidade e ao acesso a justica. Nesse contexto, a posicdo da
Associacao dos Magistrados Brasileiros (AMB) no Observatorio dos
Direitos Humanos do Poder Judiciario sublinha a urgéncia de
assegurar 0 acesso a justica para os excluidos digitais.

A Recomendacéo clarifica termos cruciais, como excluido
digital e audiéncia mista, e, em sua parte normativa, aconselha aos

tribunais do Brasil que mantenham, ao menos, um funcionario em
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regime de trabalho presencial durante o horéario regimental. Essa
pessoa deve ser responsavel pelo atendimento aos excluidos
digitais, garantindo uma ampla acessibilidade a justica, conduzindo
digitalmente quaisquer requisicbes apresentadas e prestando
assisténcia ao publico conforme necessario (CNJ, 2021). Em suma,
a recomendacdo busca harmonizar a modernizacdo do sistema
judicial com a demanda por incluséo digital, garantindo o acesso a
justica a todos os cidaddos, independentemente de sua
familiaridade ou disponibilidade aos recursos digitais.

Entre as medidas cruciais, destaca-se a possibilidade de
realizar o ato de maneira hibrida, permitindo que a parte sem
recursos participe presencialmente a partir de salas especificas nos
Centros Judiciarios, além da criacdo de salas equipadas nos foruns
para que, com assisténcia de um servidor, a parte possa ser ouvida
por videoconferéncia (Dias; Oliveira, 2022).

E de extrema importancia estabelecer pontos de inclusdo
para fomentar a inclusdo digital no ambito juridico, garantindo
acesso igualitario a justica on-line e promovendo equidade e

inclusdo no sistema legal. A Recomendacao n® 130/2022 do CNJ
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destaca a importancia de os Tribunais estabelecerem Pontos de
Inclusdo Digital (PID) para ampliar o acesso a Justica e amparar
agueles excluidos digitalmente. Essas salas sdo projetadas para
facilitar a conducdo de procedimentos legais, como depoimentos
de partes e testemunhas, por meio de videoconferéncia,
assegurando uma plataforma adequada para essas interacdes
(CNJ, 2022).

Inicialmente, o CNJ buscou promover a instalacédo dos PIDs
por meio da Recomendacdo n° 130/2022, um ato de carater
recomendatoério e opcional. Entretanto, apdés um ano desde sua
publicacao, especificamente na Sessao Plenaria de 20 de junho de
2023, o Conselho avaliou que essa medida, por natureza néo
vinculativa, ndo havia gerado o impacto desejado para impulsionar
os tribunais em dire¢cdo a uma acéo colaborativa e para envolver
outros setores e servicos do Poder Publico. Diante disso, decidiu-
se converter a Recomendacdo em uma Resolucdo, buscando
posicionar o CNJ como o principal promotor dessa politica publica
e como um elo com todos os atores potencialmente interessados

(Costa, 2023).
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No ano de 2023, a Recomendacdo foi substituida pela
Resolucdo n° 508/2023, que trouxe uma abordagem mais
detalhada sobre o assunto. Essa resolucdo, em seu artigo 1°,

paragrafo unico, define os PIDs da seguinte forma:

Considera-se PID qualquer sala ou espaco que
permita, de forma adequada e simultaneamente para
mais de um ramo do Poder Judiciario, a realizacdo de
atos processuais, como depoimentos de partes, de
testemunhas e de outros colaboradores da justica, por
sistema de videoconferéncia, bem como o atendimento
por meio do Balcado Virtual, instituido pela Resolu¢éo
CNJ n°© 372/2021 (CNJ, 2023, on-line).

Na Resolucdo, o CNJ evidenciou sua preocupacdo em
integrar todos os Tribunais, de diferentes ramos, visando ampliar o
acesso a Justica (CNJ, 2023). Nesse contexto, o Conselho
estipulou que, para além dos equipamentos, os PIDs seriam
equipados com uma equipe local de colaboradores, devidamente
capacitados, responsaveis por oferecer atendimento ao publico.
Esses colaboradores estariam disponiveis para auxiliar todos que,
de forma independente, enfrentassem dificuldades para acessar os
varios servicos digitais disponiveis nesses pontos.

Essa abordagem reflete uma sensibilidade em relacdo a

importancia de uma transi¢do gradual do formato analdgico para o
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digital na prestacéo de servigos publicos no Brasil. Reconhece-se
gque uma parcela consideravel da populacdo continuara
necessitando, por um longo periodo, do suporte presencial dos
funcionarios publicos para nédo ser excluida do processo de
modernizacédo tecnoldgica das estruturas estatais (Costa, 2023).

A Resolucdo numero 508/2023 tem como objetivo expandir
0 acesso a justica e facilitar uma ampla gama de servicos de
interesse publico para os cidadaos em todos os ambitos, incluindo
municipal, estadual e federal, em todas as esferas do poder,
proporcionando uma cidadania completa mesmo em regides mais
afastadas.

O documento baseia-se na necessidade de superar
obstaculos geograficos que frequentemente dificultam o acesso a
justica, obrigando a populacdo a realizar deslocamentos
consideraveis em busca de servicos judiciais. Dessa forma, a
resolugdo esta alinhada aos compromissos estabelecidos na
Agenda 2030 da ONU, especialmente com relacdo ao Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) n° 16, que visa promover

sociedades pacificas e inclusivas para o0 desenvolvimento
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sustentavel, assegurando 0 acesso a justica para todos e
construindo instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em
todos os niveis (CNJ, 2023). Destaca-se a importancia estratégica
da atuacdo conjunta do Poder Judiciario brasileiro, com a
implementacdo de acdes coordenadas e sincronizadas,
priorizando, inicialmente, pequenos municipios desprovidos de
unidades judiciarias.

A resolucdo também ressalta a urgéncia de abordar de
maneira eficaz e agil questdes sociais graves, como a violagdo dos
direitos dos povos indigenas, a violéncia de género, o trabalho
infantil, préticas discriminatérias e violagbes dos direitos
fundamentais, especialmente em regides menos assistidas (CNJ,
2023). Nesse cenario, a implementacdo dos PIDs emerge como
uma estratégia crucial para ampliar 0 acesso a justica e fortalecer
a responsabilidade social do Poder Judiciario. A classificacdo dos
PIDs em cinco niveis, segundo os servi¢os oferecidos, representa
uma abordagem escalonada e adaptavel as necessidades

especificas de cada localidade.

Capitulo 03

Acesso a justica e cidadania on-line: andlise dos pontos de incluséo digital
como ferramentas de inclusé@o no sistema judiciario



| — PID nivel 0: com atendimento virtual de apenas 1
(um) ramo do Poder Judiciario;

Il — PID nivel 1: com atendimento virtual de pelo menos
2 (dois) ramos do Poder Judiciario;

[l - PID nivel 2; com atendimento virtual de pelo menos
2 (dois) ramos do Poder Judiciario e pelo menos 1 (um)
dos seguintes 6rgaos: Defensoria Publica, Ministério
Publico, Procuradorias Publicas efou Advocacia
Publica da Uniado, Policias, Municipios e outros 6rgaos
da administracdo publica direta e indireta de qualquer
nivel;

IV — PID nivel 3: com atendimento virtual de pelo
menos 3 (trés) ramos do Poder Judiciario e pelo menos
2 (dois) dos seguintes 6rgdos: Defensoria Publica,
Ministério Publico, Procuradorias Publicas e/ou
Advocacia Publica da Unido, Policias, Municipios e
outros 6rgdos da administracao publica direta e indireta
de qualquer nivel, além de sala e equipamentos para
atendimento presencial destinado a realizagdo de
pericias médicas;

V — PID nivel 4: com atendimento virtual de pelo menos
4 (quatro) ramos do Poder Judiciario e pelo menos 3
(trés) dos seguintes orgdos: Defensoria Pdublica,
Ministério Publico, Procuradorias Publicas e/ou
Advocacia Publica da Unido, Policias, Municipios e
outros 6rgdos da administracao publica direta e indireta
de qualquer nivel, além de sala e equipamentos para
atendimento presencial destinado a realizacdo de
pericias médicas, e ainda atendimento de cidadania
com a cooperacdo de entidades privadas e da
sociedade civil (CNJ, 2023).

Essa classificagdo hierarquica reflete a extensdo e a
diversidade dos servigos prestados pelos Pontos de Incluséo
Digital, abrangendo desde atendimentos virtuais especificos até
instancias mais abrangentes que incluem servigos presenciais e

colaboracbes com entidades externas.
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A resolucdo sublinha, adicionalmente, a viabilidade de
parcerias com entidades privadas e organizacfes da sociedade
civil visando a expanséo da cidadania digital. No tocante as metas
e prazos, a resolucdo determina que a implementacdo dos PIDs
pelos Tribunais seguirAd objetivos anuais proporcionais as
dimensdes de cada Tribunal, a serem estabelecidos pela
Presidéncia do Conselho Nacional de Justica. Nesse contexto, 0s
Tribunais assumem diversas responsabilidades, tais como avaliar
acordos de cooperacao, prover infraestrutura, oferecer capacitacéo
a equipe e garantir acessibilidade para pessoas com deficiéncia,
em conformidade com as normas vigentes (CNJ, 2023).

Existem critérios temporérios estabelecidos para a
instalag&o prioritaria dos PIDs em localidades desassistidas até 31
de dezembro de 2025. Essas diretrizes temporarias tém como
objetivo orientar as acdes do Poder Judiciario em direcdo a areas
gue necessitam de atencdo imediata, levando em consideracéo
fatores como a distancia de unidades judiciarias, dificuldades de
acesso e a auséncia de atendimento adequado (CNJ, 2023). Esses

critérios temporarios indicam uma abordagem estratégica para
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atender regides mais vulneraveis e geograficamente
desfavorecidas, buscando assegurar um acesso mais equitativo a
justica. A fixacdo de um prazo especifico até 2025 sugere uma
abordagem direcionada e focalizada no curto prazo para a
implementacdo desses pontos, reconhecendo a urgéncia em
atender as necessidades de localidades especificas no periodo
estipulado.

Conjuntamente, o0s elementos da referida resolucao
representam um marco significativo na busca por uma maior
acessibilidade a justica no Brasil, incorporando avancos
tecnologicos e promovendo uma abordagem mais inclusiva e
eficiente. Neste contexto, agbes como os Postos Avancados de
Atendimento, os Foruns Digitais, o programa Justica de Todos, e
os Juizados Especiais Federais Virtuais, entre outras, representam
esforgos significativos para modernizar o sistema judicial, utilizando
tecnologias avancadas para promover maior acessibilidade,
eficiéncia e conveniéncia no acesso a justica.

O reconhecimento e ado¢cédo dessas medidas precursoras

indicam um comprometimento coletivo em aprimorar a prestacao
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jurisdicional, adaptando-a aos avangos contemporaneos e as
demandas da sociedade. Portanto, para que 0 acesso a justica no
ambiente digital seja verdadeiramente eficaz, é essencial abordar
as barreiras ao acesso a tecnologia e trabalhar em direcdo a uma
sociedade mais inclusiva, onde todos tenham a oportunidade de
participar plenamente do sistema juridico online.

3.4 ANALISE DOS PONTOS DE INQLUSAO DIGITAL (PIDS) DO
TRIBUNAL DE JUSTICA DE RONDONIA (TJRO)

Nesta secdo sera explorado o cenério dos PIDs oferecidos
pelo Tribunal de Justica de Rondbnia (TJRO). Essa anadlise
abordara a infraestrutura, a acessibilidade e a eficacia desses
pontos, avaliando como eles contribuem para a incluséo digital dos
usuarios. Serdo considerados aspectos como a disponibilidade de
recursos tecnolégicos, a facilidade de uso, a oferta de
treinamentos, bem como a extensdo do acesso proporcionado aos
cidaddos. Além disso, serdo discutidos eventuais desafios e
oportunidades identificados durante a analise, visando fornecer
uma compreensdo aprofundada da efetividade desses PIDs no

contexto do Tribunal de Justica de Rondonia.
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Compreender as condi¢cdes de acesso a justica como um
tema de politica publica implica reconhecer que a eficacia do
sistema juridico depende ndo apenas do investimento na esfera
social, mas também da disseminacéao de informacdes. Em outras
palavras, ndo € suficiente estabelecer politicas publicas para o
acesso virtual a justica; é fundamental que, simultaneamente,
ocorra a informacdo dos usuarios/consumidores e a ampla
disponibilidade de acesso a internet de forma equitativa. Ambas as
acOes desempenham um papel crucial na promocéo da inclusédo
digital.

Dessa maneira, a concepg¢ao contemporanea do acesso a
justica requer uma abordagem que considere a realidade social e
explore todos 0os meios disponiveis para sua ampliacdo. Santana et
al., (2020) destacam que a tecnologia pode emergir novamente
como uma aliada crucial nesse cenario.

Portanto, a abordagem mais apropriada parece ser

considerar 0 acesso a justica como uma questdo passivel de
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politicas publicas?®, indo além do conceito das ondas renovatérias
de acesso e abracando a ideia de acesso a justica em constante
evolucdo. Isso porque a politica publica de acesso depende da
integracdo das escolhas politicas e profissionais com uma légica
crescente de aproximacao e apropriacdo do direito e da justica
pelos cidaddos. Nesse contexto, deve-se contemplar a combinacéo
de esforcos de todos os atores do ambiente social em um dialogo
institucional (Lauris, 2009).

As politicas publicas surgem como ferramentas eficazes no
enfrentamento da pobreza e da desigualdade social de maneira
ampla. No contexto especifico abordado, essas politicas
desempenham um papel crucial na mitigacdo da vulnerabilidade
cibernética relacionada ao acesso a justica na esfera virtual. Os
PIDs, quando considerados como parte integrante dessas politicas,
podem desempenhar uma fungcdo essencial nesse panorama. Ao
fornecer infraestrutura, acesso a recursos tecnoldgicos e

treinamentos, esses programas tém o potencial de contribuir

Bpoliticas publicas referem-se a acgdes, decisdes e intervencdes do Estado
destinadas a abordar questfes especificas e atender as necessidades da
sociedade.
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significativamente para a reducéo das disparidades, assegurando
uma participacdo mais equitativa no sistema juridico.

Dessa forma, a eficiente integracdo de politicas publicas,
combinada a presenca estratégica de PDIs, tem o potencial de
impulsionar uma inclusdo mais abrangente e acessivel na esfera
juridica virtual, contribuindo para atenuar a vulnerabilidade
cibernética. No TJRO, os PDIs sdo exemplificados por meio de
diversas iniciativas, como o Férum Digital. Esse projeto leva os
servicos do Judiciario a comunidades e locais de dificil acesso de
maneira eletronica e remota, estabelecendo parcerias com
prefeituras e outras instituicdes para assegurar direitos aqueles que
enfrentam dificuldades para se deslocar até a sede da comarca.

O Fo6rum Digital, uma iniciativa inovadora do TJRO, recebeu
reconhecimento ao ser premiado na Categoria CNJ/Inovagéao e
Acesso a Justica, durante o 19° Prémio Innovare?®. Este prémio

destaca praticas transformadoras desenvolvidas no sistema de

®Para mais informagbes acesse: https://www.cnj.jus.br/foruns-digitais-de-
rondonia-vencem-em-categoria-do-cnj-no-premio-innovare/. Acesso em: 25 jan.
2024.
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Justica brasileiro. O projeto Forum Digital exemplifica a
implementacéo bem-sucedida dos PDIs no TJRO.

Ao levar os servigos do Judiciario a comunidades e locais de
dificil acesso de forma eletrbnica e remota, o Forum Digital
estabelece parcerias estratégicas com prefeituras e outras
instituicbes para assegurar direitos aqueles que enfrentam
dificuldades para se deslocar até a sede da comarca. Essa
premiacdo reconhece o impacto positivo e a relevancia do Férum
Digital na promocao do acesso a justica de maneira inovadora e
eficaz.

Sob a liderancga do juiz Rinaldo Forti, do TIRO, o projeto dos
Foruns Digitais, implementado desde 2021, promove a
democratiza¢édo do acesso a Justica ao disponibilizar uma gama de
servigos, incluindo atermacao (transformacao de reclamacéo em
peticdo inicial de um processo), conciliacdo, audiéncias e
julgamento, tudo isso sem a necessidade de deslocamento,
aliviando tanto o cidaddo quanto as instituicdbes publicas.
Inicialmente, dois féruns digitais foram inaugurados nas cidades de

Mirante da Serra (Figura 5) e Ouro Preto do Oeste, este ultimo
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situado no distrito de Extrema de Rondbnia, préximo a divisa com

o Acre?30

Figura 5. Foruns digitais foram inaugurados nas cidades de
Mirante da Serra.

Inaugurado em outubro/2021

Férum Digital

Poder Judasno
do Extaco de Ronddnia

Fonte: TIROS30

Opara mais informac6es acesse: https://lwww.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2022/06/apresentacao-forum-digital-16-de-junho-2022-juiz-
secretario-geral-tjro.pdf. Acesso em: 16 jan. 2024.
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Antes da implementacao do projeto, os residentes da regido
de Ouro Preto do Oeste, que é a sede da comarca, frequentemente
enfrentavam desafios para obter certos atendimentos, o que exigia
deslocamento até a capital do estado, Porto Velho, a uma distancia
superior a 400 km. Atualmente, os Foruns Digitais oferecem mais
de 40 servicos, incluindo aqueles relacionados a Justica Rapida,
informacBes processuais, inicio de processos nos Juizados
Especiais, conciliacdes, audiéncias digitais e emissdo de
certidoes°.

Os Fo6runs Digitais de Mirante da Serra e Extrema, em
conjunto, ja registraram mais de 5 mil atendimentos & populagéo

em apenas um ano e meio desde sua instalacéo®® (Figura 6).
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Figura 6. Grafico da evolucao de atendimento nos foruns digitais
de (a) Mirante da Serra inaugurado em 19/11/2021 e (b) Extrema
inaugurado em 23/12/2021.

a)
Evolucao de atendimento no Férum Digital de Mirante da
Serra
Gréfico de Atendimento (dos 6 meses e 8 dias)
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b)

Evolucio de Atendimento no Férum Digital de Extrema

Grafico de Atendimento dos 5 meses

200 ‘ 168
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29
50
3 13

Janeiro Fewereiro Marco Abril Maio

Fonte: TIJROS30:
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Esses pontos de apoio da Justica estadual desempenham
um papel crucial ao beneficiar os habitantes de municipios e
distritos distantes. Anteriormente, muitas vezes, os cidadaos
precisavam se deslocar até a sede da comarca para acessar algum
servico do Poder Judiciario, resultando em custos e dificuldades
significativas no acesso a Justica. Os beneficios desse processo
sdo diversos. Em primeiro lugar, h4d a desnecessidade de
deslocamento do cidadao, eliminando a exigéncia de viagens até a
sede da comarca, proporcionando maior conveniéncia e
acessibilidade aos servicos judiciarios. Além disso, esses pontos
de apoio demandam um baixo custo de manutengdo em
comparacao com as estruturas judiciais tradicionais, resultando em
uma economia tanto para os cidadaos quanto para o Estado.

A facilidade de acesso a dezenas de servicos em um Unico
local, aliada a capilarizacéo dos servicos do sistema de justica, €
outro aspecto positivo desse modelo. Isso significa que os cidadaos
podem usufruir de uma variedade de servicos judiciarios de
maneira facil e rapida, sem a necessidade de deslocamentos

extensos. Assim, os pontos de apoio da Justica estadual néo
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apenas simplificam o acesso a Justica, mas também contribuem
para uma distribuicio mais eficiente e acessivel dos servigos
judiciarios, promovendo uma maior inclusdo e atendendo as
necessidades das comunidades em locais mais distantes.

O secretario-geral do TJRO, juiz Rinaldo Forti da Silva3?,
destaca a relevancia desses foruns para a populacdo ao observar
0s numeros significativos de atendimentos. Ele ressalta que, muitas
vezes, o tempo e o dinheiro representam barreiras substanciais ao
acesso a justica. Esta prevista, em 2024, a inauguracdo de novos
Foruns Digitais em Alto Paraiso, Campo Novo, Chupinguaia e
Monte Negro. Ademais, além das unidades nos municipios de
Mirante da Serra, Distrito de Extrema de Rondobnia, as unidades
nos municipios de Candeias do Jamari, Itapud D"Oeste, Cujubim e
Alto Paraiso foram efetivamente abertas em dezembro de 20233,

A formulacdo dos critérios para a instalacdo dos foruns

digitais baseia-se em um estudo que identificou os locais

prioritarios. Estima-se que em 2024 ocorrera a licitagdo de outros

SlPara mais informacdes acesse:
https://portovelho.portaldacidade.com/noticias/cidade/quatro-novos-foruns-
digitais-vao-ser-inaugurados-neste-mes-em-ro-2207. Acesso em: 25 jan. 2024.
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foruns. Além de reduzir a distancia entre o Poder Judiciario e a
populacdo em busca de solucdes para seus problemas legais, o
Forum Digital foi concebido para promover a cidadania,
simplificando também o acesso a servicos de outras instituicoes
publicas que atuam como parceiras?®.

Segundo Diego Antunes Souza Carvalho®?, da
Coordenadoria dos Fo6runs Digitais/SCGJ do TJRO, os PIDs
(Painéis de Indicadores) referentes aos féruns digitais em Rondonia
sdo categorizados como Nivel 4, conforme estabelecido pela
Resolucdo n° 508/2023. Essa classificacdo, que varia de 0 a 4
conforme o0s parametros estabelecidos pela mencionada
resolucdo, indica um elevado grau de avanco e eficiéncia nos
aspectos relacionados a digitalizacéo e informatizacdo dos foruns
no estado de Rondbnia. O Nivel 4 sugere um alto padrdo de
implementacéo de tecnologias e processos digitais, demonstrando
um comprometimento com a modernizagéo e a eficacia no ambito

juridico do estado.

%A referida informacdo consta no PROCESSO SElI - 0002835-
91.2024.8.22.8000.
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Com base na anélise dos Foruns Digitais em Rondénia, que
funcionam como PIDs, conforme a Resolucdo n°® 508/2023, é
possivel inferir que a implementacdo desses féruns alinhada com
as orientacdes da mencionada resolucdo, indica um progresso
notavel na promocéo do acesso a justica na regiao.

Esses pontos de incluséo digital surgem como uma solugéo
as demandas de areas desatendidas, oferecendo alternativas mais
acessiveis para que a comunidade busque os servicos judiciarios.

No gue concerne a inclusédo de localidades desfavorecidas,
a énfase dada a priorizacdo, seguindo 0s critérios temporarios
definidos até 2025, demonstra um compromisso efetivo em atender
regibes desfavorecidas, englobando bairros periféricos, areas
metropolitanas afastadas e municipios desprovidos de unidades
judiciarias. Essa abordagem procura corrigir disparidades
geograficas e socioeconémicas no acesso a justica, visando uma
distribuicdo mais equitativa dos servicos judiciarios.

Segundo Diego Antunes Souza Carvalho, da Coordenadoria

dos Féruns Digitais/SCGJ do TIJRO??, a estrutura disponibilizada

para o funcionamento do ambiente € composta por diversos
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recursos humanos e materiais. No que diz respeito aos recursos
humanos, destaca-se a presenca de uma sala de audiéncia, uma
sala de atermacdo, uma sala de conciliacdo, uma recepcéo, uma
copa e um banheiro (Figura 7). Essa estrutura é projetada para
oferecer um ambiente funcional e adequado ao desenvolvimento
das atividades judiciais e administrativas. A presenca de salas
especificas, como de audiéncia, atermacdo e conciliacdo, indica
uma preocupacao em proporcionar espacos dedicados a diferentes

etapas do processo judicial.
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Figura 7. Estrutura dos Foruns Digitais/SCGJ do TJIRO — Mirante

da Serra.
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Capitulo 03

Acesso a justica e cidadania on-line: andlise dos pontos de incluséo digital
como ferramentas de inclusdo no sistema judiciario



Destaca-se ainda que todos os prédios contam com
acessibilidade, proporcionando instalagbes adequadas para
atender as necessidades de pessoas com deficiéncia visual,
auditiva ou mobilidade reduzida®:. Essa abordagem visa garantir
gque o ambiente seja inclusivo e acessivel, promovendo a
participacdo equitativa de todos os usuarios, independentemente
de suas capacidades fisicas ou sensoriais.

Adicionalmente, conta-se com um Funcionario responsavel
pela manutencdo e apoio no atendimento, sendo esse servidor
cedido pela prefeitura, com 0nus para ela, mas recebendo uma
gratificacéo no valor de R$ 1.440,00 liquidos do TJRO. Além disso,
h& a colaboracdo de trés Estagiarios, preferencialmente cursando
nivel superior em Informética ou Direito. A presenca de um
funcionario responsavel pela manutencdo e apoio, além de
estagiarios, contribui para o funcionamento eficiente do local®.

A presenca de estagiarios preferencialmente com formacéo

em informatica ou direito sugere uma abordagem que valoriza

BA  referida informacdo consta no PROCESSO SElI - 0002835-
91.2024.8.22.8000.
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habilidades especificas para lidar com os aspectos tecnoldgicos e
legais envolvidos nos servicos judiciais. A remuneracdo do
funcionario responsavel pela manutencdo e apoio, ainda que
custeada pela prefeitura, com uma gratificacdo proveniente do
TJRO, demonstra uma parceria entre entidades governamentais
para garantir a efetividade desses servigos:.

No que tange aos recursos materiais, a inclusdo de
dispositivos como celular, computador, notebook e camera reflete
a integracdo de tecnologias necessarias para a realizacdo de
atividades digitais e audiéncias virtuais®3. No geral, essa estrutura
visa proporcionar um ambiente propicio para a realizagdo de
atividades judiciais, incorporando recursos humanos e materiais
alinhados as demandas digitais e aos principios de eficiéncia e
funcionalidade no contexto judiciario.

No tocante aos servigcos oferecidos nos PIDs, a analise da
classificagcdo dos Foruns Digitais em Rondbnia, em relacdo aos
niveis estabelecidos na resolugcdo n° 508/2023, evidencia a
flexibilidade desses pontos para se adequar as demandas

especificas de cada localidade. Isso Vviabiliza uma oferta
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personalizada de servicos judiciarios conforme a necessidade e a
complexidade das questdes legais locais, promovendo uma
abordagem mais adaptavel e eficiente. No que se refere ao total de
atendimentos até fevereiro de 2024, considerando que Candeias,
Cujubim e Itapud foram inaugurados em dezembro de 2023,
observa-se que a quantidade de atendimentos (conforme
apresentado na Tabela 1) proporciona uma visdo quantitativa da
demanda por servicos judiciais digitais em cada uma das

localidades mencionadas3?

Tabela 1. Dados referentes aos atendimentos nos Foruns Digitais

de Rondobnia.
Forum Digital Atendimento

Mirante da Serra 4810
Extrema de Rondobnia 3731
Candeias do Jamari 200
Cujubim 114

Itapué do Oeste 39
TOTAL 8894

Fonte: Dados relatados por Diego Antunes Souza Carvalho, da Coordenadoria
dos Foruns Digitais/SCGJ do TIJRO34,

%A referida informacdo consta no PROCESSO SElI - 0002835-
91.2024.8.22.8000.
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A presenca de um numero mais significativo de
atendimentos em determinados féruns pode indicar uma maior
demanda ou efetividade na implementacdo de servicos digitais
nessas areas. Essa informacéo € valiosa para avaliar o impacto e
a eficacia da digitalizacdo nos servicos judiciais, bem como para
direcionar esforcos em melhorias ou expansdo conforme
necessario.

No que concerne ao atendimento virtual e presencial, a
variacdo nos niveis de atendimento, abrangendo desde servicos
virtuais até o atendimento presencial, reflete a busca por uma
abordagem flexivel que atenda as diversas necessidades da
populacdo. Essa diversificacdo pode ter um impacto positivo na
eficacia e eficiéncia do tratamento judiciario.

Além disso, Diego Antunes Souza Carvalho, membro da
Coordenadoria dos Féruns Digitais/SCGJ do TJRO®** destaca ainda
a intencdo de implementacao dos nossos PIDs. Essa iniciativa esta
planejada para abranger os municipios de Vale do Anari,
Seringueiras, Alto Alegre do Parecis, Sao Felipe do Oeste, Urupa,

Distrito de Unido Bandeirantes/PVH e Distrito de Calama/PVH.
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Essa iniciativa sugere a expansao da implementacdo dos
PIDs para areas adicionais, estendendo o alcance dos servicos
judiciais digitais para um conjunto mais amplo de comunidades. Ao
planejar a instalacdo em municipios e distritos especificos, a
intencdo é ampliar o acesso a justica digital e aos recursos judiciais
nesses locais, fortalecendo a presenca e eficacia do sistema
judiciario nas regibes mencionadas. Essa abordagem visa
aprimorar a prestacdo de servicos judiciais, promovendo maior
eficiéncia, transparéncia e inclusdo nas areas contempladas.

Em sintese, a implementacdo dos FoOruns Digitais em
Rondobnia, seguindo as orientacdes da Resolucdo n° 508/2023,
representa um avanco positivo em direcdo a promocao do acesso
a justica na regido. Essa iniciativa enfrenta desafios especificos e
adota uma abordagem inclusiva e tecnologicamente avancada.
Dessa forma, ela se destaca como um esfor¢co para superar
barreiras geograficas e socioecondémicas, contribuindo para a
construcdo de uma sociedade mais justa e acessivel.

Apesar dos aspectos positivos da implementacdo dos

Foruns Digitais de Rondbnia como pontos de inclusdo digital,
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seguindo a Resolucdo n°® 508/2023, é viavel identificar alguns
desafios e potenciais aspectos negativos. Um desafio significativo
estd relacionado as questdes tecnoldgicas, uma vez que a
dependéncia da infraestrutura tecnologica para o0 pleno
funcionamento dos Foéruns Digitais pode se tornar um obstaculo em
regides com acesso limitado a internet ou com problemas de
conectividade. Essa condicdo pode resultar na exclusao digital de
uma parcela da populacao que nao dispde de acesso adequado a
essas tecnologias.

O desafio significativo relacionado as questdes tecnoldgicas,
mencionado anteriormente, ganha uma perspectiva concreta
qguando se considera os dados dispostos na Figura 3 da se¢éo 3.1,
a qual lista "falta de disponibilidade do servico na regiao” como um
dos motivos para domicilios sem acesso a internet. Isso destaca
uma preocupacdo real e pratica, pois a dependéncia da
infraestrutura tecnoldgica para o funcionamento dos Foruns Digitais
pode se tornar um obstaculo em areas onde a conectividade é

limitada ou inexistente.
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A falta de acesso a internet, como indicado, pode ser
resultado da inexisténcia de servicos de internet na regido.
Portanto, em regides onde a conectividade € escassa devido a falta
de infraestrutura de telecomunicacoes, a implementacao eficaz de
Foruns Digitais para acesso a justica pode ser comprometida. Esse
cenario destaca a necessidade de estratégias abrangentes que néo
apenas implementem solucbes tecnoldgicas, mas também
abordem questdes de infraestrutura para garantir que a populacao
tenha acesso adequado a internet e, consequentemente, aos
servigos judiciais digitais.

Outra barreira esta relacionada a capacitacao e adaptacao.
A transicdo para um ambiente digital requer uma adaptacao tanto
por parte da populacdo quanto dos profissionais envolvidos. A
auséncia de treinamento adequado pode resultar em resisténcia a
incorporacgao das tecnologias propostas, comprometendo a eficacia
dos Foruns Digitais. Esse ponto torna-se significativo ao considerar
qgue na Figura 3 da secéo 3.1, a "falta de habilidade" € identificada

como um dos motivos para domicilios sem acesso a internet. Essa

relacdo enfatiza a necessidade crucial de oferecer treinamento
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adequado para a utilizacao das tecnologias propostas, tanto para a
populacdo em geral quanto para os profissionais que participam
dos Foéruns Digitais.

Assim, a superacao dessa barreira ndo se resume apenas a
implementacéo das tecnologias, mas também requer investimentos
significativos em programas de capacitacdo para garantir que tanto
a populacdo quanto os profissionais estejam preparados para
adotar e aproveitar os beneficios dos Foruns Digitais

Além disso, sdo evidentes os desafios associados as
desigualdades sociais. Os desafios associados as desigualdades
sociais tornam-se evidentes ao considerarmos a constatacao da
secdo 3.1, que delineia um cenério no qual as que as camadas mais
privilegiadas da sociedade, representadas pela classe A, estédo
mais propensas a participar plenamente na era digital, aproveitando
as oportunidades proporcionadas pela conectividade. Em
contrapartida, essa realidade contrasta com as classes D/E.

Essa disparidade sugere que uma parcela significativa da
populacao de classes mais baixas enfrenta barreiras substanciais

no acesso as ferramentas digitais, limitando suas possibilidades de
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participacdo em atividades online essenciais para o0
desenvolvimento pessoal e profissional. A lacuna tecnolégica néo
se resume apenas a posse de dispositivos, mas esta
intrinsecamente ligada a qualidade da participacdo online. A falta
de acesso a computadores e a internet pode impactar diretamente
na capacidade de realizar tarefas educacionais, buscar
oportunidades de emprego e acessar Servicos essenciais
disponiveis online.

Assim, mesmo com a inclusdo digital, persistem
disparidades sociais, como a falta de acesso a dispositivos
eletrdnicos, o baixo nivel de alfabetizacdo digital e as dificuldades
econdmicas. Isso pode criar uma lacuna no acesso a justica para
determinados grupos sociais.

Os critérios temporarios de priorizacao também representam
obstaculos, uma vez que, apesar de buscarem atender regides
desassistidas até 2025, a implementacdo dessas prioridades pode
enfrentar desafios, especialmente se houver dificuldades logisticas
ou resisténcia local. Outros desafios estdo associados a

coordenacao multissetorial. A necessidade de coordenacéo entre
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diversos Orgaos e entidades, conforme mencionado na resolucéo,
pode apresentar desafios burocraticos e de gestdo. A falta de
alinhamento entre os diferentes setores pode impactar a eficacia
das acoes.

No que diz respeito aos aspectos relacionados a seguranca
e privacidade, a migracdo para um ambiente digital demanda
atencao especial a seguranca e a privacidade dos dados. Falhas
nessas areas podem suscitar desconfianca por parte dos usuarios
e comprometer a integridade do processo judiciario. Esta
preocupacdo ganha destague quando se observa os dados da
Figura 3 na secédo 3.1, que lista "preocupacdes com seguranca e
privacidade” como um dos motivos para domicilios sem acesso a
internet.

Essa relacdo evidencia que a apreensdo em relacdo a
seguranca e privacidade dos dados pode ser uma barreira
significativa para a adocdo de tecnologias digitais, incluindo o
acesso a internet. O cuidado com a protecdo de informacdes
pessoais e a prevencdo contra ameacas cibernéticas sao

elementos cruciais para garantir a confianca da populacdo no
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ambiente digital. Portanto, ao migrar para plataformas online, &
imperativo implementar medidas robustas de seguranca e politicas
de privacidade claras, a fim de superar as preocupacfes que
podem inibir o engajamento digital.

Quanto as possiveis resisténcias locais, a introducdo de
mudancas significativas no modelo de atendimento judicial, como a
transicdo para ambientes digitais, pode encontrar resisténcia em
algumas localidades por parte de profissionais e da comunidade
local. Destacam-se também como desafios a avaliagcdo e
aperfeicoamento continuo. A necessidade de avaliacdo constante
e aprimoramento dos Féruns Digitais pode se configurar como um
desafio operacional. A falta de mecanismos eficazes de feedback e
de avaliacdo continua pode dificultar a identificacdo de areas que
necessitam de melhorias.

Assim, torna-se crucial considerar esses aspectos negativos
ao implementar estratégias que possam minimizar oS impactos
adversos e potencializar os beneficios da introdugéo dos Foruns
Digitais de Rondonia. Isso assegurara que a justica digital seja

verdadeiramente inclusiva e eficaz.
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Dessa forma, a inclusdo digital desempenha um papel
essencial na abordagem do conceito de vulnerabilidade social,
especialmente no contexto da exclusdo digital. Reconhecer a
cibercultura como uma realidade é crucial, pois ela incorpora novos
padrdes, produtos, comportamentos e valores presentes na vida
contemporanea. A auséncia de acesso a tecnologia pode deixar
diversos cidaddaos a margem desse avanco tecnolégico, tornando-
0s socialmente vulneraveis. Assim, a promocéo da cidadania &
grandemente favorecida pela incluséo digital.

Nesse sentido, a intervencao estatal por meio de politicas
publicas inclusivas € indispensavel para superar essa lacuna. A
democratizacdo do acesso a internet é uma etapa crucial para
assegurar que todos os cidaddos tenham a oportunidade de
usufruir dos beneficios proporcionados pela tecnologia. Além disso,
programas de estimulo aos insumos, como a promocao de
dispositivos  acessiveis e treinamento digital, também
desempenham um papel vital.

O desafio que se apresenta nas proximas décadas reside na

implementacdo e no aprimoramento de politicas publicas que
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abordem de maneira efetiva a inclusdo digital. A auséncia de
medidas adequadas pode resultar no aprofundamento das
desigualdades sociais ja existentes, com uma parcela da populacéo
sendo excluida dos beneficios proporcionados pela cibercultura.
Portanto, é crucial buscar solu¢cdes que promovam a equidade no
acesso a tecnologia e a informacéo, visando a construcédo de uma
sociedade mais justa e inclusiva.

Além disso, é imperativo reconhecer que o0 acesso a justica
e 0 acesso a tecnologia sdo duas faces inseparaveis e
fundamentais para o exercicio pleno da cidadania na atual
conjuntura da justica digital. A interconex&o entre esses elementos
destaca a necessidade de abordagens integradas, onde a incluséo
digital ndo apenas facilita o acesso ao sistema judiciario, mas
também contribui para a efetividade e equidade nas relacdes

sociais e legais.
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CONSIDERACOES FINAIS

O estudo procurou investigar o papel dos Pontos de Inclusao
Digital (PID) como ferramentas de inclusédo de excluidos digitais no
sistema judiciario. Analisou-se como esses pontos contribuiram
para 0 acesso a justica e a promoc¢ao da cidadania online, tendo
como referéncia a andlise dos pontos de inclusao digital no Tribunal
de Justica de Rondénia (TJRO) para o acesso a justica online.

A metodologia adotada, que amalgamou revisao
bibliografica e estudo de caso referente a analise especifica dos
Pontos de Incluséo Digital no TIRO, proporcionou uma abordagem
contextualizada e aprofundada das questdes examinadas.
Identificaram-se barreiras socioeconémicas e tecnoldgicas que
afetam diretamente o pleno acesso a justica online, sinalizando a
necessidade urgente de intervengdes focalizadas para superar
esses desafios.

Com base nos dados apresentados foi evidenciada a
importancia do acesso a justica como um elemento fundamental
para a protecdo dos direitos individuais e para a construcao de uma

sociedade mais equitativa e justa. Foram explorados os desafios
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enfrentados pelos cidadaos ao tentar acessar o sistema judicial,
bem como propostas de medidas para tornar esse acesso mais
inclusivo e acessivel a todos os estratos sociais.

Na sequéncia, o foco foi direcionado para a interacéo entre
democracia e revolucdo digital, especialmente no contexto da
participacdo cidada online. A andlise revelou as diversas facetas
dessa relagcdo complexa, ressaltando a importancia de uma
abordagem cuidadosa para garantir que a transicdo para servigos
de justica online fosse pautada pelos principios de incluséo,
equidade e efetividade democréatica.

Por fim, concentrou-se na transformagcdo gerada pela
informatizac&o da justica brasileira, com destaque para os desafios
enfrentados pelos excluidos digitais. A analise detalhada dos PIDs
no TJRO ofereceu conhecimentos cruciais sobre as barreiras de
acesso e as oportunidades emergentes para esses Qrupos.
Concluiu-se que a superacdo dessas barreiras € essencial para
garantir um acesso mais inclusivo e equitativo a justica no contexto

digital do TIRO.
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Sendo assim, a analise dos dados apresentados revela
diversos aspectos cruciais sobre os PIDs do TJRO e seu impacto
na promocao da incluséo digital e do acesso a justica. Destaca-se
a infraestrutura dos PIDs, que detalha a estrutura fisica e os
recursos disponiveis, como salas especificas para audiéncias,
atermacdo e conciliacdo, além de dispositivos tecnologicos
necessarios para atividades digitais e audiéncias virtuais. Além
disso, evidencia-se o0 compromisso com a acessibilidade nos PIDs,
oferecendo instalagcdes adequadas para pessoas com deficiéncia
visual, auditiva ou mobilidade reduzida.

Os PIDs sao espacos fisicos que oferecem servicos de
inclusdo digital, como acesso a Internet e capacitacdo em
tecnologia. No estudo de caso em Rondb6nia, os PIDs
desempenham um papel crucial na promoc¢ao da incluséo digital na
regido, atuando como centros comunitarios de acesso a tecnologia.
Esses locais sdo especialmente importantes em areas onde o

acesso a tecnologia é limitado devido a fatores como localizacéo

geografica ou baixo poder aquisitivo da populacao.
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Os PIDs em Rondobnia visam reduzir as disparidades
socioeconbmicas, oferecendo oportunidades de capacitacdo e
acesso a tecnologia para comunidades desfavorecidas. No
entanto, € fundamental avaliar continuamente o impacto desses
programas e identificar areas onde mais esforcos sado necessarios
para garantir uma incluséo digital abrangente e equitativa.

A efetividade dos PIDs é mencionada, destacando o
reconhecimento do sucesso desses pontos, como 0s FoOruns
Digitais, através de prémios e dados quantitativos de atendimentos
a populacédo. Identificam-se também os desafios e oportunidades
enfrentados pelos PIDs, abordando questbes como desafios
tecnologicos, a necessidade de capacitacdo e adaptacdo da
populacdo, bem como as desigualdades sociais. Por outro lado,
sdo apontadas oportunidades de expansdo e melhoria dos
servicos. Ressalta-se ainda a importancia das politicas publicas
para garantir o acesso a justica e a tecnologia de forma equitativa,
sublinhando a necessidade de medidas eficazes para superar as

lacunas existentes.
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Além disso, enfatiza-se a interconexao entre acesso a justica
e inclusao digital, destacando a relacao intrinseca entre ambos e a
importancia de abordagens integradas para garantir efetividade e
equidade nas relacdes sociais e legais. Esses pontos, em conjunto,
sublinham a complexidade e a importancia dos PIDs no contexto
do acesso a justica e da inclusdo digital, evidenciando tanto os
avancos conquistados quanto os desafios a serem superados.

Dessa forma, conclui-se que ao longo da investigacao,
houve um aprofundamento na compreensdo das nuances da
cidadania online, questionando ndo apenas a disponibilidade das
ferramentas digitais, mas também as disparidades na capacidade
de diferentes estratos sociais em utiliza-las para buscar justica. A
andlise critica da implementacdo do PJe no sistema judiciario
permitiu uma visdo mais abrangente das implicacdes da cidadania
digital, evidenciando os obstaculos especificos enfrentados por
sujeitos socialmente marginalizados.

Como reflexao final, destaca-se a imperiosa necessidade de
um redirecionamento nas politicas estatais, visando efetivar a

democratizacdo do acesso as novas tecnologias e a incluséo
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digital. Este ndo deve ser apenas encarado como um direito
fundamental, mas como um meio vital de integrar todos os cidad&os
na sociedade brasileira, assegurando que ndo se encontrem a
margem das prerrogativas constitucionais. A compreensao
profunda das barreiras identificadas e das oportunidades de
aprimoramento no ambito do TJRO sublinha a importancia continua
de esforcos colaborativos para construir uma justica online
autenticamente acessivel, equitativa e inclusiva.

Nesse contexto, torna-se imprescindivel um
redirecionamento na atuacdo do Estado, visando democratizar
efetivamente o acesso as novas tecnologias e a inclusédo digital,
destacando-se a implementacéo e fortalecimento de projetos como
os PIDs. A universalizacdo desses recursos busca integrar o
cidaddo como parte essencial da sociedade brasileira, eliminando
as margens que o afastam das prerrogativas asseguradas pelo
texto constitucional em vigor. Esse redirecionamento representa
nao apenas uma necessidade, mas um imperativo para que se
alcance uma verdadeira democratizacéo do acesso a justica on-line

e, por conseguinte, uma efetiva promocéao da cidadania digital.
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Em suma, os resultados desta pesquisa destacam a
relevancia dos PIDs como instrumentos significativos na reducao
das barreiras enfrentadas pelos excluidos digitais no acesso a
justica. Ao analisar a contribuicdo desses projetos, fica evidente
qgue iniciativas como o PID desempenham um papel crucial na
promocao da inclusédo digital no sistema judiciario.

O avanco proporcionado por esses pontos reflete néo
apenas uma melhoria tangivel no acesso a justica, mas também
um passo fundamental em direcéo a promocao da cidadania online.
Portanto, projetos como o PID ndo so representam uma resposta
eficaz as necessidades dos excluidos digitais, mas também
sinalizam um avanco significativo na constru¢do de um ambiente
juridico mais acessivel e inclusivo para todos.

Dessa forma, a pesquisa em questdo desempenha um papel
crucial no estudo da interconexao entre acesso a justica, inclusao
digital, Direitos Humanos e democracia, ressaltando sua
importancia para promover uma sociedade mais justa, equitativa e
democrética. Ao oferecer conhecimentos sobre as melhores

praticas na implementacdo de iniciativas de inclusado digital no
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contexto judiciario, a pesquisa ndo apenas aprofunda a
compreensao desses temas inter-relacionados, mas também
fornece orientacdes praticas para promover maior igualdade e
acesso a justica para todos.

Diante das conclusfes alcancadas, sugere-se que estudos
futuros aprofundem a investigacdo sobre o impacto dos Pontos de
Inclusdo Digital (PIDs) em diferentes regifes do Brasil, explorando
variacfes geogréficas e socioeconémicas. Recomenda-se também
a realizacdo de pesquisas longitudinais para avaliar o impacto de
longo prazo desses pontos na incluséo digital e no acesso a justica.
Além disso, € importante explorar o papel de novas tecnologias
emergentes, como inteligéncia artificial e blockchain, na facilitagcao
do acesso a justica. Estudos comparativos entre o Brasil e outros
paises com iniciativas similares podem fornecer insights valiosos
sobre as melhores praticas e estratégias eficazes.

Dessa forma, ao investigar a eficacia e os desafios dos PIDs
no Tribunal de Justica de Rond6nia (TJRO), o estudo atingiu seus
objetivos ao evidenciar a importancia do acesso a justica como um

elemento fundamental para a protecdo dos direitos individuais e
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para a construcdo de uma sociedade mais equitativa e justa, além
de destacar a interconexao entre acesso a justica e incluséo digital,
contribuindo para uma compreensdo aprofundada e
contextualizada do tema.

O estudo em questdo pode fornecer valiosas licbes e
recomendacdes para o Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE).
Ao destacar as barreiras socioecondmicas e tecnoldgicas
enfrentadas pelos cidaddos, assim como as estratégias bem-
sucedidas para supera-las, esta pesquisa pode servir de base para
o desenvolvimento de politcas e praticas no TJPE. A
implementagéo de PIDs no TJPE, inspirada nos achados deste
estudo, pode promover uma maior inclusdo digital e acesso a
justica para a populacdo pernambucana, especialmente para
agueles em areas remotas ou com recursos limitados. Além disso,
a énfase em infraestrutura acessivel, capacitacéo tecnolégica e a
necessidade de continua avaliacdo de impacto podem orientar o
TJPE na criacédo de um sistema judiciario mais inclusivo e eficiente,

contribuindo para uma sociedade mais justa e equitativa.

Consideracdes finais

Acesso a justica e cidadania on-line: analise dos pontos de incluséo digital como
ferramentas de inclusdo no sistema judiciario



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS




REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALEXY, Robert. Direitos fundamentais no estado constitucional
democrético. Revista de direito administrativo, v. 217, p. 55-66,
1999.

ALMADA, M. P., CARREIRO, R., BARROS, S., GOMES, W.
Democracia digital no Brasil: obrigacdo legal, pressédo politica e
viabilidade tecnologica. MATRIZes, v. 13, n. 3, p. 161-181, 2019.

ALMEIDA, N. D., DE ALMEIDA PINTO, P. A. L.O uso da
inteligéncia artificial como ferramenta de eficiéncia e acesso a
justica em revisao sistematica da literatura. Research, Society and
Development, v. 11, n. 11, p. e349111133674-e349111133674,
2022.

ALVARENGA, Rubia Zanotelli de. Direitos Humanos. 2° ed, Sao
Paulo: dialética, 2020, p.16.

ALVES, Marina Vitorio. Neoconstitucionalismo e novo

constitucionalismo latino-americano: caracteristicas e
distingbes. Revista SJRJ, Rio de Janeiro, v. 19, n. 34, p. 133-145,
2012.

ANTUNES, Marcia Arnaud Antunes. A linguagem como objetivo de
protecdo dos direitos sociais: direito linglistico e direito
educacional. Revista dos tribunais, vol. 2, p. 168-189, 2010.

ARAUJO, R. D. P. A,, PENTEADO, C. L. C., SANTOS, M. B. P. D.
Democracia digital e experiéncias de e-participacéo: webativismo e
politicas publicas. Historia, Ciéncias, Saude-Manguinhos, v. 22,
p. 1597-1619, 2015.

ARNS, Dom Paulo Evaristo. Brasil: nunca mais. Editora Vozes,
2022.

BAUMAN, Zigmunt. Modernidade Liquida. Traducdo de Plinio
Dentzien. Rio de Janeiro: Zahar, 2001.

Referéncias

Acesso a justica e cidadania on-line: analise dos pontos de incluséo digital como
ferramentas de inclusdo no sistema judiciario



BAUMAN, Zygmunt. Vida a crédito: conversas com Citlali
Rovirosa-Madrazo. Tradugdo de Alexandre Werneck. Rio de
Janeiro: Jorge Zahar, 2010.

BINGHAM, Lord. The rule of law. The Cambridge Law Journal, v.
66, n. 1, p. 67-85, 2007.

BLANCO, Carolina Souza Torres. O direito de acesso a justica
nas jurisprudéncias interamericana e brasileira. Revista da
Faculdade de Direito da UFMG, Belo Horizonte, n. 61, p. 85-125,
jul./dez. 2012.

BOBBIO, Norberto. Era dos direitos. Elsevier Brasil, 2004.

BONAVIDES, Paulo. Curso de direito constitucional. Sdo Paulo:
Malheiros, 1994.

BRASILDEFATO. Lentiddo da Justica gera sentimento de
impunidade no caso Brumadinho (MG). 2022. Disponivel em:
https://www.brasildefato.com.br/2022/01/25/lentidao-da-justica-
gera-sentimento-de-impunidade-no-caso-brumadinho-mg. Acesso
em 9 nov. 2023.

BRITTO, M. C. S., PREUSS, L. T., DA CRUZ, F. B. Politicas sociais
de inclusdo e cidadania digital: O programa de extenséo
Universidade aberta para a Terceira ldade. Revista Conexao
UEPG, v. 19, n. 1, p. 7, 2023.

BROWN, Wendy. Nas ruinas do neoliberalismo: a ascenséo da
politica antidemocratica no ocidente. S&o Paulo: Politeia, 2019.

BRUNO, Susana. Conciliagdo: pratica interdisciplinar e
ferramentas para a satisfacdo do jurisdicionado. Belo
Horizonte: Forum, 2012.

BUTLER, Judith. Problemas de género: feminismo e subverséo
da identidade. Editora José Olympio, 2018.

CARVALHO, A. M. G., AMERICO, M. T. Inclus&o e cidadania digital

Referéncias

Acesso a justica e cidadania on-line: analise dos pontos de incluséo digital como
ferramentas de inclusdo no sistema judiciario


https://www.brasildefato.com.br/2022/01/25/lentidao-da-justica-gera-sentimento-de-impunidade-no-caso-brumadinho-mg
https://www.brasildefato.com.br/2022/01/25/lentidao-da-justica-gera-sentimento-de-impunidade-no-caso-brumadinho-mg

no Brasil: a (des) articulacdo das politicas publicas. Redes.com:
revista de estudios para el desarrollo social de la
Comunicacion, n. 9, p. 69-84, 2014.

CAPPELLETTI, M., GARTH, B. Acesso a justica. Trad. Ellen
Gracie Northfleet. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 1988.

CARDOSO, C. A,, FERREIRA, V. A,, BARBOSA, F. C. G. (Des)
igualdade de acesso a educacdo em tempos de pandemia: uma
analise do acesso as tecnologias e das alternativas de ensino
remoto. Revista Com Censo: Estudos Educacionais do Distrito
Federal, v. 7, n. 3, p. 38-46, 2020.

CARVALHO, Mayra Ribeiro. Tecnologia e inclusdo digital:
desafios e possibilidades na educacgéo basica. 2022.

CASTELLS, Manuel. The power of identity, the information age:
economy, society and culture. Oxford: Wiley-Blackwell, 2010.

CASTELLS, Manuel. A galaxia da Internet: reflexdes sobre a
Internet, os negoécios e a sociedade. Trad. Maria Luiza X. de A.
Borges. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2015. Edicao Digital.

CINTRA, A. C. A., GRINOVER, A. P., DINAMARCO, C. R. Teoria
Geral do Processo, 22 ed. Sao Paulo: Malheiros, 2006.

CHOI, Moonsun. A concept analysis of digital citizenship for
democratic citizenship education in the internet age. Theory &
research in social education, v. 44, n. 4, p. 565-607, 2016.

CNJ - Conselho Nacional de Justica. Resolucdo n° 345 de
09/10/2020. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3512. Acesso em 3 jan. 2024.

CNJ - Conselho Nacional de Justica. Resolugéo n°® 332 de
21/08/20. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3429.
Acesso em 3 jan. 2024.

CNJ - Conselho Nacional de Justica. Resolucdo n°® 372 de

Referéncias

Acesso a justica e cidadania on-line: analise dos pontos de incluséo digital como
ferramentas de inclusdo no sistema judiciario


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3512
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3429

12/02/2021. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3742. Acesso em 3 jan. 2024.

CNJ - Conselho Nacional de Justica. Resolucdo n° 385 de
06/04/2021. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3843. Acesso em 3 jan. 2024.

CNJ - Conselho Nacional de Justica. Recomendagédo n° 101 de
12/07/2021. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4036. Acesso em 4 jan. 2024.

CNJ - Conselho Nacional de Justica. Recomendacao n° 130, de
22 de junho de 2022. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4614#:.~:text=Recomenda%?20a
0s%20tribunais%20a%20instala%C3%A7%C3%A30,e%20resgua
rdar%200s%20exclu%C3%ADdos%20digitais.&text=DJe%2FCNJ
%20n%C2%BA%20150%2F2022,3%2D4. Acesso em 4 jan. 2024.

CNJ - Conselho Nacional de Justica. Justica em numeros. 2022.
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf. Acesso
em 9 nov. 2023.

CNJ - Conselho Nacional de Justica. Resolucé&o n° 508 de
22/06/2023. 2023. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5166. Acesso em 4 jan. 2024.

COMPARATO, Fabio Konder. A afirmacéo historica dos direitos
humanos. Saraiva Educagéo SA, 2001.

CONSEIL DETAT. Puissance publique et plateformes
numériques: accompagner I’«ubérisation». Etude annuelle
2017.

COSTA, Rogério da. Sociedade de controle. SGo Paulo em
perspectiva, v. 18, p. 161-167, 2004.

COSTA, Vanessa Lidiane Oliveira. Acesso a justica para as
pessoas em situacdo de hipervulnerabilidade social: uma

Referéncias

Acesso a justica e cidadania on-line: analise dos pontos de incluséo digital como
ferramentas de inclusdo no sistema judiciario


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3742
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3843
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4036
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4614#:~:text=Recomenda aos tribunais a instalação,e resguardar os excluídos digitais.&text=DJe%2FCNJ nº 150%2F2022,3-4
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4614#:~:text=Recomenda aos tribunais a instalação,e resguardar os excluídos digitais.&text=DJe%2FCNJ nº 150%2F2022,3-4
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4614#:~:text=Recomenda aos tribunais a instalação,e resguardar os excluídos digitais.&text=DJe%2FCNJ nº 150%2F2022,3-4
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4614#:~:text=Recomenda aos tribunais a instalação,e resguardar os excluídos digitais.&text=DJe%2FCNJ nº 150%2F2022,3-4
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5166

proposta de design de sistema complementar as acfes ja
adotadas pelo TIMG para a efetividade da politica de atencéao
judicial as pessoas em situacdo de rua e suas
interseccionalidades. 2023.

DAHLBERG, Lincoln. Re-constructing digital democracy: An outline
of four ‘positions’. New media & society, v. 13, n. 6, p. 855-872,
2011.

DALLARI, Dalmo de Abreu. Direitos humanos e cidadania.
Moderna, 2004.

DENZIN, N. K., LINCOLN, Y. S. (Eds.). The Sage handbook of
gualitative research. sage, 2011.

DIAS, P. C., OLIVEIRA, H. M. As sessOes de conciliacdo e
mediacao virtuais: um breve ensaio sobre a ampliacdo do acesso a
justica. Direito UNIFACS-Debate Virtual, n. 269, 2022.

DINAMARCO, Candido Rangel. Manual das peguenas causas.
Editora Revista dos Tribunais: S&o Paulo, 1986.

DOUZINAS, Costas. O fim dos direitos humanos. Editora
Unisinos, 2009.

DUTRA, D. C., OLIVEIRA, E. Ciberdemocracia: a internet como
agora digital. Revista Direitos Humanos e Democracia, v. 6, n.
11, p. 134-166, 2018.

ECONOMIDES, K. Lendo as ondas do “movimento de acesso a
justica”: epistemologia versus metodologia? In: PANDOLFI, Dulce
Chaves, et al. (Orgs). Cidadania, justica e violéncia. Rio de
Janeiro: Ed. Fundacado Getulio Vargas, 1999.

EISENBERG, José. Democracia Digital. In: Giovanni, Geraldo di;
Nogueira, Marco Aurélio (Org.). Dicionario de Politicas Publicas.
2v. Sao Paulo: Fundap/ Imprensa Oficial. 2013.

FARIAS, Victor Varcelly Medeiros. As possibilidades da democracia

Referéncias

Acesso a justica e cidadania on-line: analise dos pontos de incluséo digital como
ferramentas de inclusdo no sistema judiciario



digital no Brasil. Midias e direitos da sociedade em rede, v. 2, p.
495-509, 2013.

FIGUEIREDO, Bianca Fernandes et al. Consumidor. gov. br: a
exigéncia de utilizacdo da plataforma digital de solucéao
adequada de conflitos antes do ajuizamento de acdo de
consumo como fator de eficiéncia do Poder Judiciario, aluz da
analise econémica do direito. 2019.

FILPO, K. P. L., EMMERICK, R., MIGUENS, M. S. Nucleos de
pratica juridica dos cursos de graduacdo em direito: do estimulo a
judicializagéo a uma proposta de inclusdo. Expressa Extenséo, v.
25,n. 1, p. 148-159, 2020.

FINLEY, Moses I. O legado da Grécia. Uma nova avaliacéo.
Brasilia: UNB, 1998.

FONSECA, Vitor. A aplicacdo do artigo 8° da Convencao
Americana sobre Direitos Humanos as causas civeis. In:
Revista IIDH, 67. San José, |IDH, 2018,

FONTAINHA, Fernando de Castro. Acesso a Justica: da
contribuicdo de Mauro Cappelletti a realidade brasileira. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2009.

FRANCO, Luciana Pereira. Os Meios Alternativos De Solucéo
De Conflitos Sao Vantajosos Para Todos Os Envolvidos? Uma
Anélise Da Institucionalizacdo Da Media¢cdo E Da Conciliagéo
No Brasil. Editora Dialética: Sdo Paulo, 2021.

FREIRE, Paulo. Extensdo ou comunicagdo? 15. ed. S&o Paulo:
Paz e Terra, 2011.

FREITAS, C. O. de A. Redes Sociais: Sociedade Tecnolbgica e
Incluséo Digital. In: WACHOWICZ, M. (org.). Direito da Sociedade
da Informacéo & Propriedade Intelectual. Curitiba: Jurug, 2012.

GASSET, José Ortega. The revolt of the masses. Nova York: W.
W. Norton & Company, 1957.

Referéncias

Acesso a justica e cidadania on-line: analise dos pontos de incluséo digital como
ferramentas de inclusdo no sistema judiciario



GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. Ed.
Séo Paulo: Atlas, 2002.

GLOBAL ACCESS TO JUSTICE PROJECT. Acesso a Justica -
Uma Nova Pesquisa Global. Disponivel
em: https://globalaccesstojustice.com/global-access-to-
justice/?lang=pt-br. Acesso em: 23 de set. de 2023.

GLOBAL ACCESS TO JUSTICE PROJECT. Panorama Estrutural
do Livro. 2021. Disponivel em:
http://globalaccesstojustice.com/book-outline/?lang=pt-br. Acesso
em: 23 set. 2023.

GOLDSCHMIDT, R., REIS, B. F. Democracia Digital. Revista Em
Tempo, v. 18, n. 01, p. 177-200, 2019.

GOMES, W. Participacao politica online: Questdes e hipoteses
de trabalho. In R. C. M. Maia, W. Gomes, & F. P. J. A. Marques
(Orgs.), Internet e participacao politica no Brasil (pp. 19-46). Porto
Alegre, RS: Sulina, 2011.

GOMES, Wilson. A democracia no mundo digital: histéria,
problemas e temas. Edi¢cdes Sesc, 2018.

GOMES, Charles de Souza. Des (encontros) na aprendizagem
do ensino fundamental Il: um estudo acerca das dificuldades
na leitura e escrita. 2023.

GONCALVES, Mariana da Cruz. Acesso ao Direito: uma visao
especial quanto ao Apoio Judiciario. 2019.

GUEDES, Cintia Regina. Jurisprudéncia internacional. O conteudo
do direito de acesso a justica e do principio do devido processo
legal na jurisprudéncia da Corte Interamericana de Direitos
Humanos. In: Cadernos estratégicos: Analise estratégica dos
julgados da Corte Interamericana De Direitos Humanos.
Editado por Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, 2018.

IGREJA, R.; RAMPIN, T. T. D. Acesso a Justica na América Latina:

Referéncias

Acesso a justica e cidadania on-line: analise dos pontos de incluséo digital como
ferramentas de inclusdo no sistema judiciario


https://globalaccesstojustice.com/global-access-to-justice/?lang=pt-br#_blank
https://globalaccesstojustice.com/global-access-to-justice/?lang=pt-br#_blank

reflexdes a partir dos juizados especiais federais do Brasil. Revista
de Estudos e Pesquisas sobre as Américas, [S. l.], v. 6, n. 1, p.
19-35, 2018.

JAQUES, A. S. DA SILVEIRA, V. O. Teledemocracia e cidadania
na era das tecnologias. Revista Em Tempo, v. 19, n. 1, 2020.

JUNQUEIRA, Eliane Botelho. Acesso a Justica: um olhar
retrospectivo.

Revista Estudos Histoéricos. Editora FGV: Rio de Janeiro, p. 389-
390, 1996.

KELSEN, H., MACHADO, J. B. Teoria pura do direito. Saraiva,
1939.

LACLAU, E., MOUFFE, C. Hegemony and socialist strategy:
Towards a radical democratic politics. Verso Books, 2014.

LANNES, Y. N. C., FACHIN, J. A.,, VERONESE, A. Politicas
publicas de acesso e universalizacdo da internet no brasil e
cidadania digital. Revista de Direito Brasileira, v. 32, n. 12, p. 110-
129, 2023.

LAURIS, Elida. Entre o social e o politico: a luta pela definicdo do
modelo de acesso a justica em S&o Paulo. Revista critica de
ciéncias sociais, n. 87, p. 121-142, 2009.

LEVY, Pierre. A inteligéncia coletiva: por uma antropologia do
ciberespaco. 3 ed. Séo Paulo. Loyola, 2000.

LEVY, Pierre. Ciberdemocracia. Lisboa: Instituto Piaget, 2002.
LEVY, Pierre. Cibercultura. S&o Paulo: Ed. 34, 2011.

LOBO, E., & MOL, A. L. R. O direito fundamental de acesso as
inovacdes tecnoldgicas e a omissao do estado brasileiro na adocao
de politicas publicas para sua protecdo. Revista Direito UFMS, p.
146-165, 2022.

Referéncias

Acesso a justica e cidadania on-line: analise dos pontos de incluséo digital como
ferramentas de inclusdo no sistema judiciario



MACIEL, J. F., AGUIAR, R. Historia do Direito. Sdo Paulo:
Saraiva, 2010.

MACINTOSH, A., WHYTE, A. Towards an evaluation framework for
eParticipation. Transforming government: People, process and
policy, v. 2, n. 1, p. 16-30, 2008.

MALHEIRO, Emerson Penha. A inclusdo digital como direito
fundamental na sociedade da informacé&o. Revista dos Tribunais,
vol. 987, p. 39-54, 2018.

MARCONI, M. D. A., LAKATOS, E. M. Fundamentos de
metodologia cientifica. Atlas, 2003.

MARQUES, A. L. P; C., POLIDO, F. B. P., ALVES, M. A. S. Direito
& Tecnologias estudos sobre um mundo em transformacgéo.
Colecao Sociedade, Direito e Justica vol. 5 EDITORA INITIA VIA,
2022.

MARVALL, J. M., PRZEWORSKI, A. Democracy and the rule of
law. Cambridge: Cambridge University Press, 2003.

MASSO, F. D., FABRETTI, H. B. A atuacdo do Poder Publico no
desenvolvimento da Internet. (coord). Marco Civil da Internet: Lei
12.965/2014. Revista dos Tribunais, p. 253-256, 2014.

MATTOS, Fernando Pagani. Acesso a justica: um principio em
busca de efetivacao. Jurua, 2009.

MENDONCA, M. T., NASCIMENTO, A. C. L.Desafios da
acessibilidade a justica na era digital: implicacbes e
perspectivas. Revista Ibero-Americana de Humanidades,
Ciéncias e Educacgéo, v. 9, n. 11, p. 279-291, 2023.

MENEGAZZI, Douglas. Modos de ler, interagir e mediar com
aplicativos de historias para criancas. In: CONGRESSO
INTERNACIONAL ABRALIC. 20109.

MESZAROS, Istvan. A montanha que devemos conquistar:

Referéncias

Acesso a justica e cidadania on-line: analise dos pontos de incluséo digital como
ferramentas de inclusdo no sistema judiciario



reflexdes acerca do Estado. Boitempo Editorial, 2015.

MINAYO, M. C., DESLANDES, S. F., GOMES, R. Pesquisasocial:
teoria, método e criatividade. Editora Vozes Limitada, 2011.

NALINI, José Renato. Novas perspectivas no acesso a
justica. Revista Cej, v. 1, n. 3, p. 61-69, 1997.

NASCIMENTO, Filippe Augusto dos Santos. Curso de direitos
fundamentais. Editora Mizuno, 2022.

NERI, Marcelo (Coord.). Mapa da Incluséo Digital. Rio de Janeiro:
FGVICPS, 2012.

NETO, A. O. L., DE AMORIM, F. S. T. Sistemas de resolucao online
de litigio como instrumento de fomento ao acesso a justica. Revista
Direito e Justica: Reflexdes Sociojuridicas, v. 23, n. 45, p. 63-
77,2023.

OTTOBONI, Maria; NUNES, Juliana. O acesso a justica sob a
perspectiva da sexta onda renovatdria e o uso da tecnologia.
Revista Cidadania e Acesso a Justica, 2023.

PINHEIRO, Patricia Peck. Direito digital. 4.ed. rev. atual. e ampl.
Séo Paulo: Saraiva, 2010.

PINHO, José Antdnio G. (Org.). Estado, sociedade e interacdes
digitais: expectativas democraticas. Salvador: Edufba. 2012.

PINTO, B. P. F., MARQUES, V. P., PRATA, D. N. Processo judicial
eletrbnico e os excluidos digitais: perspectivas juridicas a partir do
ideal de acesso a justica. Humanidades & Inovagéao, v. 8, n. 51, p.
103-112, 2021.

PIOVESAN, Flavia. Direitos Humanos: desafios e perspectivas
contemporaneas. Revista do Tribunal Superior do Trabalho, v.
75,n. 1, p. 107-113, 2009.

PIOVESAN, Flavia. Direitos Humanos e o Direito Constitucional

Referéncias

Acesso a justica e cidadania on-line: analise dos pontos de incluséo digital como
ferramentas de inclusdo no sistema judiciario



Internacional. 14a ed. Sao Paulo, Saraiva, 2013.

RAMOS, André de Carvalho. Curso de direitos humanos. Séao
Paulo: Saraiva, 2014

RAMPIM, T., IGREJA, R. L. Acesso a Justica e Transformacao
Digital: um Estudo sobre o Programa Justica 4.0 e Seu Impacto na
Prestacao Jurisdicional. Direito Pablico, v. 19, n. 102, 2022.

ROUSSEAU, Jean-Jacques. Do contrato social ou principios do
direito politico. BOD GmbH DE, 2017.

SALDANHA, A. H. T., MEDEIROS, P. D. V. Processo judicial
eletrbnico e inclusao digital para acesso a justica na sociedade da
informacédo. Revista dos Tribunais, v. 277, p. 541-561, 2018.

SANTANA, A. G., TEIXEIRA, C. N., DE MOURA JUNIOR, J. V. O
uso da jurisdicdo 4.0 para diagndstico e direcionamento de politicas
publicas. Revista Em Tempo, v. 19, n. 1, 2020.

SANTOS, Boaventura de Sousa. Uma concepc¢édo multicultural de
direitos humanos. Revista Lua Nova, v. 39, 1997.

SANTOS, Boaventura de Sousa. Para uma reinvencéo solidaria e
participativa do Estado. Sociedade e Estado em transformacao,
p. 243, 2001.

SANTOS, Boaventura. Dilemas do nosso tempo: globalizacéo,
multiculturalismo e conhecimento. Educacdo & Realidade, v. 26,
n. 1, 2001.

SANTOS, Boaventura de Sousa. Podera o direito ser
emancipatoério?. Revista critica de ciéncias sociais, n. 65, p. 03-
76, 2003.

SANTOS, Boaventura de Sousa. Para
uma Revolucdo Democratica da Justica. Sdo Paulo: Cortez
Editora, 32 edi¢éo, 2011.

Referéncias

Acesso a justica e cidadania on-line: analise dos pontos de incluséo digital como
ferramentas de inclusdo no sistema judiciario



SARLET, Ingo Wolfgang. A eficacia dos direitos fundamentais.
10. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2009.

SCHEFFLER, P. R., LEAO, M. F. Inovagdes no acesso ao poder
judiciario na era digital: reflexdo sobre a efetivacdo da prestacéo
jurisdicional como direito fundamental. Revista AlembrA, v. 5, n.
10, p. 160-178, 2023.

SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolucéo Industrial. Traducdo de
Daniel Moreira Miranda. S&o Paulo: Edipro, 2016.

SCHWAB, Klaus. Aplicando a quarta revolucdo industrial.
Tradugéo de Daniel Moreira Miranda. Sao Paulo: Edipro, 2019.

SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional. 25. ed.
Sao Paulo: Malheiros, 2005.

SILVA, S. P.; SAMPAIO, R. C., BRAGATTO, R. C. Concep¢des,
debates e desafios da democracia digital. In S. P. Silva, R. C.
Bragatto, & R. C. Sampaio (Orgs.), Democracia digital,
comunicacao politica e redes (pp. 17-37). Rio de Janeiro, RJ: Folio
Digital, 2016.

SILVA, Nathane Fernandes. Dialogo dos excluidos: a mediacao
social informativa como instrumento de ampliacdo do acesso
a justica pela via dos direitos no Brasil. 2017.

SPENGLER, F. M., DE PINHO, H. D. B. A mediacédo digital de
confltos como politica judiciaria de acesso a justica no
Brasil. REVISTA DA FACULDADE DE DIREITO DA UFMG, n. 72,
p. 219-258, 2018.

STANCIOLI, B., PEREIRA, C. L. G., ALVES, M. A. S. Revolucao
informacional e um novo direito. Reflexbes a partir de Luciano
Floridi. Editora: Initia Via, 2022.

STURZA, J. M., dos SANTOS, K. E. G. O bem comum como valor
€ 0 acesso a justica como compromisso: implicacbes sobre o
Processo Civil. Revista Juridica, v. 1, n. 58, p. 410-433, 2020.

Referéncias

Acesso a justica e cidadania on-line: analise dos pontos de incluséo digital como
ferramentas de inclusdo no sistema judiciario



TIC DOMICILIOS. Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de
Informagdo e Comunicacdonos Domicilios Brasileiros - 2022.
Comité Gestor da Internet no Brasil - Brazilian Internet Steering
Committee, 2023.

TOFFOLI, José Antonio Dias. Acesso a justica na Constituicdo de
1988 e métodos adequados de resolucédo e conflitos no Brasil. In:
ARABI, Abhner Youssif Mota; MALUF, Fernando; MACHADO
NETO, Marcello Lavenére (Coords.). Constituicdo da Republica
30 anos depois: uma analise pratica da eficiéncia dos direitos
fundamentais: estudos em homenagem ao Ministro Luiz Fux. Belo
Horizonte: Forum, 2019.

TORRES, Daiane Mendes Pereira. Fundamentos e realidade da
defensoria publica em Goias. Editora Appris, 2021.

VEIGA-NETO, A., LOPES, M. C. Inclusdo, exclusao,
infexclusdo. verve. revista semestral autogestionaria do Nu-
Sol., n. 20, 2011.

VILLEY, Michel. Filosofia do direito: definicdes e fins do direito.
Ed. Atlas, 1977.

WATANABE, Kazuo. Politica Publica do Poder Judiciario
Nacional para tratamento adequado dos conflitos de
interesses. Disponivel em:
https://www.tjsp.jus.br/Download/Conciliacao/Nucleo/ParecerDesK
azuoWatanabe.pdf. Acesso em: 07 set. 2023.

Referéncias

Acesso a justica e cidadania on-line: analise dos pontos de incluséo digital como
ferramentas de inclusdo no sistema judiciario



A
Abordagem, 71

Abusos, 59

Acessibilidade, 185

Acesso, 12
Acusacao, 97
Agentes, 59
Ambito, 23
Analogia, 204
Antiguidade, 39
Ascendéncia, 156
Aspiracoes, 59
Assisténcia, 37
Autoridade, 67
Avanco, 210

B

Bandido, 107

INDICE REMISSIVO

Barreiras, 30, 64
Bibliografica, 27

C

Capacidade, 21
Cética, 40
Ciberdemocracia, 184
Cidadania, 12
Condenacéo, 99
Consciéncia, 63
Contemporaneo, 21
Criminalidade, 107
D

Debates, 22
Decis0es, 185
Declaracgao, 42
Democréticos, 106

Democratizacgédo, 12

INDICE REMISSIVO

Acesso a justica e cidadania on-line: analise dos pontos de incluséo digital como
ferramentas de inclusdo no sistema judiciario



Desdobramento, 57
Desregulamentacao, 204
Dificuldades, 23
Digital, 12
Digitalizacdo, 186
Direitos, 22
Discrepancia, 107
Discurso, 48
Disparidades, 207
Disponibilidade, 222
Dispositivos, 22
Disseminacao, 162
Distincao, 49
Ditadura, 43
Domicilios, 219
Dominantes, 58

E

Econdmicas, 71

Econdmicos, 38

Eleitorais, 158
Englobam, 43
Esfera, 22
Esferas, 161
Esgotamento, 159
Evolucéo, 206

F

Fenomenos, 28
Fornecimento, 37
Fundamentais, 41
G

Gestéo, 182
Governancga, 158
H

Habilidade, 21
Hegemonica, 57
Hierarquias, 204
Horarios, 182

Humanos, 38

INDICE REMISSIVO

Acesso a justica e cidadania on-line: analise dos pontos de incluséo digital como
ferramentas de inclusdo no sistema judiciario



I
Ideologias, 55
Ideoldgicas, 205

Igualdade, 43

Implementacao, 47, 69

Incluséo, 24
Incluséo, 12
Inevitavel, 57
Influéncia, 22
Instituicéo, 23
Instrumento, 101
Interatividade, 186
Intersecéo, 32
Intersecoes, 38
Investigacao, 26
J

Juridica, 30
Juridico, 23

Justica, 61

Justica, 12

L

Liberdade, 44
Linguagem, 22
Liquidez, 204

M

Manifestacoes, 44
Mediadores, 65
Metodoldgico, 28
Mitigar, 24
Mobilizagbes, 44
Modernidade, 204
Multiculturalidade, 59
N

Natureza, 44

O

Online, 12

Organizagao, 41

INDICE REMISSIVO

Acesso a justica e cidadania on-line: analise dos pontos de incluséo digital como
ferramentas de inclusdo no sistema judiciario



P Represséo, 43

Paradigma, 73 Resisténcia, 43
Parametros, 158 Resolucéo, 65
Persisténcia, 73 Revolucéo, 21
Peticdes, 22 S

Plataformas, 22 Servico, 25
Pobreza, 107 Setores, 55
Potencial, 46 Sistema, 59
Precarizacao, 59 Solidez, 204
Privilegiados, 69 Saditos, 68
Privilégio, 219 T

Processos, 22 Trajetdria, 38
Protecéo, 43 Transformacéo, 32
Protestos, 44 U
Provenientes, 23 Universais, 40
R \

Realidade, 22 Violéncia, 48
Representatividade, 61 Viséo, 156

INDICE REMISSIVO

Acesso a justica e cidadania on-line: analise dos pontos de incluséo digital como
ferramentas de inclusdo no sistema judiciario



ACESSO A JUSTICA E CIDADANIA ON-LINE: ANALISE DOS
PONTOS DE INCLUSAO DIGITAL COMO FERRAMENTAS DE
INCLUSAO NO SISTEMA JUDICIARIO

Revista REASE chancelada pela Editora Arché.
Sao Paulo- SP.

Telefone: +55(11) 5107- 0941
https://periodicorease.pro.br
contato@periodicorease.pro.br


https://periodicorease.pro.br/
mailto:contato@periodicorease.pro.br

ACESSO A JUSTICA E CIDADANIA ON-LINE: ANALISE DOS
PONTOS DE INCLUSAO DIGITAL COMO FERRAMENTAS DE
INCLUSAO NO SISTEMA JUDICIARIO

o TN

9786560541800



