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RESUMO: Este artigo visa examinar como a transformacio digital estd influenciando as
préticas de gestdo de pessoas e de lideranca no setor da satide. A pesquisa foi conduzida em uma
clinica de médio porte em Juazeiro do Norte, Cear4, utilizando um método misto que incluiu
entrevistas, questionérios e observacdes. Os resultados apontam que o uso de tecnologias
digitais, como inteligéncia artificial e plataformas de gestdo de talentos, tém o potencial de
aumentar a motivagio e o engajamento dos funciondarios, além de otimizar processos e melhorar
a eficiéncia organizacional. Contudo, desafios também foram identificados, como a resisténcia
a mudanca e a necessidade de habilidades digitais avancadas entre os lideres. O artigo sugere
que a combinagio de préticas de lideranca transformacional com estratégias digitais é crucial

para o sucesso no setor da satde.
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ABSTRACT: This article aims to examine how digital transformation is influencing people
management and leadership practices in the healthcare sector. The research was conducted in
a medium-sized clinic in Juazeiro do Norte, Ceard, using a mixed-method approach that
included interviews, questionnaires, and observations. The results indicate that the use of
digital technologies, such as artificial intelligence and talent management platforms, can
potentially enhance employee motivation and engagement, as well as optimize processes and
improve organizational efficiency. However, challenges were also identified, such as resistance
to change and the need for advanced digital skills among leaders. The article suggests that
combining transformational leadership practices with digital strategies is crucial for success in

the healthcare sector.
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1. INTRODUCAO

A transformagio digital tem se consolidado como uma das principais forcas motrizes
das mudancas organizacionais no século XXI, impactando consideravelmente todos os aspectos
da gestdo, incluindo a gestdo de pessoas e lideranca. Com o setor de satide nio é diferente, uma
vez que a tecnologia tem sido incorporada tanto no atendimento direto a pacientes quanto na
gestdo interna das instituigdes.

Com o avango acelerado da tecnologia e a digitalizacdo de processos, muitas
organizacdes, especialmente no setor de saide, enfrentam o desafio de integrar essas novas
ferramentas nas praticas gerenciais e de lideranca. Estudar a influéncia das tecnologias digitais,
como inteligéncia artificial, sistemas de gestdo de talentos online, e ferramentas de comunicagio
digital, pode revelar como esses elementos modernizam a gestdo de pessoas e possibilitam uma
lideranca mais eficaz e personalizada.

O objetivo deste estudo é analisar como as tecnologias digitais estdo transformando as
préticas de gestdo de pessoas no setor de satide. A pesquisa investiga o papel da lideranca em
tempos de transformacdo digital, focando nas habilidades e competéncias necessérias para
lideres no contexto digital. Além disso, avalia os impactos positivos e negativos da digitaliza¢io
no engajamento e produtividade dos colaboradores, propondo estratégias para uma integracio
eficaz da transformacio digital nas préticas de gestdo de pessoas, considerando desafios e
oportunidades.

Os beneficios potenciais deste tema incluem oferecer insights sobre como organizagdes
de saide podem otimizar seu capital humano através de tecnologias emergentes, fornecer um
guia para lideres no desenvolvimento de cultura digital e adaptagio as novas formas de trabalho,
e contribuir para a literatura académica sobre gestio de pessoas e lideranca, destacando a

intersecdo entre tecnologia e recursos humanos

2. DESENVOLVIMENTO
2.1 Conceitos de Transformagdo Digital no Setor da Satde

A transformacdo digital representa uma evolu¢io estrutural nas operagdes
organizacionais, impactando a forma como os servigos sdo prestados e os processos internos sio
geridos. No setor de sadde, esta transformacdo abrange a digitalizacio de registros médicos

(Prontuarios Eletrénicos de Pacientes), o uso de ferramentas de telemedicina, inteligéncia
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artificial na anélise de diagnésticos, e plataformas de gestdo de talentos que permitem otimizar
o recrutamento e a retencdo de funciondrios qualificados (Westerman et al., 2014). A
implementagio eficaz dessas tecnologias requer uma compreensdo sélida das vantagens e
limitacdes que elas representam, juntamente com a habilidade de treinar lideres e colaboradores

para maximizar seus beneficios.

2.2 Lideranga Transformacional e Situacional

Bass (1990) destaca que a lideranga transformacional é crucial para engajar equipes em
um nivel intelectual e emocional, incentivando a inovacio e a eficiéncia. Este estilo de lideranca
é particularmente essencial quando as organizacdes enfrentam transicSes tecnoldgicas, pois
promove um ambiente de suporte e desenvolvimento continuo. Lideres transformacionais sdo
capazes de inspirar visdes abrangentes que transcendem a rotina do trabalho didrio,
impulsionando a ado¢do de novas ferramentas e tecnologias. Hersey e Blanchard (2001)
complementam que a lideranca situacional é igualmente imperativa, & medida que possibilita a
adaptacdo das técnicas de lideranca as competéncias e maturidade de cada equipe, sendo vital

em contextos voldteis como os resultantes da inovagio tecnolégica.

2.3 Gestdo Estratégica de Pessoas em Tempos de Tecnologias Emergentes

Ulrich (1997) argumenta que na era da transformacio digital, profissionais de RH devem
evoluir como "campedes humanos", catalisando a gestdo estratégica de talentos através de
ferramentas digitais. Isso inclui a utilizagio de dados para prever necessidades futuras em
formacdo e capacitacdo, garantindo que as competéncias dos colaboradores estejam alinhadas
com as exigéncias do mercado digital emergente. As plataformas digitais de e-learning e os
sistemas de gestio do aprendizado sio exemplos de solu¢des que permitem personalizar
experiéncias de treinamento, aumentando a relevincia e o impacto das iniciativas de

desenvolvimento.

2.4 Comunicac¢io Organizacional Digital e Feedback

Drucker (1999) afirma que uma comunicagio clara e assertiva é a espinha dorsal de
qualquer organizacio que visa a eficicia. A transformagio digital, ao introduzir plataformas
colaborativas e ferramentas de comunicacio em tempo real, reconfigura a forma como a

comunicagio ocorre dentro das organiza¢des de satide. Robbins (2002) enfatiza que o feedback
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continuo, agora facilitado por tecnologias digitais, nio apenas aprimora o desempenho, mas
também fortalece a motivagio e o comprometimento dos colaboradores. Tais mecanismos de
retorno alavancam a personalizacio e a eficicia através de avaliagGes e ajustes constantes nas

praticas de trabalho e nos objetivos estratégicos.

3. METODOLOGIA
A escolha metodolégica por um estudo de caso em uma clinica de saide na cidade de
Juazeiro do Norte revela-se estratégica, fornecendo um cenério real e representativo para

examinar as interacdes entre priticas de gestio de pessoas, lideranca e transformacio digital.

Coleta de Dados

A pesquisa foi conduzida utilizando as seguintes abordagens:

Entrevistas semiestruturadas: Aplicadas a sete lideres setoriais, explorando suas percepcdes
sobre desafios e beneficios da digitalizacio dos processos administrativos e de lideranga.
Questiondrios estruturados: Difundidos entre 38 colaboradores, disponibilizados em formato
digital para aumentar a acessibilidade e a resposta em tempo real, avaliando percepcdes sobre
préticas de gestdo e impactos das mudancas tecnoldgicas. Observacdo Direta: Conduzida ao
longo de trés meses, focando na utilizagdo prética das tecnologias e na interacdo didria entre
colaboradores e sistemas digitais. Anélise Documental: Inclusio de diagndsticos e relatérios de
clima organizacional, ferramentas de avaliacdo de desempenho e bases de dados sobre

absenteismo.

Anilise de Dados

Os dados foram analisados utilizando triangulagdo metodolégica, que permissio integragio dos
achados das diversas ferramentas de coleta de dados. A triangulacio objetiva solucionar
potenciais vieses de cada abordagem isolada, proporcionando uma visio holistica e completa
sobre os impactos da digitaliza¢do nas praticas de gestdo e lideranga, bem como nas relacdes

interpessoais dentro da organizagio.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Adogio de Tecnologias Digitais

O estudo revelou que a clinica investigada conseguiu integrar com éxito tecnologias

digitais em virias 4reas operacionais, notadamente nas func¢des de administracio e recursos
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humanos. Plataformas de telemedicina e gerenciamento de pacientes tém aprimorado nio
apenas a eficiéncia nos atendimentos, mas também a satisfacio dos profissionais de satde, que
relataram uma notdvel diminuigio na carga administrativa rotineira e um aumento no foco para

cuidados diretos aos pacientes.

4.2 Impacto na Lideranca e na Motivagio

Os resultados evidenciam que lideres que adotaram estilos transformacionais foram
mais bem-sucedidos em integrar praticas digitais, promovendo um ambiente de transparéncia,
confianga e motivacdo. Estas liderancas criaram uma cultura de adaptabilidade e inovacio,
impulsionada pelo uso de tecnologias que facilitaram a comunicagio e a integracio em toda a

organizagao.

4.3 Comunicacdo e Feedback Aprimorados

Também foi identificado que a utilizagio de plataformas de comunica¢io em tempo real
e sistemas de feedback incrementado reduziram significativamente os ciclos de feedback e
fortaleceram o alinhamento e a coesdo entre equipes. Esses avangos digitais contribuiram para
uma comunicagio mais fluida e eficaz, propiciando ajustes quase que instantineos e uma

resposta mais 4gil as necessidades do mercado.

4.4 Redefinindo a Gestio de Talentos

Finalmente, observa-se que a gestdo de talentos foi significativamente beneficiada pela
introducio de plataformas de e-learning e ferramentas de anilise de performance digital, que
permitiram a adaptacdo e personalizacdo dos contetddos de treinamento de acordo com as
necessidades individuais dos colaboradores. Tais inova¢des nio apenas promoveram o
crescimento profissional, mas também garantiram que as habilidades da forca de trabalho se

mantivessem alinhadas as exigéncias do cenério tecnolégico atual.

4.5 Desafios e Resisténcias

Porém, a transformacio digital ndo esteve isenta de desafios. Barreira para aceitagio
revelaram-se em funcionirios mais antigos que resistiam a mudancas tecnoldgicas e
preocupavam-se com a seguranca de dados e estabilidade em seus postos de trabalho. Isso aponta

para uma necessidade continua de mecanismos robustos de comunicagio e treinamento para
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assegurar uma transicio suave para o digital, que considere o desenvolvimento das

competéncias emocionais e as preocupagdes legitimas de trabalhadores estabelecidos.
5. CONCLUSAO

O desenvolvimento deste estudo permitiu concluir que a transformacio digital j4 esta
ressignificando as préticas de gestdo de pessoas e lideranca no setor de satide. A combinagio de
lideranca transformacional com ferramentas digitais otimizadas mostra-se crucial ndo apenas
para alcancar melhorias incrementais em processos, mas para fomentar uma cultura
organizacional mais dinimica, eficaz e voltada a inovacdo. Para que as organiza¢des de satide
possam capitalizar efetivamente sobre essa transformacio, é imperativo que liderancas sejam
treinadas em ferramentas tecnoldgicas, e mais estratégias de inclusio digital sejam
implementadas.

Além disso, um olhar atento para resisténcia cultural e o desenvolvimento de politicas
que facilitem a assimila¢do da nova cultura digital sio fundamentais. Recomenda-se, portanto,
que futuros estudos ampliem este escopo para incluir comparacdes intersetoriais e investigagdes
longitudinais que considerem o impacto evolutivo dessas tecnologias no desempenho e
estrutura organizacional.

Este artigo destacou a crescente intersecio entre avancos tecnoldgicos e priticas
gerenciais no setor de satde, evidenciando que a transformacio digital nio é apenas uma
tendéncia, mas uma necessidade estratégica para sustentar melhorias organizacionais
duradouras. O comprometimento com feedback continuo, capacitagio tecnolégica de liderangas
e estratégia organizacional dinimicas alinham-se como ingredientes essenciais para o sucesso.

Para maximizar o potencial das mudancas em curso, futuros planejamentos estratégicos
devem integrar as aprendizagens aqui discutidas, garantindo que a nova era digital impulsione
nio apenas a eficiéncia operacional, mas também fortaleca a cultura organizacional,

promovendo um ambiente onde inovac¢io e empoderamento profissional caminhem lado a lado.
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Anexo

Pratica Desempenho Motivagio dos Comentarios
Organizacional Colaboradores

Lideranca Transformacional | Alto Alto Estimula colaboragio e inovagdo.
Gestdo Estratégica de | Médio Alto Depende da eficiéncia dos
Pessoas treinamentos aplicados.
Feedback Continuo Médio Médio Necessita estruturagio mais clara.
Comunicagdo Clara e | Alto Alto Melhora confianga e alinhamento de
Transparente expectativas.
Adaptacdo dos Estilos de | Médio Médio Inflexibilidade gera impactos
Lideranca negativos.

Tabela 1: Avaliagio das Praticas de Lideranca e Ges
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