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RESUMO: Este artigo de revisdo de literatura trata a respeito do impacto que a implementagio de
tecnologias digitais causam na odontologia moderna, com énfase no uso de scanners intraorais,
impressoras 3D e sistemas de informagio digital. O estudo revela que tais tecnologias tém transformado
a forma de planejar e executar os tratamentos, sendo de forma mais precisa, com conforto e eficiéncia.
No entanto, a adesdo dessas ferramentas também trazem preocupagdes de seguranca e ética, além do
mais no que se refere a0 armazenamento de dados sensiveis e a privacidade. Esta pesquisa de literatura
destaca também a importincia da formacdo profissional de qualidade e da implementagio de politicas
de seguranca cibernética para atenuar riscos associados ao uso prontudrios eletrdnicos e a associagido
com plataformas de teleodontologia. Apesar do percalgos , como a necessidade de infraestrutura
tecnoldgica e os altos custos, as tecnologias digitais confirmam potencial para tornar a odontologia mais
avangada, personalizada, alcangidvel e confidvel, desde que aliadas a um gerenciamento ético da
informacdo e ao uso consciente dos recursos disponiveis.
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ABSTRACT: This literature review article addresses the impact that the implementation of digital
technologies has on modern dentistry, with an emphasis on the use of intraoral scanners, 3D printers,
and digital information systems. The study reveals that such technologies have transformed the way
treatments are planned and executed, making them more precise, comfortable, and efficient. However,
the adoption of these tools also raises security and ethical concerns, particularly regarding the storage
of sensitive data and patient privacy. This literature research also highlights the importance of quality
professional training and the implementation of cybersecurity policies to mitigate risks associated with
the use of electronic health records and the integration with tele-dentistry platforms. Despite the
challenges, such as the need for technological infrastructure and high costs, digital technologies
demonstrate the potential to make dentistry more advanced, personalized, accessible, and trustworthy,
provided they are combined with ethical information management and the conscious use of available
resources.
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INTRODUCAO

A Odontologia tem passado por uma revolucio tecnolédgica nos tltimos anos, dado ao
avanco tecnolédgico na atualidade e procura de uma maior precisio, conforto e eficiéncia, tanto
ao paciente quanto ao profissional.

Na Odontologia digital, sdo usadas tecnologias para planejar tratamentos e executa-los
com mais praticidade, substituindo métodos considerados tradicionais, como por exemplo
moldagem anatdmica de gesso, por scanner intraorais de dltima geracio, mostrando
detalhadamente a anatomia oral do paciente, trazendo diagnéstico e tratamento ja planejados.

Outra forma de odontologia digital que tem se destacado, sio as impressdes 3D,
utilizadas principalmente em tratamentos de reabilitacio oral, ela se d4 por uma tecnologia
tridimensional, segundo Rafael do Nascimento (2022), a prototipagem rapida e manufatura
aditiva sio métodos os quais é possivel gerar um uma cépia em tamanho real da estrutura
anatdmica do paciente com alta precisdo a partir de imagens tridimensionais virtuais obtidas
por exames de imagem. Essa prototipagem, oferece ao profissional o poder de um diagnéstico
preciso, levando a um planejamento bem feito e uma imagem de como sera o futuro tratamento
oferecido ao paciente, pontuando as principais intercorréncias e uma taxa maior de sucesso do
procedimento. Além de proporcionar uma visio direta a anatomia do paciente, é possivel se
analisar patologias, anomalias, fraturas sseas de face e seios paranasais, do ponto de vista
profissional, se vé mais qualidades do que defeitos, oferecendo um custo menor em materiais
odontolégicos, menor tempo cirirgico e menos chance de intercorréncias, além de maior
aperfeicoamento do tratamento executado, por conta do planejamento mais detalhado e
especifico que a impressdo tridimensional oferece. J4 da vista oferecida ao paciente, além da
acessibilidade pelo alto custo, sdo discutidas as formas de seguranca e qualidade que esse servigo
digital realmente oferece na odontologia, justamente pela quebra de paradigmas entre
tratamentos mais tradicionais e a inovagio dos tratamentos digitalizados.

Entretanto, hd diversos desafios sendo encontrados mediante o uso dessa nova
abordagem, principalmente pela visio de aceitagio por parte dos pacientes, dividas estio sendo
geradas sobre a confianca que os aparelhos digitais passam, prometendo economizar tempo
dentro de consultério, por um lado prometendo eficiéncia e precisio, e por outro lado levando
a desconfianga ética em questio de privacidade, consentimento e a seguranca dos dados do

paciente. “Viegas, Diogo 2023”. Isto causa um questionamento de qual a garantia que os
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profissionais podem adotar, para garantir uma seguranca e privacidade aos dados de seus
pacientes, levando o assunto a uma discussio por ética e confidencialidade oferecida ao
paciente, pontuando as qualidades e defeitos oferecidas pelo servigo digital e chegando a um
consenso de qual servigo é mais vidvel, tanto para o paciente quanto para o profissional, levando
em consideragio a satde e o tratamento executado. Uma forma de garantia de seguranca nesse
servigo, sdo os prontudrios digitais, documentando o histdrico e tratamentos ja realizados pelo
paciente, de acordo com Vieira dos Santos et al. 2024, a implementacdo dos prontudrios
eletrdnicos na odontologia, apresentam tanto desafios quanto beneficios, quando se compara
ao modelo tradicional de prontudrio escrito.

Entretanto, a incrementacio do prontuério digitalizado, pode garantir uma gestio
melhor em relacio aos dados dos pacientes, proporcionando uma seguranca maior e
aumentando a eficiéncia durante o tratamento odontolégico. Do ponto de vista profissional, h4
uma maior dificuldade enfrentada sob a adaptacdo desse modelo e a infraestrutura necesséria
de alto custo para incrementar a tecnologia necesséria.

Visto isso, o intuito desse artigo é demonstrar estudos recentes que buscam
compreender e propor solucdes, enfatizando a importincia da inclusio das tecnologias
inovadoras, mostrando que pode estar melhorando os cuidados com os pacientes, e estando
sempre em atualizacdo para novos métodos eficazes e personalizados de acordo com cada
pessoa tratada. Pontuar os seus beneficios e diagndsticos precisos, tratamento benéfico e
prognéstico favordvel ao paciente e logo, mostrando a eficicia em relagio a seguranca de dados
pessoais e termos de responsabilidade, mostrando que é uma obrigatoriedade do profissional
garantir a seguranca de suas informagdes, relacionar métodos convencionais de métodos
inovadores, quebrando a barreira e o paradigma de inseguranca enfrentadas entre profissionais

e pacientes.

METODOLOGIA

O presente artigo utiliza uma abordagem qualitativa e exploratéria com o propédsito de
examinar as diferentes tecnologias digitais aplicadas na odontologia. Busca-se avaliar a
seguranga dessas tecnologias, bem como verificar sua capacidade de preservar a privacidade e
proteger os dados dos pacientes. A metodologia adotada foi cuidadosamente planejada para
realizar uma revisio e anilise de dados previamente coletados acerca do tema. Nos tltimos

anos, a tecnologia tem experimentado avancos significativos, promovendo melhorias
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expressivas em diversas 4reas profissionais que dela fazem uso, como, por exemplo, a
odontologia. Esses avancos possibilitam nio apenas maiores chances de obtencio de resultados
positivos, como também aumentam a agilidade na execucio de servicos. Contudo, tais
inovacdes demandam uma atencido redobrada a seguranca e a privacidade dos dados, uma vez
que o uso de plataformas digitais tem superado o de meios fisicos, ampliando, assim, os riscos
de invasdes e violacdes de informacdes.

Segundo Jan Benedikt Bronneke; Jorg Felix Debatin (2022), as solugdes digitais
demonstram ser essencialmente adequadas para promover a garantia de qualidade, tal
adequacdo é atribuida a duas caracteristicas fundamentais dessas tecnologias: a capacidade de
realizar uma coleta abrangente de dados e a possibilidade de disponibilizagio dos dados de
maneira independente de restri¢des de tempo e localizagio, contudo, também se evidencia que
que os beneficios proporcionados por essas soluc¢des digitais estio intrinsecamente ligados aos
casos de uso especificos. Embora, esse avango tecnolégico proporcione a garantia de qualidade
e a disponibilidade de dados de maneira independente de restri¢des de tempo e localizacdo, ndo
se pode assegurar o mesmo nivel de exceléncia em relagio 4 seguranca e a privacidade das
informacdes. Atualmente, existem diversas tecnologias que facilitam o manejo das praticas no
consultério odontoldgico, como os scanners intraorais, os quais promoveram a moldagem mais
rdpida do paciente. Além disso, os scanners intraorais sio mais confortdveis do que os métodos
tradicionais de moldagem, segundo Hidemichi Kihara et al.(2020). Sob essa perspectiva, os
dados dos pacientes devem ser preservados e armazenados de forma segura, para que o cédigo
de ética da odontologia seja respeitado, o qual foi aprovado pela resolugio CFO-118/2012, que
informa que as informagdes adquiridas no desempenho das funcdes dos profissionais da
odontologia devem ser guardadas em sigilo.

Segundo ] Wang et al.(2024), A tecnologia digital surgiu como uma ferramenta
transformadora na implantacdo dentdria, aumentando profundamente a precisio e a eficicia
em viarias facetas, como diagndstico, planejamento de tratamento pré-operatdrio,
procedimentos cirirgicos e entrega de restauracdo. Sob esse viés, entende-se a tecnologia
impulsionou o planejamento dos casos clinicos, aperfeicoando-os, uma vez que, o uso de
scanners no planejamento cirtrgico do implante dentario permite que o implante seja colocado
no local exato, de acordo com a altura, profundidade e espessura, de acordo com as imagens em

3D( trés dimensdes) que sio observadas com os software de planejamento virtual.
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De acordo com ] Wang et al.(2024), a utilizagio da tecnologia digital, incluindo
modelos, navegagio, técnicas combinadas e robds de implante, alcancou uma transferéncia
perfeita do plano de tratamento virtual para os locais cirtrgicos reais, levando a resultados
cirdrgicos aprimorados com precisio altamente aprimorada. Nesse contexto, observa-se que o
uso da tecnologia digital contribui para que o resultado do procedimento seja favoravel, pois
permite analisar, com precisdo, a drea que serd trabalhada, e, assim, realizar um plano de
tratamento especifico e individualizado para o paciente, de acordo com suas caracteristicas
anatomicas.

Para Isidora Christopoulou et al.(2022), apesar das inovacdes que os scanners intraorais
trouxeram na prética clinica ortoddntica, ainda existem alguns desafios e limitagdes em seu
uso. A maioria das limitacdes existentes pode ser superada com experiéncia e boas habilidades
clinicas. Diante desse contexto, observa-se que, mesmo com as inovagdes tecnoldgicas e o
auxilio da inteligéncia artificial na visualiza¢io da anatomia bucal do paciente, o conhecimento
técnico-cientifico do profissional da odontologia é necessirio realizar o diagnéstico e
planejamento do tratamento do paciente, apesar da praticidade e fidelidade do uso do scanner
intraoral, ainda existem limita¢des para o seu uso.

Além de uma revisio de literatura, o estudo também utilizou uma técnica de anélise de
contetido, com o objetivo de explorar os dados qualitativos coletados de fontes secundérias, essa
abordagem ajudou a organizar as informacdes em diferentes categorias, permitindo identificar
padrdes e discrepincias importantes sobre o uso de tecnologias digitais no meio odontolégico.
Assim, o método adotado combina nio sé a experiéncia pratica dos profissionais, mas também
a fundamentagio tedrica, enriquecendo a analise dos desafios e das oportunidades relacionadas
a privacidade e a seguranca dos dados dos pacientes.

Também foram feitas avalia¢cGes comparativas entre as normas éticas e os protocolos de
seguranca definidos por 6rgidos reguladores em comparacio com as priticas realmente
observadas nos ambientes clinicos, essa comparagio serviu para destacar as lacunas entre o que
é idealizado, o que é recomendado e o que é efetivamente implementado, ressaltando a
necessidade de estratégias de capacitacio continua e da ado¢io de medidas corretivas para
reduzir riscos, dessa forma, uma abordagem qualitativa e exploratéria ndo sé identifica os
avancos tecnoldgicos, mas também enfatiza a urgéncia de implementar processos que garantam

a integridade e a confidencialidade das informacdes dos pacientes na odontologia digital.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A presente anilise sobre o uso de tecnologias digitais na odontologia evidencia uma
mudanca significativa no modo como os tratamentos sdo planejados e executados. Essa
transformacio, liderada principalmente pelo avango da digitaliza¢io como o uso de scanners
intraorais e impressoras 3D, vem sendo impulsionada pela busca por maior precisdo, conforto
ao paciente e otimizacio dos processos clinicos. No entanto, apesar de seus beneficios, esses
avancos tecnoldgicos também se fazem levantar questdes importantes interligadas a
privacidade, seguranca de dados e ética profissional.

O uso de ferramentas como scanners intraorais, por exemplo, mostrou-se benéfico ao
substituir técnicas tradicionais de moldagem com gesso, proporcionando maior agilidade e
precisio na coleta de dados anatdémicos. Segundo Hidemichi Kihara et al. (2020), essa
tecnologia também contribui para o conforto do paciente, além de gerar modelos digitais
altamente fiéis a realidade. Contudo, mesmo com esses avancos, o dominio técnico do
profissional ainda é essencial, como destaca Christopoulou et al. (2022), pois a interpretacdo
correta das imagens e a execugio do planejamento clinico ainda dependem da experiéncia do
profissional. J4 a impressdo 3D, segundo Rafael do Nascimento (2022), oferece possibilidades
inovadoras, permitindo criar réplicas anatdmicas que facilitam diagndsticos precisos e
procedimentos mais seguros. Isso se traduz em uma odontologia mais personalizada, com
planos de tratamento moldados sob medida para as particularidades de cada paciente.

Os novos métodos também contribuem para a redugio do tempo clinico e do uso de
materiais, além de permitir uma anélise clara de possiveis contratempos antes mesmo dos
procedimentos. Porém, a introducio dessas tecnologias digitais, especialmente aquelas que
armazenam e processam dados pessoais dos pacientes, traz i tona uma preocupagio crescente
com a seguranga das informacdes.

Outro aspecto relevante é a integracdo dessas tecnologias com outros sistemas de
informacdo, como prontuérios eletrdnicos e plataformas de teleodontologia, que ampliam o
alcance dos servicos odontoldgicos, especialmente em regides remotas ou de dificil acesso. Essa
integracdo favorece uma abordagem mais holistica do cuidado ao paciente, promovendo
diagndsticos mais precisos e tratamentos mais eficazes, além de facilitar o acompanhamento

longitudinal do paciente. No entanto, essa conectividade também reforca a necessidade de
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politicas robustas de seguranca cibernética, para evitar vazamentos de informacdes sensiveis
ou ataques virtuais que possam comprometer a privacidade dos pacientes.

A seguranca cibernética no setor de saiide nio é apenas uma questio tecnolégica, mas
também de governanca e politicas ptblicas. Para mitigar esses riscos, recomenda-se a adogio
de medidas de seguranga avangadas, como criptografia de ponta a ponta, autentica¢io
multifator, monitoramento continuo de ameagas, e a implementacdo de politicas rigidas de
controle de acesso. Além disso, a formacdo de profissionais de satide em boas praticas de
seguranga digital é fundamental para reduzir erros humanos, que ainda representam uma
grande vulnerabilidade. Conforme Viegas (2023), hd um dilema ético em relagdo a confianga
depositada nos sistemas digitais: ao mesmo tempo em que prometem mais eficiéncia e
personalizagdo, suscitam ddvidas sobre privacidade e confidencialidade, especialmente no que
diz respeito ao armazenamento em nuvem e ao acesso remoto as informagdes.

A introducio de prontuérios eletrénicos, conforme discutido por Vieira dos Santos et
al. (2024), representa uma tentativa de sistematizar e proteger os dados dos pacientes de forma
mais eficiente. Embora essa solugio traga ganhos importantes em termos de organizacio e
acessibilidade da informacdo, ela também requer investimentos elevados em infraestrutura
tecnolégica e treinamento adequado dos profissionais, o que pode ser um desafio,
principalmente em clinicas de menores. Nesse cendrio, a analise de Brénneke e Debatin (2022)
é relevante, ao destacar que os beneficios das solu¢des digitais estio fortemente condicionados
ao seu uso correto e especifico. Isso impde que, além de investir em tecnologia, é fundamental
estabelecer politicas claras de seguranca das informagdes, garantir consentimento informado
dos pacientes e seguir rigorosamente os protocolos éticos estabelecidos, como os definidos pela
resolucio CFO-118/2012.

A incorporagio de tecnologias digitais influencia também a interacdo entre o dentista e
o paciente. Ao utilizar modelos virtuais e simulacdes, o profissional consegue envolver o
paciente no processo de planejamento do tratamento, o que aumenta a compreensio dele sobre
as etapas e incentiva uma maior adesio as orientacdes. Essa abordagem mais transparente ajuda
a consolidar a confianga na relac¢io clinica, porém, é fundamental que o profissional esteja apto
a comunicar de maneira clara e ética as limitagdes e as potencialidades dessas ferramentas,
evitando criar expectativas exageradas ou gerar confusdes. Embora o uso do escaneamento
intraoral apresente vantagens, como maior precisio e qualidade nas préteses dentdrias, também

possui algumas desvantagens. Entre elas, estdo o alto custo do equipamento, a necessidade de
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treinamento especializado para operid-lo e a exigéncia de um software de modelagem
tridimensional, para processar os dados obtidos. Especialmente para clinicas menores ou em
regides com recursos limitados. O custo de aquisi¢io, manutencdo e atualizagio de
equipamentos digitais ainda é elevado, o que pode criar desigualdades no acesso s melhores
préticas odontolégicas.

Apesar desses obsticulos, o escaneamento intraoral é uma excelente alternativa para
melhorar os resultados dos trabalhos odontolégicos. Além disso, a tecnologia vem ficando mais
acessivel, com opg¢des de aluguel de equipamentos, o que facilita a adoc¢do por profissionais.
Com o avango continuo da tecnologia digital, espera-se que esse método se torne ainda mais
eficiente. Ademais, a revisio qualitativa do presente estudo reforca que, embora haja falhas
entre o ideal e o real, as normas de seguranca e a prética clinica didria, é possivel avancar
significativamente por meio de capacitagdo dos profissionais, da atualiza¢do dos protocolos e
da adogio de medidas de seguranca cibernética. Como mostrado por J. Wang et al. (2024),
tecnologias digitais como navegagio assistida por computador e robédtica odontolégica estdo
elevando o padrio dos tratamentos, mas seu sucesso depende diretamente da aplicagio correta
e da gestdo ética na informagio do paciente. Portanto, a discussdo ndo se limita a eficicia clinica
das tecnologias, mas se prolonga a necessidade de abordar a inovacdo com responsabilidade

ética.

CONCLUSAO

A introdugio das tecnologias digitais na odontologia representa um avango importante
na qualidade, precisio e personalizacdo dos tratamentos odontolégicos. Ferramentas como o
escaneamento intraoral, a impressdo 3D e os prontudrios eletrénicos tém revolucionado a forma
como os profissionais planejam e executam seus procedimentos, entregando maior conforto ao
paciente e melhorando os processos clinicos. No entanto, esses beneficios vém acompanhados
de novos desafios, especialmente no que diz respeito a seguranca da informagdo, a ética
profissional e 4 equidade no acesso as inovagdes. A adogio dessas tecnologias exige
investimentos n3o apenas em infraestrutura, mas também na qualificacdo continua dos
profissionais, bem como em politicas sélidas de administracio digital. Assim, o sucesso da
odontologia digital depende de um equilibrio entre inovagio tecnoldgica, responsabilidade ética

e compromisso com a seguranga e o bem-estar do paciente. A renovacio digital na odontologia,

54



. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

portanto, nio é apenas uma tendéncia, mas uma necessidade que deve ser conduzida com

planejamento, consciéncia critica e sensibilidade.
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