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AS OPERACOES COM CAES COMO FERRAMENTA DE MENOR POTENCIAL
OFENSIVO NA GESTAO DA SEGURANGCA PUBLICA NO BRASIL
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RESUMO: Trata-se de uma tese defendida no programa de Mestrado Internacional em
Administracdo e Dire¢io de Empresas e que tem por objetivo realizar uma revisdo de
literatura acerca do sistema de seguranca publica brasileiro, norteada pela experiéncia
curricular do autor, de modo a demonstrar a importincia do emprego dos cdes na
administragio da seguranca publica. Uma vez que, apés a minha experiéncia profissional
dentro de uma instituicdo de seguranca publica da esfera municipal, formada por homens,
mulheres e cdes, baseados na hierarquia e disciplina, observei que o trabalho do cio policial
(K9) e seus tutores na contemporaneidade visa o atendimento das prioridades contidas no
planejamento elaborado pela unidade “CANIL” da institui¢do, ampliando assim a satisfacio e
a credibilidade, n3o sé com organizacdes que também usufruem dos servigos prestados pelo

CANIL da Guarda Civil Metropolitana da cidade de Sio Paulo.

Palavras-chaves: Administracdo. Seguranca Publica. Recursos Humanos. Marketing. Cies.

Cidadio.
1 INTRODUCAO

Sobre esse aspecto, tem-se que o contexto da seguranca publica no Brasil,
especialmente a partir da década de 1970, quando o tema comecou a ganhar destaque nas
discussdes publicas, seja na midia ou em campanhas politicas. O foco estd na crescente
preocupacio com a violéncia e o crime, que geraram debates sobre a eficicia das agdes
repressivas do Estado e as possiveis solugdes baseadas na igualdade social. (BALLESTEROS,
2014,)

Inclusive, nas dltimas décadas, foram implementadas novas perspectivas com base em
projetos de intervencido social e pesquisas voltadas 4 prevencio da violéncia. Essas iniciativas
tém sido fundamentais para a formulagio de politicas puiblicas de seguranca mais complexas e
eficazes. Um aspecto abordado é que o uso de cies em operacdes de seguranca ptiblica vem

crescendo, embora ainda carega de estudos detalhados sobre sua efetividade.
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Enfim, buscando assim contribuir com as informagdes sobre a organizacdo de cies no
setor de seguranca publica, destacando a importincia dos departamentos que apoiam os
agentes e seus cides, com foco nas operagdes para manuten¢io da ordem publica. No mais,
espera-se demonstrar os beneficios da utiliza¢do da administracdo na seguranga puablica por
meio da gestdo e do trabalho executado por um canil policial, condizente com as necessidades

dos érgios de seguranga publica (parceiros) e por fim da municipalidade.

2 MARCO TEORICO

2

Por conseguinte, em relagio aos diferentes aspectos da administracdo aplicados a
seguranca ptblica com énfase na utilizacio estratégica de cdes em operagdes policiais. E
importante destacar que as ferramentas administrativas fundamentais, como a logistica e a
organizacio de unidades de seguranca, inclusive da importincia de se aplicar técnicas
gerenciais comuns ao setor corporativo para aumentar a eficiéncia e eficicia das operacdes de
segurancga publica.

Primeiramente, sobre as ferramentas da administracdo utilizadas em unidades de
seguranca publica, elas precisam nio apenas lidar com a gestdo de pessoas e recursos, mas
também com a organizagio logistica, espago e tempo de resposta em operacdes. A énfase estd
em garantir que as forcas de seguranca, ao prestar um servigo essencial 4 sociedade, estejam
bem equipadas com técnicas administrativas para manter o controle sobre todas as operagdes,
especialmente em contextos criticos. Questdo estd que envolve a aplicacdo de estratégias para
garantir que os agentes de seguranca estejam posicionados de maneira a otimizar a prote¢io da
populacio. (MENDRONI 2019)

A relevincia das medidas estratégicas dentro da administragio das unidades de
seguranga, nesse caso encontra-se no fato que a administracio de uma unidade de seguranca
ptblica, como o uso de cies treinados, demanda planejamento rigoroso. Esse planejamento
inclui a familiarizacdo dos cdes e seus tutores com cendrios reais, permitindo que as operacdes
sejam conduzidas de forma mais eficiente e alinhada 4s demandas da comunidade. De modo
que a eficicia de uma acdo policial depende, em grande parte, da capacidade estratégica de
preparar os agentes para diferentes cendrios, o que minimiza o desperdicio de recursos e
aumenta a probabilidade de sucesso nas operagdes. (MAIA 2019)

Outro ponto importante é a estrutura da seguranga publica brasileira relativa aos cies

de policia, uma vez que como o uso de cies nas operacdes de seguranca publica tem se tornado
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cada vez mais comum no Brasil, mas ainda carece de uma padronizacio mais robusta e
estudos detalhados que avaliem sua eficicia plena. Esses cies desempenham papéis cruciais
em uma variedade de situacdes, como busca e apreensio de drogas, detec¢io de explosivos e
controle de multidGes. O uso eficiente de cdes treinados pode otimizar o tempo de resposta em
operagdes e reduzir riscos para os agentes humanos. Ao passo que, esses processos exigem um
continuo investimento em treinamento e equipamentos adequados, o que muitas vezes
enfrenta limitacdes orcamentarias. (COSTA 2018)

Por fim, ao que tange os principais impasses enfrentados pela seguranca publica
brasileira, isto é, focando nos desafios administrativos e operacionais, como a falta de recursos
e a complexidade das operacdes que envolvem cdes policiais. E importante destacar que a
seguranga publica no Brasil enfrenta obsticulos significativos, como a inadequada
infraestrutura e a insuficiéncia de treinamento especializado para os cies e seus tutores, o que
pode comprometer o sucesso das operacdes. A administracio eficiente dessas unidades
depende, portanto, nio apenas de uma boa lideranga, mas também da capacidade de os

gestores adotarem e adaptarem priticas de sucesso de outros contextos internacionais

(BITTENCOURT 2019)

3 METODOLOGIA

A metodologia apresentada na dissertacdo foi desenvolvida com o intuito de investigar
a eficdcia do uso de cdes no contexto de seguranca putblica, especificamente na cidade de Sio
Paulo. O trabalho seguiu um enfoque qualiquantitativo, com a coleta e anélise de dados
estruturados para avaliar a experiéncia pritica adquirida ao longo de um processo de formagio
em uma institui¢io municipal de seguranga publica.

O estudo foi conduzido em duas frentes: uma abordagem tedrica, que envolveu a
revisdo de literatura sobre os temas relacionados a seguranca putblica e o emprego de cies em
operagdes policiais, e uma abordagem pratica, baseada na experiéncia direta do autor, que atua
ha 18 anos na institui¢io e possui expertise na administra¢io do canil.

A coleta de dados envolveu entrevistas semiestruturadas com instrutores policiais e
agentes caninos (Kg), além da anilise de registros audiovisuais de treinamento. Esses dados
foram obtidos durante o processo de capacitacdo, o que permitiu o acompanhamento gradual

do desenvolvimento e fortalecimento do vinculo entre os policiais e os cdes. A observacio in
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loco, associada 4 documentacio de imagens e videos, também permitiu uma melhor

compreensio.

4 RESULTADOS E DISCURSOES

Nos resultados e discussdes da dissertacio, é abordada a relevincia do emprego de cies
nas operacdes de segurancga publica. A pesquisa, focada no treinamento de cies Kg, destacou
que a relagio entre homem e cdo vai além de uma simples utilizacdo da forca animal.
Historicamente, a relagio entre humanos e cdes se fortaleceu ao longo de séculos, resultando
em uma parceria onde ambos colaboram para a sobrevivéncia e seguranca. No contexto atual,
o uso de cies em operagdes policiais reforca a seguranca publica, especialmente em situaces
de patrulhamento e deteccdo de entorpecentes.

O vinculo entre o policial e o Kg é visto como fundamental para o sucesso das
operacdes. Este lago se constréi com base na confianga e respeito mutuo, sendo o tempo de
treinamento um fator crucial para que o cio reconheca o policial como um parceiro confidvel.
Um aspecto importante ressaltado é que o Kg ndo deve ser visto apenas como uma ferramenta
ou "arma" nas mios dos policiais, mas como um agente ativo que contribui de maneira
significativa para o éxito das missdes. (KALDOR 2017).

Em relagio aos resultados, estes indicam que, com o emprego de cdes, a policia
consegue reforcar sua atuagio de maneira mais eficiente. A pesquisa mostra que o
adestramento dos cies K9 é minucioso, levando em conta a ética no tratamento dos animais e
a necessidade de um relacionamento préximo entre o policial e o cdo. Essa parceria entre
homem e cdo, estruturada de forma ética e respeitosa, permite que as operagdes policiais sejam
realizadas com maior eficiéncia e seguranca, tanto para o policial quanto para o Ko.
(ESTELITA 2019).

Outro ponto relevante é o impacto positivo que a presenca de cies K9 gera na
sociedade, promovendo uma sensacdo de seguranca entre os cidadios. As operagdes com cies
tém se mostrado eficazes na prevencio de crimes e na resolucdo de situa¢des complexas,
aumentando a credibilidade das forcas de seguranca publica. Ao longo do treinamento, os
policiais desenvolvem uma relagio de cumplicidade com os cies, o que reflete diretamente na
performance das operagdes.

Por fim, a dissertacdo também enfatizou a importincia da qualidade de vida dos cies

no processo de treinamento. O bem-estar dos animais é prioritario, sendo necessério garantir
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que o treinamento nio comprometa a saude fisica e emocional dos cdes. A pesquisa concluiu
que a eficiéncia nas operacdes com cdes K9 estd diretamente relacionada ao vinculo
estabelecido entre o policial e o cdo, que deve ser pautado em respeito, confianga e

comunicagio eficaz

s CONCLUSOES

De modo que a importincia do relacionamento entre o cio Kg e o agente policial
humano é vista por se tratar de um elemento essencial para o sucesso das operacdes de
seguranga publica. A pesquisa destacou que o vinculo estabelecido entre homem e cio é
fundamentado em confianga, amizade e respeito, aspectos cruciais para o bom desempenho do
K9 em missdes de alta complexidade.

Sendo um dos principais pontos discutidos nas conclusdes é o reconhecimento de que o
cio nio deve ser visto como uma arma ou um simples recurso material a disposi¢do do
policial, mas sim como um agente parceiro. Essa abordagem humanizada garante que o Ko
seja tratado com o devido respeito e cuidado, protegendo-o dos riscos inerentes as operagdes
policiais, tal como qualquer outro agente humano. O treinamento Ko, portanto, n3o se limita
ao desenvolvimento de habilidades especificas para a acdo policial, mas também abrange a
criagdo de um lago de cumplicidade, essencial para a confianga mitua durante as missdes.

Sendo necessario enfatizar que o sucesso das operacdes depende nio apenas do
treinamento técnico, mas da qualidade de vida dos cdes envolvidos. O bem-estar dos animais
deve ser uma prioridade, e nenhum tipo de pressio excessiva ou descuido deve ocorrer durante
o treinamento. A relacio entre o cdo e o policial precisa ser continuamente avaliada,
assegurando que ambos estejam devidamente preparados para enfrentar as adversidades que
surgem em campo.

Outro ponto fundamental destacado é que o papel do K9 vai muito além do que o senso
comum pode sugerir, como o simples ato de farejar drogas ou substincias ilegais. O Kg é parte
integral de uma estratégia de seguranca mais ampla, desempenhando fun¢ées que ajudam a
garantir a ordem publica e a seguranca dos cidadios de maneira eficaz. Dessa forma, a
presenca do cio em operacdes policiais oferece uma camada adicional de protecdo e reforca a
capacidade dos agentes de alcancarem resultados mais positivos em suas missdes.

As conclusdes também abordam o carédter ético e profissional do uso de cdes em

operagdes policiais, enfatizando a necessidade de observar diretrizes éticas claras que
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garantam tanto a integridade fisica quanto o respeito ao animal. O treinamento é visto como
uma ferramenta para potencializar os instintos naturais dos cies, sem, no entanto, explorar
inadequadamente suas capacidades e por isso extremamente valiosos, desde que baseados em
principios de respeito e ética. O vinculo de confianca entre o policial e 0 c3o nio sé melhora a
eficiéncia das ac¢Bes, mas também preserva a integridade e o bem-estar dos animais

envolvidos.
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