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RESUMO: Este artigo buscou evidenciar a importancia da atencdo farmacéutica no Sistema Unico de
Satde (SUS), destacando o papel essencial do farmacéutico na promogio da satide e na melhoria da
qualidade de vida dos pacientes. Para alcancar esse objetivo, foi realizada uma pesquisa bibliografica com
base em estudos e artigos cientificos disponiveis em bases como BIREME, SciELO, LILACS e BVS. A
metodologia consistiu na andlise de publicacdes que abordam interveng¢des farmacéuticas, servigos de
dispensacio de medicamentos e a integracio dos farmacéuticos nas equipes de satde da familia. Os
resultados indicam que a atuagio do farmacéutico no SUS contribui diretamente para o uso racional de
medicamentos, redugio de erros relacionados & farmacoterapia e melhora dos desfechos clinicos. Apesar
dos beneficios comprovados, o estudo também aponta desafios significativos para a implementacio
efetiva da atencio farmacéutica, como a falta de estrutura, recursos humanos e reconhecimento
institucional. Conclui-se que o fortalecimento da atuacdo farmacéutica nas unidades de satde ¢é
indispensdvel para consolidar um cuidado mais seguro, eficaz e centrado no paciente, sendo um
elemento-chave na qualificagio do atendimento no SUS.
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ABSTRACT: This article sought to highlight the importance of pharmaceutical care in the Unified
Health System (SUS), highlighting the essential role of pharmacists in promoting health and
improving patients' quality of life. To achieve this objective, a bibliographical research was conducted
based on studies and scientific articles available in databases such as BIREME, SciELO, LILACS and
BVS. The methodology consisted of analyzing publications that address pharmaceutical interventions,
medication dispensing services and the integration of pharmacists in family health teams. The results
indicate that the role of pharmacists in the SUS directly contributes to the rational use of medications,
reduction of errors related to pharmacotherapy and improvement of clinical outcomes. Despite the
proven benefits, the study also points out significant challenges for the effective implementation of
pharmaceutical care, such as the lack of structure, human resources and institutional recognition. It is
concluded that strengthening pharmaceutical work in health units is essential to consolidate safer, more
effective and patient-centered care, being a key element in the qualification of care in the SUS.
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RESUMEN: Este articulo buscé destacar la importancia de la atencién farmacéutica en el Sistema Unico
de Salud (SUS), destacando el rol esencial de los farmacéuticos en la promocién de la salud y la mejora
de la calidad de vida de los pacientes. Para lograr este objetivo, se realizé una investigacién bibliografica
basada en estudios y articulos cientificos disponibles en bases de datos como BIREME, SciELO,
LILACS y BVS. La metodologia consistié en el anélisis de publicaciones que abordan intervenciones
farmacéuticas, servicios de dispensacién de medicamentos y la integracién de los farmacéuticos en los
equipos de salud familiar. Los resultados indican que el rol de los farmacéuticos en el SUS contribuye
directamente al uso racional de medicamentos, la reduccién de errores relacionados con la
farmacoterapia y la mejora de los resultados clinicos. A pesar de los beneficios comprobados, el estudio
también sefiala desafios significativos para la implementacién efectiva de la atencién farmacéutica,
como la falta de estructura, recursos humanos y reconocimiento institucional. Se concluye que el
fortalecimiento del trabajo farmacéutico en las unidades de salud es esencial para consolidar una
atencidén mds segura, efectiva y centrada en el paciente, siendo un elemento clave en la calidad de la
atencién en el SUS.

Palabras clave: Atencién farmacéutica. Sistema Unico de Salud. Politicas de salud.
INTRODUCAO

O Sistema Unico de Satde foi regulamentado em 1990 através da lei 8080, um grande
marco para a satide no Brasil, assegurando a todos os individuos o acesso a um sistema de satide
integral, universal, efetivo e gratuito. Essa regulamentagio trouxe uma série de beneficios e
uma delas foi a criagdo das equipes multiprofissionais de satde, onde vérios profissionais das
mais diversas categorias atuam juntos para trazer um atendimento completo, satisfatério e
eficaz para a populacdo. Em 2023 pela Portaria GM/MS n? 635 houve o aprimoramento da
estratégia trazendo novos meios de financiamento e melhorias na satde da atengio primaria.

O farmacéutico é um dos profissionais que atuam nas equipes multiprofissionais,
podendo atuar na assisténcia ou na atengdo farmacéutica. A Atencdo Farmacéutica (AF) é o
conjunto de a¢des que o profissional farmacéutico alcanga junto com o paciente. Surgindo nos
Estados Unidos em meados do anos 60, a atencdo farmacéutica acabou se espalhando por
diversos paises. No que tange ao Brasil, a Portaria N9 3.916, de 30 de outubro de 1998, afirma que
a atengdo farmacéutica tem como finalidade garantir a necessaria seguranga, eficicia e qualidade
dos produtos, a promogdo do uso racional e o acesso da populacdo aqueles considerados
essenciais.

Deste modo, a atuacdo de um farmacéutico se faz essencial e importante para a
populagdo, seja ela de forma direta ou indireta, contudo, ndo é o que se tem visto na prética, a
desvalorizagio profissional por parte das grandes empresas privadas, do poder publico e de
outros profissionais da satide, os estigmas em cima do profissional farmacéutico, demanda alto

de trabalho e os recursos limitados sdo apenas alguns dos grandes desafios enfrentados pela
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classe para a implementag¢io de uma atengdo farmacéutica eficaz e competente para a populacio.
Atualmente, o setor farmacéutico é considerado um dos que mais empregam, todavia, a falta de
profissionais capacitados ainda é exorbitante, representando um grande risco para a populagio
e reforcando mais as probleméticas existentes.

Nio obstante, hoje conta-se com o maior apoio do Conselho Federal de Farmaicia e dos
Conselhos Regionais de Farmicia espalhados por todo o territério brasileiro. Este estudo
propde-se a apresentar a importincia de um profissional farmacéutico e os obsticulos que sdo

enfrentados por essa categoria enfatizando o legitimo papel do farmacéutico.

METODOS

Para a realizagdo deste artigo foi realizado uma busca minuciosa em portais de satde
especificos, sendo eles: Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacio em Ciéncias da
Satde (BIREME), Scientific Electronic Library Online (SciELO), Literatura Latino-americana
e do Caribe em Ciéncias da Satide (LILACS) e Biblioteca Virtual em Satide (BVS). Dentre os
resultados obtidos, foram selecionado dez artigo dos tltimos 10 anos (2014 - 2024), utilizando os
descritores and e e, documentos oficiais do Governo Brasileiro e do Conselho Federal de
Farmicia. Os critérios de exclusdo foram: artigos com mais de 10 anos de publicados, trabalho
de conclusio de curso (TCC), revisio de artigos e informaces retiradas aleatoriamente de sites
da internet e livros. Em seguida, foi criada uma planilha com os artigos selecionados constando:
nome, autores, ano de publicacio, objetivos e tema central. Sendo assim, esses artigos de suma
importincia para a criagdo deste artigo original, abordando todos os principais pontos que

envolvem a atengio farmacéutica e o SUS.

Tabela 1 - Artigos selecionados para composicdo do artigo.

NOME AUTOR ANO | TEMA OBJETIVOS
Kashiwakura,
~ . . Infraestrutura das
Retrato da atencdo | Helder Kiyoshi; . , . X . s,
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basica no Brasil: | Gongalves, Andréa ) i
. no Brasil e como a falta de | Gastos em satide;
gastos e | de Oliveira; . s
; . 2021 infraestrutura afeta a | Infraestrutura sanitéria;
infraestrutura em | Azevedo, Ricardo lacs ) G
. opulacio e a equipe overnanca.
municipios Rocha de; Nunes, P Pf. g 1 ! Ii, &
. ;o s rofissiona ue esti
brasileiros. André Silva, César P . 9 .
0, inserida nestes locais.
Augusto Tiburcio.
Clinical A tAncia da £ L. Uso racional de
. importincia da farmaicia .
Pharmaceutical Barros, D. S. L; lini p tenci ., . | medicamentos;

. . . clinica na atencio primaria . ..
Services In Brazil’s | Silva, D. L. M.; | 2019 N ) 30 p .. Assisténcia farmacéutica;
. . a2 satde e os beneficios _ ..
Primary Health | Leite, S. N . ~ Atencio farmacéutica;

trazidos para a populacio. e g s,
Care. Atencdo primdria 4 satde.
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Tabela 1 - Artigos selecionados para composi¢do do artigo. Fonte: Ueslei P. Menezes, et al., 2025.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

As politicas de satide desempenham um papel crucial na organizacgio e na eficiéncia da
atencdo farmacéutica no Brasil. Assim, o SUS, com toda sua magnificéncia, aposta
grandemente na Atenc¢io Priméria a4 Sadde, visando reduzir custos, internagdes e trazendo
maior conforto e facilidade de acesso para os pacientes. No quesito fornecimento de
medicamentos, é essencial a¢des de politicas de satide que visem tratar com eficiéncia todas as
problemiticas existentes.

A Politica Nacional de Medicamentos incorporada ao SUS é um grande marco e avango
para a satde publica no Brasil tanto no planejamento quanto na execugio de estratégias voltadas
para a promocio do uso racional de medicamentos e para a garantia de acesso aos mesmos. E
com esse intuito que suas diretrizes sio a inser¢do da relacio de medicamentos essenciais, a
reorientacdo da assisténcia farmacéutica, o estimulo & producio de medicamentos e a sua
regulamentagio sanitiria. A progressio dessas politicas é essencial para ratificar que os
medicamentos essenciais estejam disponiveis e acessiveis a todos os segmentos da populagio,
especialmente s comunidades mais vulneraveis.

A descentralizacio dos meios de financiamento é evidenciada como um fator crucial
para a melhoria da distribuicdo de medicamentos e recursos no Brasil. Historicamente, a gestio
centralizada limitava a capacidade de resposta as necessidades especificas de cada regido. A
descentraliza¢do veio como uma solugio para aumentar a eficiéncia do sistema, permitindo que
estados e municipios tivessem maior autonomia para gerenciar seus recursos conforme as
demandas locais. Deste modo, a logistica de distribuicio de medicamentos tornou-se mais
eficiente, houve promogio a equidade no acesso aos medicamentos e facilitou a implementagio
de politicas especificas, ajustadas as realidades locais, sendo assim, todas essas mudangas pds
descentraliza¢io trouxeram uma abordagem personalizada que além de aumentar a eficicia dos
programas de satide, engajou também diretamente as comunidades e os profissionais de saide
locais, criando um ambiente mais participativo e colaborativo.

A evolugido gradual das politicas de satide é substancial para adaptar-se s mudangas nas
necessidades de satide da populacio e is novas descobertas cientificas. A continua atualiza¢io e
aprimoramento destas politicas garantem que o sistema de satide possa responder eficazmente
aos desafios emergentes, como o aumento da resisténcia antimicrobiana e o surgimento de

novas doengas. Este processo de evolucio é suportado por uma formacio continua dos
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profissionais de satide, que precisam estar sempre atualizados com as melhores priticas e novos
conhecimentos na 4rea farmacéutica.

O Governo Federal, por meio do Ministério da Satde, define o Sistema Unico de Satde
(SUS), criado em 1988 pela Constituicio Federal Brasileira, como um dos maiores e mais
complexos sistemas de satide ptiblica do mundo. Que abrange desde o simples atendimento para
avaliagdo da pressdo arterial - por meio da Atencdo Primdria - até o transplante de érgios,
garantindo acesso integral, universal e gratuito para toda a populagio do pais envolvendo
diversos profissionais.

Nesse contexto, surge a atenc¢do farmacéutica, que faz com que o farmacéutico assuma
um papel fundamental na prevencio de doencas e promocio da satdde. A atengio farmacéutica,
drea responsivel pela promogio, protecio e recuperacio da satde, tanto individual como
coletiva, tendo o medicamento como insumo essencial, visando seu acesso e uso racional,
garantindo 4 popula¢do o acesso a medicamentos considerados essenciais, além de promover o
uso racional dos mesmos, fez com que o farmacéutico - que antes ficava condicionado a
dispensacdo de medicamentos - tenha cada vez mais um papel ativo nesse cenirio, ganhando
nio sé protagonismo, como também orientando os pacientes sobre o uso correto dos firmacos,
identificando interacSes medicamentosas e monitorando o cumprimento dos tratamentos
indicados.

Além disso, o farmacéutico representa um profissional mais acessivel, com uma visio
mais humanizada e préxima do paciente, possibilitando maior sucesso do tratamento e melhor
entendimento. Um estudo realizado em uma populacio normal heterogénea, mostrou que
dentre os 456 entrevistados, 9oo% faziam uso de algum medicamento (prescritos e nio
prescritos), e destes, apenas 200 relataram saber interpretar a bula. A maior parte dos
entrevistados relatou nio ter hébito de ler a bula, pois a consideravam de dificil entendimento,
fazendo com que informagdes importantes acerca do tratamento acabassem sendo ignoradas.
Os dados indicam que a atuacdo do farmacéutico é essencial para suprir as necessidades da
populacdo, ao esclarecer as principais funcdes dos medicamentos dispensados, identificar
Problemas Relacionados a Medicamentos (PRM) e promover o uso racional de medicamentos.

A atencio farmacéutica no Sistema Unico de Satde (SUS) do Brasil enfrenta uma série
de desafios que comprometem a eficicia dos servicos prestados. Entre os principais obstaculos
estdo: os recursos financeiros limitados, que dificultam a aquisi¢io de medicamentos essenciais

e a manutengio de programas de distribuicdo. A escassez de verbas impede a contratagio de
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mais profissionais farmacéuticos, resultando em sobrecarga de trabalho para os que j4 estdo no
sistema. Implementar estratégias para otimizar a carga de trabalho é essencial para garantir um
servico de qualidade.

Outro desafio significativo é a formacio e capacitagio continua dos profissionais de
farmicia. Com a constante evolu¢io na 4rea da farmacologia, a exigéncia de profissionais
capacitados se faz necessdrio, e nem sempre h4 oportunidades suficientes para treinamentos e
cursos de aperfeicoamento. Sem um conhecimento atualizado, os farmacéuticos encontram
dificuldades para acompanhar novas terapias e tecnologias.

Um estudo realizado em 2016, revela que ha infraestrutura inadequada em muitas
unidades de saide. Farmicias que nio possuem condi¢es adequadas para o armazenamento de
medicamentos podem comprometer a eficicia e a seguranca dos produtos. Isso ¢é
particularmente preocupante em regides mais remotas e menos desenvolvidas, onde os recursos
sdo ainda mais escassos e o poder publico ndo tem um olhar diretamente para essa drea. Desta
forma, é necessirio que exista investimentos na infraestrutura das farmicias para que o
atendimento e a seguranca possam melhorar, além que de uma boa infraestrutura acarreta em
uma melhora na prestacdo dos servigos farmacéuticos essenciais, como dispensagio, orientagio
e educacio.

A integracio dos farmacéuticos com outros profissionais da satide é crucial para um
atendimento eficaz e seguro, mas pode ser desafiador. A desvalorizacio do profissional
farmacéutico ainda é enorme. A falta de comunica¢io multidisciplinar, aliado ao estigma que a
sociedade tem sobre a atuagio de um farmacéutico, faz com que tenha um grande risco no
cuidado ao paciente, acarretando em erros, menor qualidade no atendimento, diagnésticos
incompletos, tratamentos inadequados e uma menor adesio dos pacientes as prescri¢cdes
médicas.

O Brasil é um pais em desenvolvimento, parte da populacdo vive na pobreza e na
extrema pobreza e se encontra em situacdo de desemprego dependendo totalmente dos
programas sociais das trés esferas de governo (municipal, estadual e federal), contudo, ainda
assim nio conseguem arcar com os custos de medicamentos, mesmo que alguns deles sejam
fornecidos pela Programa Farmicia Popular (programa esse que oferece medicamentos
gratuitos) e/ ou distribuidos nas farmacias bésicas municipais de acordo com cada REMUME
(Relagio Municipal de Medicamentos Essenciais), seja pelo fato do medicamento prescrito ndo

ser fornecido pelo governo, ser fornecido mas em outra dosagem ou pelo fato do
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desabastecimento das unidades de satde, no caso das farmacias municipais. Todos esses fatores,
tornam a falta de adesdo ao tratamento por parte dos pacientes um desafio adicional. Muitos
pacientes nio seguem corretamente as prescricdes médicas, o que pode comprometer os
resultados farmacoterapéuticos, fazendo com que a criacio de programas de educagio e
acompanhamento sejam implantados para melhorar essa adesio e garantir que os pacientes
obtenham os melhores resultados possiveis.

A Atencdo Farmacéutica surge como uma abordagem inovadora e indispensivel no
contexto da satide, visando o acompanhamento personalizado e aprimorado dos pacientes. Com
a crescente complexidade das terapias medicamentosas e a diversidade de condi¢Ses de satide
da populagio, o papel do farmacéutico se torna cada vez mais relevante, principalmente na
promocgio do uso racional de medicamentos, prevencio de eventos adversos e melhoria da
adesdo ao tratamento, proporcionando um cuidado mais eficaz e seguro.

O cuidado ao paciente refere-se ao conjunto de a¢Ses e medidas voltadas para a promogio
da satdde e bem-estar do individuo. A importincia da Atencdo Farmacéutica no cuidado ao
paciente é indiscutivel, uma vez que essa abordagem contribui significativamente para a
prevencio de erros de medicamentos, promogio da adesio ao tratamento, identificagdo e
resolucdo de problemas relacionados aos medicamentos (PRMs), bem como para a melhoria dos
resultados clinicos, impactando de forma positiva o progndstico e a qualidade de vida dos
pacientes.

A atencdo farmacéutica também contribui para a reducio de eventos adversos
relacionados ao uso de medicamentos. Farmacéuticos sdo treinados para identificar interacdes
medicamentosas, contraindica¢des e erros de medicamentos. Ao monitorar de perto o uso de
medicamentos pelos pacientes, eles podem prevenir reacdes adversas e garantir que os
tratamentos sejam seguros e eficazes.

Em sintese, a integracdo do farmacéutico nas equipes multiprofissionais de satde
também é um fator determinante para o sucesso no cuidado ao paciente. A falta de comunicacio
entre profissionais de satde, pacientes e a falta de compreensio das informagdes traz
consequéncias graves para a populac¢do, como: a adesdo insuficiente a terapia, podendo agravar
o quadro clinico. O trabalho em conjunto com médicos, biomédicos, enfermeiros e outros
profissionais permite uma abordagem mais holistica e coordenada, resultando em planos de

tratamento mais eficazes. A colaboragio interdisciplinar é essencial para a identificagdo precoce

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educac¢io. Sio Paulo, v. 11, n. 4, abr. 2025.
ISSN: 2675-3375

3601



. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio — REASE

de problemas relacionados ao uso de medicamentos e para o ajuste de terapias, conforme

necessario.

CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente a procura pela atencio farmacéutica é crescente, sendo necessirio uma
maior inser¢io de farmacéuticos na 4rea de trabalho e uma maior capacitagio dos que ja estdo
atuando.

O trabalho de um farmacéutico é 4rduo, cansativo, cheio de lutas, onde outros
profissionais de satide se empenham em menosprezar a importincia da presenca do profissional
farmacéutico, contudo, mesmo com todas as problemdticas citadas no presente artigo, ainda é
gratificante ver os parimetros de como a ateng¢io farmacéutica melhora a qualidade de vida dos
pacientes e em como a presenca de um farmacéutico lider, ponderado e qualificado pode fazer
com a atencio farmacéutica no SUS, mesmo com recursos tio escassos e limitados.

Além disso, é crucial reconhecer o papel vital dos farmacéuticos no sistema de saide. O
profissional nio apenas distribui os medicamentos, ele orienta, aconselha, faz o gerenciamento
das terapias, investigam as Rea¢des Adversas aos Medicamentos, tudo com o propésito de trazer
uma melhor farmacoterapia e reduzindo os erros médicos.

Portanto, investir na formagio e valorizacio dos farmacéuticos é essencial para garantir
que a aten¢io farmacéutica no SUS continue a evoluir e a proporcionar cuidados de alta
qualidade, mesmo em um cenério de recursos limitados. A persisténcia desses profissionais,
aliada ao apoio institucional, pode transformar significativamente a assisténcia a saide no

Brasil.
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