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RESUMO: Esse artigo buscou discutir acerca do analfabetismo juridico o qual refere-se ao
fenémeno da falta de compreensio das normas e procedimentos legais por parte de individuos,
afetando sua capacidade de interagir adequadamente com o sistema juridico. Esse fenémeno
tem implicacdes diretas nos processos judiciais, pois a dificuldade de entender os direitos e
deveres pode levar a falhas no cumprimento de prazos, erros em peticdes e, muitas vezes, a
perda de oportunidades de defesa adequada. Além disso, o analfabetismo juridico contribui para
o aumento da desigualdade no acesso 2 justica, uma vez que aqueles sem conhecimento legal
adequado ficam vulnerdveis a decisdes judiciais desfavordveis. No contexto processual, as
consequéncias podem ser graves, resultando em decisGes errdneas e na ineficicia na aplicagio
da justica, uma vez que o direito ao contraditério e & ampla defesa, direitos fundamentais
garantidos pela Constitui¢io, muitas vezes nio sdo plenamente exercidos. Esse cendrio exige
uma anélise critica das causas do analfabetismo juridico, como a falta de educacdo formal e a
complexidade da linguagem juridica. A superagio dessa barreira envolve a adog¢io de medidas
que promovam a educagio juridica acessivel e o fortalecimento de priticas de orientagio legal.
Assim, é essencial garantir que todos, independentemente de sua formacdo, possam
compreender seus direitos e atuar de maneira eficaz no processo judicial, promovendo um
acesso a justica mais equitativo e eficiente.

Palavras-chave: Analfabetismo. Analfabetismo Juridico. Acesso a Justica. Educa¢do Juridica.
Direitos Fundamentais.
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ABSTRACT: This article sought to discuss legal illiteracy, which refers to the phenomenon of
individuals' lack of understanding of legal norms and procedures, affecting their ability to
interact adequately with the legal system. This phenomenon has direct implications for legal
proceedings, as the difficulty in understanding rights and duties can lead to failure to meet
deadlines, errors in petitions and, often, to the loss of opportunities for adequate defense. In
addition, legal illiteracy contributes to increased inequality in access to justice, since those
without adequate legal knowledge are vulnerable to unfavorable court decisions. In the
procedural context, the consequences can be serious, resulting in erroneous decisions and
ineffectiveness in the application of justice, since the right to adversarial proceedings and full
defense, fundamental rights guaranteed by the Constitution, are often not fully exercised. This
scenario requires a critical analysis of the causes of legal illiteracy, such as the lack of formal
education and the complexity of legal language. Overcoming this barrier involves adopting
measures that promote accessible legal education and strengthening legal guidance practices.
Therefore, it is essential to ensure that everyone, regardless of their background, can
understand their rights and act effectively in the judicial process, promoting more equitable
and efficient access to justice.

Keywords: Illiteracy. Legal Illiteracy. Access to Justice. Legal Education. Fundamental Rights.

RESUMEN: Este articulo buscé discutir el analfabetismo juridico, que se refiere al fenémeno
de la falta de comprensién por parte de los individuos de las normas y procedimientos juridicos,
lo que afecta su capacidad para interactuar adecuadamente con el sistema legal. Este fenémeno
tiene implicaciones directas en los procesos judiciales, pues la dificultad en la comprensién de
derechos y deberes puede llevar al incumplimiento de plazos, a errores en las peticiones vy,
muchas veces, a la pérdida de oportunidades de una adecuada defensa. Ademas, el analfabetismo
juridico contribuye a aumentar la desigualdad en el acceso a la justicia, ya que quienes carecen
de conocimientos juridicos adecuados son vulnerables a decisiones judiciales desfavorables. En
el &mbito procesal, las consecuencias pueden ser graves, derivando en decisiones erréneas y en
una ineficaz aplicacién de la justicia, pues muchas veces no se ejerce plenamente el derecho al
contradictorio y a la plena defensa, derechos fundamentales garantizados por la Constitucién.
Este escenario requiere un anélisis critico de las causas del analfabetismo juridico, como la falta
de educacién formal y la complejidad del lenguaje juridico. Superar esta barrera implica adoptar
medidas que promuevan una educacidén juridica accesible y fortalezcan las pricticas de
orientacién juridica. Por ello, es esencial garantizar que todas las personas, independientemente
de su origen, puedan comprender sus derechos y actuar eficazmente en el proceso judicial,
promoviendo un acceso mds equitativo y eficiente a la justicia.

Palabras clave: Analfabetismo. Analfabetismo juridico. Acceso a la Justicia. Educacién Juridica.
Derechos fundamentales.

INTRODUCAO

No Brasil de hoje, lidar com questdes juridicas ainda é um desafio para grande parte da
populagdo. Por trids da lentiddo dos processos e da complexidade dos tribunais, existe um
problema mais insidioso — e talvez mais profundo: a dificuldade das pessoas em compreender o direito

e reconhecer quando e como ele pode ser usado em seu favor. Isso nio acontece por desinteresse ou
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descuido, mas por uma série de fatores histéricos, sociais e educacionais que, ao longo do tempo,
afastaram o cidaddo comum do universo juridico.

Quantas vezes alguém ja assinou um contrato sem entender o que estava escrito? Ou
deixou de procurar ajuda por achar que um problema “n3o era coisa de Justi¢a”? Ou ainda entrou
com um processo esperando um resultado que a lei jamais prometeu? SituacSes assim sio mais
comuns do que se imagina, e revelam um fenémeno preocupante: o analfabetismo juridico, o
qual trata-se da dificuldade de compreender conceitos legais basicos, interpretar normas, ou
mesmo reconhecer os préprios direitos — um tipo de desconhecimento que, muitas vezes, se soma ao
analfabetismo funcional, fendmeno tdo presente no pais.

Pesquisas do IBGE, da UNESCO e do Instituto Paulo Montenegro mostram que,
embora o Brasil tenha avancado na alfabetizacio formal, ainda convivemos com altos indices
de pessoas que nio conseguem interpretar ou escrever um texto com clareza. Quando isso se
reflete nas questdes legais, o impacto é enorme. Afinal, o direito estd em tudo: nas relaces
familiares, nas compras do dia a dia, no trabalho, na saide, nos servigos ptblicos. Nio saber
lidar com isso é ficar vulnerédvel.

Além disso, vivemos em uma época em que a informagdo circula de forma intensa e
veloz, especialmente nas redes sociais. Em tese, isso poderia aproximar o direito das pessoas.
No entanto, o que mais se vé é a circulagio de contetdos rasos, frases de efeito e interpretagdes
distorcidas, que confundem mais do que esclarecem. O resultado é um cendrio em que muitos
acham que “sabem de seus direitos”, mas se apoiam em versdes simplificadas, imprecisas ou até
mesmo equivocadas da realidade juridica.

Em linhas gerais, essa desinformacio prejudica o préprio acesso a Justiga, que estd
assegurado pela Constituicio Federal de 1988 como um direito de todos. Porém,
paradoxalmente, de nada adianta garantir que ninguém pode ter um direito negado sem a devida
tutela do Estado, se boa parte da populagdo sequer consegue identificar quando um direito esta
ou nio sendo violado.

Para agravar esse cenério, o nosso sistema juridico é extenso, técnico e cheio de termos
que parecem feitos para afastar, e ndo aproximar. Mesmo assim, a lei presume que todos devem
conhecer e cumprir suas normas, conforme preconiza o artigo 32 da Lei de Introducdo as Normas
do Direito Brasileiro. Isso cria uma contradigio dificil de ignorar: espera-se que o cidadio saiba

interpretar normas, contudo, nio se oferecem meios claros e acessiveis para que ele aprenda.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educac¢io. Sio Paulo, v. 11, n. 4, abr. 2025.
ISSN: 2675-3375

3725



Revista bero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio — REASE

Em que pese o fato da crescente digitalizacdo do direito e o acesso facilitado a leis,
decisdes e portais juridicos, e da oportunidade valiosa de democratizar o saber juridico. Tal
objetivo sé serd alcancado se houver também um movimento de simplificacdo, educacgio e
acolhimento — uma linguagem que fale com as pessoas e ndo apenas sobre elas.

Pois ha relevincia em saber , por exemplo, como a guarda compartilhada é realizada,
entendendo que essa ndo significa, necessariamente, que os pais dividem o tempo de forma
igual, como muitas pessoas imaginam. Ou perceber que nem todo aborrecimento do dia a dia
configura um dano moral. Sio essas confusGes que alimentam litigios desnecessérios e
sobrecarregam um sistema j4 tdo atarracado.

Neste contexto, discutir o analfabetismo juridico n3o é apenas tratar de um problema
técnico. E falar sobre cidadania, dignidade, inclusdo e justica social. E reconhecer que ninguém

deve ser deixado para trds por nio entender o "juridiqués”.

METODOS

Neste artigo utilizamos a metodologia quantitativa, através da leitura de bibliografias
académicas, livros e artigos voltados ao estudo do Direito, bem como a observagio referente ao
Analfabetismo Funcional, direcionando a pesquisa para educagio basica e o Direito. Sendo este
uma anélise voltada 4 repercussio do Analfabetismo a aplicabilidade do Direito. O qual engloba
integrantes da sociedade que possuem compreensio, conhecimento ou nio juridico. Acredita-
se que com este artigo seja possivel a visibilidade da problemaitica abordada, assim como,
elaboracdes de politicas garantidoras dos preceitos constitucionais, reduzindo o aumento de
demandas contundentes. Busca ainda apresentar diante do corpo docente, escolar e social que
com o conhecimento minimo juridico é possivel garantir a aplicabilidade sem intervencdes

morosas do Estado e que as concessdes realizadas pelo Estado asseguram seus direitos.

Analfabetismo Funcional

O analfabetismo funcional é um daqueles problemas que muitas vezes passam
despercebidos no dia a dia, mas que afetam profundamente a vida de milhdes de brasileiros. Ele
nio se refere A pessoa que nunca aprendeu a ler ou escrever, mas aquela que, mesmo sabendo
decifrar letras e palavras, tém dificuldades para entender o que estd lendo, especialmente quando
se trata de textos mais complexos, como uma bula de remédio, um contrato de trabalho ou uma

decisdo judicial.
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No Brasil, essa realidade é mais comum do que se imagina. Segundo dados do INAF
(Indicador de Alfabetismo Funcional), apenas uma pequena parte da populagio adulta possui
um nivel de letramento considerado pleno. A maioria enfrenta obsticulos quando precisa
interpretar textos com mais informacdes, fazer contas simples ligadas ao cotidiano, ou tirar
conclusdes a partir do que leu. E isso tem consequéncias sérias.

Imagine alguém que assina um contrato sem realmente entender o que esté escrito ali,
ou que recebe uma notificagdo da Justica e ndo consegue perceber o que aquilo representa. Pense
na inseguranca de n3o compreender os prdprios direitos como consumidor, trabalhador,
cidad3o. Esse tipo de situagio fragiliza a pessoa diante do sistema — ndo porque ela é incapaz, mas
porque nio teve acesso i educacio de qualidade, ou porque vive em um ambiente que nio
valoriza a leitura critica e a reflexio.

Essa dificuldade também afeta diretamente a autonomia. Quando nio se consegue
compreender os documentos oficiais, as regras, os deveres e os direitos, torna-se necessario
recorrer a alguém que “explique”. E muitas vezes, esse alguém nio é um especialista, mas um
conhecido, um parente, ou até alguém mal-intencionado. Isso aumenta o risco de fraudes,
decisdes erradas, assinaturas precipitadas e uma enorme dependéncia de terceiros.

Em um pais como o nosso, onde a maioria das normas e decisdes estd registrada por
escrito — e onde se presume que todos devem conhecé-las e cumpri-las — essa dificuldade amplia a
desigualdade. Enquanto alguns conseguem entender as regras do jogo e jogar com seguranga,
outros nem sabem por onde comecar. E isso ndo é apenas uma questdo de linguagem, mas de
justica social.

Por isso, o combate ao analfabetismo funcional precisa ser entendido como uma
prioridade ptblica. N3o basta ensinar a ler e escrever; é preciso ensinar a compreender,
questionar, aplicar esse conhecimento no cotidiano. A educagio precisa preparar as pessoas para
lidar com a vida real — e, inevitavelmente, isso inclui aprender a lidar com o direito.

Levar a alfabetizagio critica e funcional para todos os cantos do pais, desde as escolas até
os programas de educacdo para adultos, é um passo essencial para construir uma sociedade mais
justa, onde todos possam exercer plenamente sua cidadania. Porque nio basta ter direitos no
papel — é preciso saber reconhecé-los, compreendé-los e defendé-los. E isso sé é possivel quando o

conhecimento é de fato acessivel a todos.
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Analfabetismo Juridico

Imagine viver em um pais onde a lei existe para todos, mas s6 uma parte da populagio
realmente consegue entendé-la. Essa é a realidade de milhdes de brasileiros que convivem com
o chamado analfabetismo juridico — uma barreira invisivel, porém concreta, que impede o exercicio
pleno da cidadania. Nio estamos falando da auséncia de escolaridade ou da total ignorincia sobre
o que é “justica”, mas da dificuldade de compreender o funcionamento do Direito no dia a dia,
mesmo entre pessoas alfabetizadas e escolarizadas.

E comum que muitos saibam, por exemplo, que “tém direitos”, mas nio fazem ideia de
quais sio, de como acessé-los ou de onde procurar ajuda quando se sentem lesados. E quando o
desconhecimento é maior do que a informagio, o medo ou a apatia costumam ocupar esse
espaco. Muita gente deixa de agir por inseguranga. Outros acabam buscando solugdes
equivocadas, baseadas em interpretacdes distorcidas ou conselhos errados.

Apesar de a legislacio brasileira presumir que todos conhecem a lei — conforme determina
o artigo 32 da Lei de Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro (LINDB) —, na prética, essa
expectativa ndo se confirma. Como esperar que alguém compreenda cldusulas contratuais
complexas, termos como “coisa julgada” ou “litigincia de ma-fé”, se sequer foi apresentado a
essas expressdes em sua formacgio basica?

Além da linguagem técnica, o préprio modo como o Direito é ensinado e comunicado
acaba por afastar a populagio. As normas sio publicadas em jornais oficiais, em textos frios e
distantes, com pouca ou nenhuma preocupagio em serem didaticas. O que deveria ser acessivel
a todos se transforma em um verdadeiro “labirinto juridico”, onde poucos tém mapa e quase
ninguém tem bussola.

Esse abismo entre o cidaddo comum e o sistema de Justiga gera reflexos praticos sérios.
De um lado, vemos pessoas que ndo reivindicam direitos fundamentais por puro
desconhecimento, nio procuram ajuda diante da violéncia doméstica, ndo exigem garantias nas
relacdes de consumo, nio sabem como funciona uma acio de alimentos ou de reconhecimento
de paternidade. De outro, hd quem, mesmo bem-intencionado, acabe judicializando situagdes
que poderiam ser resolvidas pelo didlogo ou por vias administrativas, como quando confunde
guarda compartilhada com alternada ou acredita que qualquer incémodo seja motivo de acdo
por danos morais.

As consequéncias sio diversas: aumento da judicializacio desnecessaria, desperdicio de
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recursos publicos, decisdes precipitadas e uma populacio que se sente desamparada, mesmo
vivendo sob a protecio de um Estado de Direito. Pior ainda, o cidadio que ndo compreende seus
direitos também nio compreende seus limites, o que pode levd-lo a atitudes equivocadas,
perigosas ou até mesmo ilegais — sem sequer perceber.

Superar o analfabetismo juridico, portanto, é uma tarefa coletiva e urgente. N3o se trata
de exigir que todos saibam citar artigos de lei, mas de garantir que qualquer pessoa tenha
condi¢des minimas para entender contratos que assina, leis que a afetam e caminhos que pode
seguir em caso de conflito. Significa investir em educagio cidadi, em linguagem acessivel, em

informacdo que empodera — porque quem entende, participa. E quem participa, transforma.

Linguagem Juridica e Exclusdo Social

Poucas coisas afastam tanto o cidaddo comum do mundo do Direito quanto a maneira
como ele é escrito e comunicado. O problema comeca, muitas vezes, com a linguagem — ou
melhor, com o “juridiqués”. Para quem estd fora da 4rea, parece outro idioma: cheio de palavras
em latim, frases longas e termos técnicos que mais confundem do que ajudam. E assim, o que
deveria ser ferramenta de protecio, acaba se tornando mais uma barreira.

Mesmo que o ordenamento juridico seja feito para todos, a forma como ele se apresenta
— densa, rebuscada e, muitas vezes, pouco acolhedora — acaba afastando justamente quem mais
precisa dele. A linguagem juridica, na prética, nio sé informa, mas também seleciona quem
pode ou n3o entender seus significados. E isso tem um custo alto para a cidadania.

Mais do que um estilo dificil, esse modo de escrever é uma heranca de séculos de
constru¢do do Direito como um saber exclusivo, reservado a especialistas. O cidaddo médio,
mesmo alfabetizado, muitas vezes se sente perdido diante de um contrato, uma peti¢do ou até
mesmo uma decis3o judicial. E nio é por falta de vontade, mas por falta de acessibilidade real.

Como ji observou o sociélogo Pierre Bourdieu, a linguagem é um tipo de poder. Quem
domina a fala e a escrita técnicas, domina também o acesso a direitos e a espagos de decisio.
Nesse contexto, o “juridiqués” funciona como um filtro social: separa quem pode entender e
reivindicar seus direitos daqueles que ficam 3 margem, dependentes da interpretacdo de
terceiros.

Isso se reflete em situag8es cotidianas. Termos simples para um profissional do Direito,
como “a¢io monitéria”, “gratuidade judicidria” ou “guarda compartilhada”, podem parecer

cédigos indecifrdveis para a maioria da populagio. E o mais grave é que esses termos se referem
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a direitos basicos, que deveriam ser compreendidos por qualquer cidadio — sem a necessidade de
um tradutor juridico.

H4 ainda um paradoxo cruel nesse cenario: nossa Constitui¢do diz que todos sio iguais
perante a lei, mas essa mesma lei é escrita de um jeito que nem todos conseguem entender. A
Lei de Introdugdo s Normas do Direito Brasileiro presume que todos conhecem a lei, mas nio
oferece os instrumentos para que isso seja verdade. A igualdade formal nio basta quando a
comunicagio é desigual.

Por isso, repensar a linguagem do Direito nio é apenas uma questio de estilo ou escolha
estética. E um compromisso com a justica como valor real, vivo e presente no cotidiano. Tornar
o discurso juridico mais claro, simples e direto ndo é “simplificar demais”, é incluir. E garantir

que a justica seja, de fato, para todos — e isso comeca pelas palavras.

Analfabetismo x Difusio do Direito nas Redes

Com a chegada das redes sociais digitais, o jeito de falar sobre Direito mudou — e
muito. De repente, assuntos juridicos comecaram a aparecer no feed do Instagram, nos videos
do TikTok, em threads no Twitter ou em videos no YouTube. Advogados, estudantes de
Direito e até influenciadores passaram a traduzir a linguagem técnica para o ptblico geral. A
primeira vista, isso parece algo muito positivo. E, de fato, tem um grande potencial de
democratizagio. Mas também esconde riscos sérios, especialmente quando essa nova forma de
comunicac¢do encontra um cendrio marcado pelo analfabetismo funcional e juridico.

O Direito, por natureza, é cheio de detalhes, termos especificos e nuances. Para que ele
seja compreendido com seguranca, precisa de uma mediagio qualificada — alguém que saiba
simplificar sem distorcer. Sé que, nas redes, essa simplificacdo muitas vezes passa do ponto. As
explicagdes ficam rasas, os exemplos sdo retirados do contexto, e o que chega até as pessoas é
uma versio fragmentada e, ndo raro, equivocada da lei. O resultado? Muita gente acredita em
“verdades juridicas” que, na prética, ndo se sustentam.

O funcionamento das préprias redes contribui para isso. O que aparece com mais
destaque nio é, necessariamente, o conteido mais correto — mas o mais atrativo. Videos curtos,
frases de impacto, promessas de solucSes rdpidas e certezas absolutas tendem a viralizar mais
do que explica¢des cuidadosas, cheias de “depende” e “é mais complexo do que parece”. E assim,

ideias simplistas — como “qualquer constrangimento dd direito a dano moral” ou “guarda compartilhada
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significa dividir o tempo do filho pela metade” — acabam se espalhando com for¢a, mesmo estando
juridicamente erradas.

Outro ponto critico é a falta de qualquer filtro ou controle. Diferente do que acontece
em livros ou revistas juridicas, onde ha revisio e responsabilidade editorial, nas redes sociais
qualquer pessoa pode falar sobre Direito. Pode ser um especialista com anos de experiéncia —
ou alguém sem nenhuma formagdo na drea. O problema é que, no mundo digital, ambos tém chances
parecidas de viralizar. E, muitas vezes, quem ganha visibilidade é quem aposta em férmulas
ficeis e discursos inflamados, nio quem se preocupa com a precisio da informacio.

Tudo isso tem reflexo direto na vida das pessoas. H4 quem entre com ag¢des judiciais
baseadas em premissas falsas, quem recuse acordos vidveis acreditando que “a justica vai me
dar raz3o”, ou quem se frustre com o sistema por n3o ver confirmadas as expectativas criadas
nas redes.

Por isso, é importante dizer: a popularizagio do Direito nas redes sociais, embora seja
um movimento necessirio e bem-vindo, precisa ser feita com responsabilidade. Quando mal
conduzida, ela nio combate o analfabetismo juridico — ela o aprofunda. O que deveria servir para
empoderar o cidaddo, acaba, muitas vezes, alimentando confusdes, decisdes erradas e um

distanciamento ainda maior da realidade do sistema de justica.

Impactos no Acesso 3 Justica e na Judicializagio Indevida

A Constituicio Federal garante, no artigo 52, inciso XXXV, que nenhuma ameaca ou
violagdo a direitos pode ficar sem resposta: qualquer pessoa pode procurar o Judicidrio para
proteger o que é seu por direito. E o chamado principio da inafastabilidade da jurisdi¢io — um
pilar do Estado de Direito. Mas, na priética, essa garantia se enfraquece quando o cidaddo sequer
sabe o que é um direito, onde ele comeca e termina ou como pode ser defendido. E af que entra
o impacto profundo do analfabetismo juridico.

Esse desconhecimento nio é um problema isolado de informacdo. Ele é estrutural — estd
entranhado na forma como o Direito se comunica com a sociedade. E seus efeitos sdo claros. O primeiro
é a paralisia: muita gente simplesmente nio age. Nio reivindica o que lhe é garantido por lei.
Seja por medo, por inseguranga ou por pura falta de conhecimento, muitas pessoas deixam de
buscar seus direitos. Isso acontece muito em 4reas como o Direito de Familia, o Direito do
Consumidor ou o Previdencidrio. Sdo justamente os temas mais presentes no dia a dia, mas

também os mais vulneraveis a desinformacdo. Nessas situa¢des, quem tem mais conhecimento
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ou acesso a apoio juridico muitas vezes se aproveita da ignorincia do outro.

O segundo efeito é o movimento contrério: o uso indevido do Judicidrio. Quando se
interpreta a lei de forma errada, as pessoas acabam entrando com a¢des que nio fazem sentido
juridico. Eo que ocorre, por exemplo, quando pais acreditam que guarda compartilhada significa
dividir o tempo do filho ao meio, como se fosse uma balanca. Ou quando alguém busca
reparacdo por qualquer incémodo do cotidiano, achando que todo aborrecimento gera dano
moral. Essas acdes, mesmo quando movidas com boa fé, sobrecarregam o sistema, tomam
tempo, consomem recursos e frustram expectativas.

Esse uso equivocado da justica tem consequéncias que vio muito além do caso
individual. Ele aumenta a quantidade de processos em andamento, congestiona varas ji
sobrecarregadas, torna a tramitagio mais lenta e contribui para o descrédito das institui¢des. E,
no fim das contas, quem realmente precisa da justica — quem tem uma demanda legitima, urgente
e bem fundamentada — também acaba prejudicado.

Por isso, o analfabetismo juridico nio é s6 um problema de quem desconhece seus
préprios direitos. E uma questdo que afeta toda a sociedade. Ele enfraquece o funcionamento do
Judicidrio, imp&e custos ao Estado e distancia a promessa de uma justica acessivel, ripida e
eficaz. Combater esse tipo de analfabetismo é uma medida urgente, nio apenas para proteger o

cidaddo, mas para proteger o préprio ideal democrético de justica.

Tecnologias e Plataformas Digitais como Ferramentas de Acesso Juridico

A transformacio digital ampliou o alcance da informagio, mas também revelou novas
formas de exclusdo. No campo juridico, plataformas digitais tém potencial para democratizar o
acesso ao conhecimento e aos servigos juridicos, desde que desenvolvidas com foco em clareza,
inclusio e funcionalidade. Em um pais como o Brasil, onde o analfabetismo funcional e juridico
ainda é expressivo, a tecnologia pode ser um importante vetor de acesso ao direito, desde que
nio reproduza as mesmas barreiras estruturais existentes nos meios tradicionais.

Solugdes como aplicativos de orientacdo juridica, sites de tribunais com linguagem
simplificada, chatbots juridicos com base em inteligéncia artificial, e ferramentas de
autocomposigio digital (como acordos extrajudiciais online), j4 sio uma realidade em algumas
iniciativas publicas e privadas. Essas ferramentas, quando bem desenhadas, permitem ao
cidadio compreender seus direitos, simular cenérios legais, preencher documentos e até

ingressar com pedidos sem depender exclusivamente de advogados ou despachantes.
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O desafio, contudo, estd na qualidade da informacdo transmitida. A tecnologia, por si
s6, ndo é sindnimo de acesso se as plataformas nio forem pensadas a partir da realidade da
populacdo. A linguagem precisa ser objetiva, o layout acessivel, e os contetidos construidos de
forma didatica, respeitando niveis diferentes de letramento e familiaridade com o universo
digital. Ndo se trata apenas de digitalizar o direito, mas de traduzir o direito para o cidaddo
comum.

Além disso, iniciativas de jurimetria e anilise preditiva, antes restritas a grandes
escritdrios, podem ser utilizadas de forma ética para oferecer informagdes sobre probabilidades
de éxito em demandas, jurisprudéncia predominante e alternativas a judicializagio. Se
implementadas em plataformas publicas, com transparéncia e protecio de dados, essas
ferramentas podem evitar litigios desnecessérios e contribuir para decises mais conscientes por
parte dos cidadios.

Outro ponto essencial é o papel do Estado na regulagio e fomento dessas plataformas.
Sem fiscalizagdo, cresce a proliferacio de aplicativos e sites com informagdes juridicas
distorcidas, tutoriais amadores e servicos que se passam por assessoria juridica sem qualquer
responsabilidade técnica. O Estado deve atuar nio apenas como agente regulador, mas como
promotor de plataformas oficiais, seguras e gratuitas, garantindo que a populacdo tenha acesso
a conteddo confidvel e orientagdes baseadas na legislagdo vigente.

Por fim, é necessario reconhecer que a inclusio digital é pré-requisito para que qualquer
proposta tecnolégica funcione como ferramenta de acesso juridico. Sem acesso a internet,
equipamentos adequados ou conhecimento técnico minimo, grande parte da populacio
permanece a4 margem do direito digitalizado. Portanto, tecnologia e inclusio devem caminhar
juntas, como parte de uma politica ptblica integrada que enxergue o cidad3o como protagonista

do seu préprio direito — e ndo como um mero destinatdrio da norma.

DISCUSSAO

Ao longo deste artigo, visou-se discutir o analfabetismo juridico como um obstaculo real
ao exercicio pleno da cidadania no Brasil. Partindo da constatacdo de que, embora a legislagio
seja publica e o acesso A justica esteja garantido na Constitui¢do, a simples existéncia das normas
nio assegura que a populacdo as compreenda, tampouco que consiga aplicd-las no dia a dia.

Neste contexto, o Defensor Piblico Evenin Avila é certeiro quanto a falta de

conhecimento minimo da populacio geral:
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O que nés vamos oferecer na préxima década para a escola piblica brasileira? O sistema de
Justica vai continuar inerte, esperando o aumento dos processos? E agora, nos 35 anos da
Constituicdo Federal, a hora de reconhecermos que fizemos muito pouco, que precisamos fazer
muito mais para alterar a condigdo de falta de conhecimento das pessoas mais pobres, sobretudo
os jovens.

Mostrando que o problema ndo se encontra apenas na falta de conhecimento juridico
técnico, mas também na auséncia de uma base minima de compreensio sobre a prépria
linguagem, direitos, deveres e o funcionamento das institui¢Ses. Esse vicuo de entendimento
gera dois efeitos centrais: o siléncio de quem n3o sabe que pode agir e a judicializa¢do indevida
de quem interpreta mal o que a lei permite. E ambos impactam diretamente a eficiéncia do
Judicidrio, a seguranca das relagdes sociais e a prépria confianga nas instituicdes.

Ressaltando-se que a linguagem juridica tradicional, que muitas vezes funciona mais
como barreira do que como ponte. Ainda que o contetido seja de interesse coletivo, ele continua
sendo comunicado de forma inacessivel para a maioria da populagio. A isso se soma a forma
como o Direito circula nas redes sociais, frequentemente distorcido por contetidos
sensacionalistas, imprecisos ou descontextualizados.

Por outro lado, evidencia o papel potencial das tecnologias e das plataformas digitais
como ferramentas de acesso e orientacio — desde que desenvolvidas com clareza, responsabilidade
técnica e sensibilidade social. A transformacio digital pode ser aliada da cidadania, mas sé se vier
acompanhada de inclusio real, tanto digital quanto informacional.

Portanto o presente artigo possui o objetivo de analisar a critica da educagio juridica
bésica como um eixo fundamental para a democratiza¢do do Direito. Nio se trata de formar
juristas, mas de garantir que cada cidadio tenha condi¢Ges de compreender minimamente seus
direitos, tomar decisdes com mais seguranga e participar da vida puablica com consciéncia.

Neste sentido a advogada e Conselheira da OAB/R]J, Giselle Farinhas, que atua em prol
dos direitos sociais, em artigo publicado no portal juridico Migalhas, pontua:

"E importante refletir sobre a essencialidade do ensino juridico na rede basica de ensino, de forma
a justificar a necessidade de inclusdo do ensino juridico de qualidade na educagdo do pais”

Mais do que uma mera critica ao modelo atual, este artigo é um convite a construgio de
caminhos mais acessiveis, humanos e efetivos para o Direito — caminhos em que o conhecimento

juridico deixe de ser um privilégio e passe a ser, de fato, um instrumento de cidadania.
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, verifica-se que o analfabetismo juridico, embora muitas vezes
negligenciado, revela-se um fator determinante para a fragilidade das rela¢des juridicas e para o
mau funcionamento do sistema judicial brasileiro. A inexisténcia de um conhecimento juridico
minimo por parte da populagio gera nio apenas a omissio no exercicio de direitos, mas também
a proliferacio de demandas infundadas, resultando em uma sobrecarga desnecessaria ao Poder
Judicidrio. O acesso a justiga, assegurado constitucionalmente, nio se concretiza apenas com a
existéncia formal de leis e tribunais, mas exige a efetiva compreensio e capacidade de aplicagio
das normas pela sociedade civil.

O contexto atual, caracterizado pelo excesso de informacdes disponiveis e,
simultaneamente, pela falta de compreensio qualificada dessas informacdes, potencializa a
propagacio de interpretacdes equivocadas do direito. Em tempos de Sociedade da Informagio,
o facil acesso as normas nio resolve o problema, pois o conhecimento juridico nio se limita a
leitura superficial de dispositivos legais, mas requer anélise critica, compreensio de principios
e da dinimica do sistema juridico. Sem essa base, decisGes importantes tornam-se propensas a
equivocos, alimentando conflitos e frustragdes no ambiente social e juridico.

Portanto, enfrentar o analfabetismo juridico precisa ser uma prioridade compartilhada
entre o Estado e a sociedade. E fundamental investir em caminhos que vio desde a introducio
de nocdes bisicas de Direito nas escolas até a criacdo de projetos comunitdrios, iniciativas
publicas de orientagio e, principalmente, uma mudanga na forma como o Judici4rio se comunica
com a populagio. O conhecimento juridico nio pode continuar sendo privilégio de advogados,
juizes ou especialistas, mas um privilégio de todos. Cada um de nés, enquanto cidadio, deve ter
ao menos o bdsico para agir com consciéncia, fazer escolhas mais seguras e saber, quando

necessario, a quem recorrer e como reivindicar seus direitos.
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