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RESUMO: Segundo a Organizagio Mundial da Sadde (OMS), seguranca do paciente é definida
como a redugio do risco de danos desnecessarios durante a assisténcia a satide, sendo um aspecto
fundamental da qualidade do cuidado em sadde, voltado para a prevencio, identificacdo e
mitigacdo de incidentes. Desse modo, o presente trabalho tem o abjetivo relatar a experiéncia
ao implementar uma agio de educagio em satde sobre seguranca do paciente cirtrgico para
profissionais de enfermagem. Por tanto, trata-se de um estudo descritivo com abordagem
qualitativa, caracterizado como relato de experiéncia, criado a partir da vivencia de académicos
do curso de enfermagem da Faculdade de Teologia, Filosofia e Ciéncias Humanas Gamaliel
(FATEFIG), na implementagdo de uma atividade de extensio realizada no contexto de uma
Policlinica. Sendo assim, a atividade foi de carater educativo, ao qual, a proposta era levar de
forma clara e objetiva as informagdes em relacdo a seguranca do paciente cirtrgico, o foco foi a
meta 4 (quatro) das Metas Internacionais de Seguranga do Paciente. Destaca-se a importincia
as agdes de cariter educativo para profissionais de sadde, pois possibilita aos participantes o
desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes adequadas para aprimorar a
assisténcia no ambiente de trabalho.
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ABSTRACT: According to the World Health Organization (WHO), patient safety is defined
as the reduction of the risk of unnecessary harm during health care, being a fundamental aspect
of the quality of health care, focused on the prevention, identification, and mitigation of
incidents. Thus, the present work aims to report the experience of implementing a health
education action on surgical patient safety for nursing professionals. Therefore, this is a
descriptive study with a qualitative approach, characterized as an experience report, created
from the experience of nursing students from the Faculty of Theology, Philosophy and Human
Sciences Gamaliel (FATEFIG), in the implementation of an extension activity carried out in
the context of a Polyclinic. Thus, the activity was of an educational nature, in which the
proposal was to clearly and objectively convey information regarding surgical patient safety,
with a focus on goal 4 (four) of the International Patient Safety Goals. The importance of
educational actions for health professionals is highlighted, as it enables participants to develop
adequate knowledge, skills, and attitudes to improve care in the work environment.

Keywords: Health Education. Patient Safety. Nursing. Health Professionals.

RESUMEN: Segin la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la seguridad del paciente se
define como la reduccién del riesgo de dafios innecesarios durante la asistencia sanitaria, siendo
un aspecto fundamental de la calidad de la atencién en salud, orientado a la prevencidn,
identificacién y mitigacién de incidentes. De este modo, el presente trabajo tiene como objetivo
relatar la experiencia al implementar una accién de educacién en salud sobre seguridad del
paciente quirdrgico para profesionales de enfermeria. Por lo tanto, se trata de un estudio
descriptivo con enfoque cualitativo, caracterizado como relato de experiencia, creado a partir de
la vivencia de académicos del curso de enfermeria de la Facultad de Teologia, Filosofia y
Ciencias Humanas Gamaliel (FATEFIG), en la implementacién de una actividad de extensién
realizada en el contexto de una Policlinica. Siendo asi, la actividad fue de caricter educativo, en
la cual, la propuesta era llevar de forma clara y objetiva la informacién en relacién con la
seguridad del paciente quirdrgico, el foco fue la meta 4 (cuatro) de las Metas Internacionales de
Seguridad del Paciente. Se destaca la importancia de las acciones de caricter educativo para
profesionales de la salud, pues posibilita a los participantes el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes adecuadas para mejorar la asistencia en el ambiente de trabajo.

Palabras clave Educacién en Salud. Seguridad del Paciente. Enfermeria. Profesionales de la

Salud.
INTRODUCAO

Segundo a Organizagio Mundial de Saidde (OMS), milhSes de pacientes sdo
prejudicados por cuidados de satde nio seguros no mundo, resultando em 2,6 milhdes de mortes
por ano em paises de baixa e média renda, mostra ainda que 409% dos pacientes sujeitos a
tratamento ambulatorial sofrem os efeitos de erros médicos e que este percentual baixa
consideravelmente nos hospitais, embora permaneca, ainda assim, em preocupantes 10% destes,
669% poderiam ser evitados, devido a isso, a seguranca do paciente tem se tornado preocupacio

mundial para o sistema de satde desde a década de go (OMS, 2019).
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Em 2006 foram estabelecidas as Metas Internacionais de Seguranca do Paciente pela Joint
Commission International (JCI), em parceria com a OMS, sendo elas: Identificar o paciente
corretamente, Melhorar a eficicia da comunicagio, Melhorar a seguranca dos medicamentos de
alta-vigilancia, Assegurar cirurgias com local de intervencdo correto, procedimento correto e
paciente correto, Reduzir o risco de infec¢Ges associadas a cuidados de satide e Reduzir o risco
de danos ao paciente, decorrente de quedas. No centro cirtrgico, a busca pela seguranga cirdrgica

o C we . 1y L.
constituiu o segundo desafio e intitulado “Cirurgias Segura Salvam Vidas”, cujas estratégias
eram melhorar e garantir a qualidade nos campos de prevengio de infec¢des de sitio cirdrgico,
promover anestesia e cirurgia seguras, assim como indicadores de assisténcia, pode-se
reconhecer que erros estratégicos e falhas humanas nunca s3o insignificantes dentro de um
centro cirdrgico (Brasil, 2022).

Em decorréncia disso, as decisdes baseadas em informagdes inconsistentes ou sem a
devida checagem trazem consequéncias trigicas e letais aos pacientes e/ou profissionais
envolvidos com a operagio. Diante da seriedade dessa problemaitica, a ado¢do da educagio
permanente para profissionais de satde, seria uma das formas de amenizar tais ocorréncias,
uma vez que, estratégias da cultura de seguranca para praticas corretas no trabalho em satde,
tem garantido a qualidade tanto para profissional quanto para o paciente assistido. Além disso,
para a enfermagem, a educacio permanente, continuada e em servico, podem motivar a
transformacdo pessoal e profissional do sujeito, proporcionando alternativas para minimizar as
deficiéncias existentes no ambiente, pensando numa enfermagem com propdsitos e objetivos

comuns, podendo ser alcangados por todos os integrantes da equipe (Santos et al., 2019).

METODOS

Trata-se de um estudo descritivo com abordagem qualitativa, caracterizado como relato
de experiéncia, criado a partir da vivencia de académicos do curso de enfermagem da Faculdade
de Teologia, Filosofia e Ciéncias Humanas Gamaliel (FATEFIG), na implementagdo de uma
atividade de extensdo realizada no contexto de uma Policlinica. Trabalhos do tipo relato de
experiéncia sdo considerados uma ferramenta da pesquisa descritiva pautada em uma reflexio
de acdes que se referem a situagdes vivenciadas no idmbito profissional de interesse da

comunidade cientifica (Pereira et al., 2020).
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Para a construcio do presente trabalho, inicialmente foi realizada uma visita a
Policlinica para identificar o diagnéstico situacional junto a gestio assistencial, a partir disso,
foi elaborado um plano de acdo baseado em 4 etapas.

12 etapa: Criagdo do Grupo de Trabalho, composto pela docente e académicos de
enfermagem.

22 etapa: Reunido com o Grupo de Trabalho por via Meet, para discussio da temitica, e
elaboracdo do plano de a¢do usando a ferramenta sW2H.

32 etapa: Construgio de materiais diddticos como folder e slide, por meio de pesquisas
bibliograficas de artigos disponiveis na Biblioteca Virtual em Satide (BVS), nas seguintes bases
de dados: Scientific Electronic Library Online (Scielo) e Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Satide (Lilacs), sobre a temiticas abordada.

4°etapa: Foi realizada a implementacio da agdo, conduzida através de uma palestra
dialogada, simula¢do realistica de baixa fidelidade priticas perioperatérias abordando a
importincia do checklist da admissdo do paciente ao centro cirtrgico e uso de tecnologias
educativas do tipo leve.

Dessa forma, objetivamos relatar a experiéncia vivenciada por académicos de
enfermagem durante acdo de educagio em satde para profissionais da Policlinica do Lago de

Tucurui sobre seguranca do paciente cirtrgico.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A acio em questdo aconteceu na Policlinica do Lago de Tucurui, que presta servigos
ambulatoriais especializados e realiza pequenas cirurgias, contou com a presenca de
enfermeiros, técnicos de enfermagem e colaboradores administrativos, ao todo, cerca de vinte
pessoas participaram do momento. A atividade foi de cardter educativo, ao qual, a proposta era
levar de forma clara e objetiva as informac&es em relagdo a seguranga do paciente cirargico. O
foco foi a meta 4 (quatro) das Metas Internacionais de Seguranca do Paciente, que visa melhorar
a comunicagio entre os profissionais envolvidos no processo de assisténcia, de modo que
assegure a inclusio do paciente na marcacdo do local da intervengio; garantir cirurgias e
procedimentos invasivos no local de intervencdo correto, procedimento correto no paciente
correto (Brasil, 2022).

Apés a palestra dialogada foi aberto um espaco para davidas e exposicdes dos

participantes, seguindo de interagio a respeito dos dez objetivos para cirurgia segura e também
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sobre o checklist da OMS, da importincia que esses instrumentos tém para garantir assertividade
dos processos de assisténcia, garantido que os pacientes realizem seus procedimentos de forma
correta sem danos adversos decorrentes de falhas. Outro instrumento importante tratado foi o
Programa Nacional de Seguranga do Paciente (PNSP), instituido por meio da portaria
ministerial de n® 529, de 12 de abril de 2013. Tendo como principal objetivo promover e apoiar a
implementagio de iniciativas voltadas a seguranca do paciente em diferentes 4reas da atencio,
organizacio e gestio de servicos de satde, por meio da implantagio da gestdo de risco e de
Ntcleos de Seguranca do Paciente nos estabelecimentos de satide (Brasil, 2013).

Em sequéncia, houve uma simula¢io realistica de baixa fidelidade de recepcio e
confirmacdo do checklist a uma pessoa que iria realizar o exame de colonoscopia. Tendo como
referéncia a campanha global de seguranca do paciente da OMS de 2023, que tinha como tema
"Engajamento de pacientes pela seguranca do paciente” e lema, “Eleve a voz dos pacientes”,
tendo como propdsito aumentar a conscientizagio global sobre a necessidade de envolvimento
ativo dos pacientes no processo de cuidado, a encenagio buscou envolvé-lo de forma que ele nio
sé respondia as perguntas que lhes eram feitas, mas a0 mesmo tempo, aproveitava para sanar
ddvidas pontuais em relagdo ao procedimento que iria se submeter.

Assim, foi possivel transmitir de forma didética, aos participes, que além de garantir
que todas as confirmacdes sejam feitas, em relagdo as informacdes do paciente, também
devemos possibilitar com que ele se sinta & vontade para esclarecer ddvidas que possa ter. As
evidéncias mostram que, quando os pacientes sio tratados como parceiros em seus cuidados,
ganhos significativos sio obtidos na seguranca, na satisfagio do paciente e nos resultados de
satde, o impacto do envolvimento do paciente em sua seguranca é notdvel, com estudos

mostrando reducio de danos em até 1506 (Brasil, 2023).

CONCLUSAO

Da experiéncia ficou evidenciado que as estratégias de seguranca do paciente como
educagio continuada no centro cirirgico, minimizam ao miximo os erros humanos e eventos
adversos que possam ocorrer no setor, como trocas de pacientes, cirurgias erradas, medicagdes
incorretas, quedas da maca cirdrgica. Isto porque os profissionais enfermeiros por meio da
educagio continuada fortalecem ao maximo as orientacdes do uso correto aos protocolos de
seguranca do paciente, que alertam os perigos que os erros podem prejudicar a vida de quem

necessita de assisténcia a satde.
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A temitica seguranca do paciente é um assunto discutido avidamente no cenério
mundial, devido os intimeros erros cometidos na 4rea da satide, principalmente em setores como
o centro cirdrgico, que comprometem a reabilitacio do individuo e em muitos casos a prépria
manutengio da vida, sendo assim compreender todos os seus aspectos e a maneira de coloci-los
em pratica é de fundamental importincia na 4rea da satde, aprimorar esta visdo e refletir em
suas caracteristicas ird fornecer a enfermagem uma geracio de profissionais atentos,
humanizados e aptos para prestarem uma assisténcia segura (Correia et al., 2019).

Contudo, os enfermeiros sio enfiticos na necessidade constante de formacio e educagio
continuada em seguranca do paciente para os profissionais que atuam no centro cirtrgico, com
vistas a evitar os erros e eventos adversos garantindo qualidade e seguranca da assisténcia

prestada nos servigos.
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