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RESUMO: Esse artigo abordard o assunto relacionado is atividades de treinamento e
desenvolvimento de pessoas. As empresas tém como objetivos dar a devida importincia aos
funcionirios e reconhecé-los, através de atividades de treinamento e gestio de suas equipes.
Os treinamentos acontecem por meio de programas desenvolvidos na prépria organizacio,
para que os profissionais mostrem suas habilidades e fiquem aptos para o mercado de
trabalho, ou para o crescimento empresarial.
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1 INTRODUCAO

Treinamento é a preparagio e o aperfeicoamento de habilidades e conhecimentos
relacionados ao cargo. Assim motivando o profissional a exercer suas tarefas, a criar seus
métodos de trabalho e a trazer mais produtividade para a organizagio, contribuindo
efetivamente para melhores resultados.

Para treinamento e desenvolvimento de pessoas é necessirio entender alguns

conceitos. Entre eles estdo a aprendizagem, o treinamento, o desenvolvimento e a educagio.
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Treinamento é o desenvolvimento para determinada tarefa ou servigo, enquanto o
desenvolvimento é o conjunto de procedimentos que aumenta a eficiéncia do profissional. O
desenvolvimento de pessoas esté relacionado ao perfil do empregado que visa a carreira dele,
e, nio somente o seu cargo atual.

Empresas que se interessam em treinar e desenvolver seus funcionirios, ampliam
suas vantagens competitivas, além de atingirem seus objetivos com mais rapidez e precisio.
Além disso, as organizacBes estio sendo, cada vez mais, pressionadas a investir no
desenvolvimento humano. Tal pressio é exercida tanto pelo ambiente externo (clientes e
concorrentes) quanto pelo interno, ou seja, pelas pessoas com as quais mantém relacdes de
trabalho.

O desenvolvimento de profissionais em médio e longo prazo também deveria ser
interesse crescente das organizacdes porque se os profissionais forem adequadamente
desenvolvidos, as vagas abertas pelas empresas tém maior probabilidade de serem preenchidas
com os profissionais internos. Com isso, as promogdes e as transferéncias também mostram
aos funcionirios que eles possuem possibilidades de progressdo em suas carreiras.

No site http://www.ebah.com.br diz que:

1. O operario nio reage como individuo isolado, mas como membro de um grupo
social. As mudancas tecnolégicas tendem a romper os lacos informais de
camaradagem e de amizade no trabalho.

2. A tarefa bésica da Administragio é formar uma elite capaz de compreender e de
comunicar, dotada de chefes democréticos, persuasivos e simpéticos a todo o pessoal.
3. A pessoa é motivada essencialmente pela necessidade de estar junto, de ser
reconhecida, de receber adequada comunicagio. A organizagio eficiente é incapaz de
elevar a produtividade se as necessidades psicolégicas do trabalhador nio forem
devidamente cobertas, localizadas e satisfeitas.

4. A civilizagio industrializada traz como consequéncia a desintegragio dos grupos
primarios da sociedade, como a familia, os grupos informais e a religido, enquanto a
fabrica surgird como uma nova unidade social que proporcionard um novo lar, um

local de compreensio e de seguranca emocional para os individuos.
2 DESENVOLVIMENTO

Treinamentos abrangem uma 4rea de indmeras ideias e cada empresa fica voltada para a sua
drea de atuagdo. Empresas de call-center apostam em treinamentos dinimicos, mostrando aos

futuros funcionérios quais as abordagens que deverdo ser utilizadas, qual a linguagem a ser
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usada na comunica¢io com os clientes, quais os sistemas bancirios e de discagens que a
mesma terd que atuar, etc.

Os treinamentos de vendas s3o voltados para o visual e o funcionirio deve conhecer
bem o produto exaltando suas qualidades, ilustrando e demonstrando suas fungées. O tempo
de treinamento varia de acordo com cada empresa, conforme a complexidade dos sistemas ou
produtos oferecidos.

Os grupos de organizacdes que apostam nesse modelo de trabalho investem muito em
treinamentos hoje em dia e tem equipes e profissionais formados dentro das empresas ou
terceirizados para executarem os planos de treinamento. H4 empresas que treinam os
funciondrios por dias, semanas e outros por um més inteiro, preparando o funcionirio para
atuar no cargo desejado. O desenvolvimento de pessoas, por outro lado, abrange mais o
profissional do que o cargo a ser executado. E desenvolvendo funcionirios que as empresas
identificam novos lideres e novos setores para crescimento de seus negdcios.

A empresa que tem como costume desenvolver pessoas, atende suas necessidades
com mais rapidez, pois em um curto periodo de tempo ji consegue identificar onde estd o
profissional que procura sem precisar treind-lo de tltima hora, sem gastos inesperados e com a
certeza de confianga no funcionirio. Os funciondrios destas empresas ganham planos de
carreira e a certeza de futuros crescimentos profissionais sem ter que procurarem em outros
grupos ou voltar ao mercado de trabalho, que por sua vez esti se tornando cada dia mais

exigente e competitivo.

Segundo Mussak (2010), Treinar é o ato intencional de fornecer os meios para
proporcionar a aprendizagem. Treinar no sentido mais profundo é ensinar a pensar, a
criar e a aprender a aprender.

Hanashiro, Teixeira e Zaccarelli (2007), Fala que entende-se por treinamento o
aprimoramento do desempenho do funciondrio para que possa aumentar a
produtividade dos recursos - fisicos, financeiros, informagdes, sistemas, etc. -
colocados & disposi¢do dele para realizar o seu trabalho. O treinamento tem como
finalidade a aquisi¢do e o aperfeicoamento de conhecimentos e habilidades. Curto
prazo.

3 CONCLUSAO
Este artigo teve como objetivo principal, discutir aspectos relacionados a treinamento e

desenvolvimento de pessoas. Ambos com finalidades diferentes, mas que se enquadram nas
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atividades de uma organizagio. Onde um visa as habilidades e competéncias e motiva o
profissional, ou seja, o treinamento, o outro visa o perfil, que tem como objetivo incentivar a
carreira do profissional, ou seja, o desenvolvimento.

Destacou-se também que, treinamento e desenvolvimento sio duas ferramentas
importantes para qualquer organizacdo, e que elas ajudam os colaboradores a trabalharem em
equipe, obtendo uma padronizagio em relagdo as tarefas para que seus resultados sejam mais
eficazes. Por fim, satisfazendo as expectativas de todas as partes interessadas, tendo como

principal delas, os colaboradores, a organizagio e seus clientes atuais e futuros.
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