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RESUMO: Introdugdo: A telemedicina e os aplicativos de saiide mental tém se tornado ferramentas
essenciais na promogio do cuidado 2 satde, especialmente diante da crescente demanda por servigos
médicos eficientes e acessiveis. Com a pandemia de COVID-19, essas tecnologias ganharam
popularidade, proporcionando uma alternativa ao atendimento presencial. No entanto, surgem questdes
sobre a eficicia, seguranca e adesdo ao tratamento, aspectos essenciais para garantir a qualidade do
cuidado oferecido. Objetivo: analisar a eficicia, seguranga e adesdo ao tratamento proporcionados pela
telemedicina e pelos aplicativos de satide mental, explorando suas vantagens e limita¢des na prética
clinica. Metodologia: A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, com revisio bibliografica de artigos
cientificos, relatérios de organizacdes de satide e estudos de caso sobre o uso de telemedicina e aplicativos
de satide mental. Foram selecionados estudos publicados nos 4ltimos cinco anos que abordam a eficacia
desses recursos no acompanhamento de pacientes com distirbios mentais, como depressdo e ansiedade.
A seguranca dos dados e a adesdo ao tratamento também foram aspectos prioritirios da analise.
Discussdo: A telemedicina tem mostrado ser eficaz no diagndstico e no acompanhamento de pacientes,
oferecendo acesso a profissionais de satide em regides remotas e reduzindo a sobrecarga dos servigos de
satde convencionais. Os aplicativos de satide mental, por sua vez, oferecem suporte continuo, ajudando
na monitorizagdo do bem-estar dos usuirios e promovendo o autocuidado. No entanto, questdes
relacionadas 4 seguranca dos dados, como a protecdo das informacdes pessoais dos pacientes, e & adesdo
ao tratamento, com a possivel falta de comprometimento dos pacientes, ainda sio desafios significativos.
A personalizagdo dos servicos oferecidos e o suporte continuo sio fundamentais para melhorar a
aceitacdo e o sucesso desses tratamentos. Conclusdo: A telemedicina e os aplicativos de satide mental
tém grande potencial para melhorar a eficicia dos tratamentos e ampliar o acesso a cuidados de satde.
Contudo, a seguranca dos dados e a adesdo ao tratamento continuam sendo pontos criticos que exigem
atengdo. A integracdo desses recursos com priticas clinicas tradicionais pode ser a chave para otimizar
os cuidados e oferecer solu¢des inovadoras para a saide mental.
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ABSTRACT: Introduction: Telemedicine and mental health apps have become essential tools in
promoting healthcare, especially with the growing demand for efficient and accessible medical services.
With the COVID-19 pandemic, these technologies gained popularity, offering an alternative to in-
person care. However, questions arise regarding efficacy, safety, and treatment adherence, which are
relevante to ensure the quality of care provided. Objective: analyze the efficacy, safety, and treatment
adherence provided by telemedicine and mental health apps, exploring their advantages and limitations
in clinical practice. Methodology: The research adopted a qualitative approach, conducting a literature
review of scientific articles, health organization reports, and case studies on the use of telemedicine and
mental health apps. Studies published in the last five years were selected, focusing on the effectiveness
of these resources in monitoring patients with mental health disorders such as depression and anxiety.
Data security and treatment adherence were also key aspects of the analysis. Discussion: Telemedicine
has proven effective in diagnosing and monitoring patients, providing access to healthcare professionals
in remote areas and reducing the burden on conventional healthcare services. Mental health apps, on
the other hand, offer continuous support, helping monitor users’ well-being and promoting self-care.
However, issues related to data security, such as the protection of patients’ personal information, and
treatment adherence, with the potential lack of patient commitment, remain significant challenges. The
personalization of services and continuous support are relevante to improving the acceptance and
success of these treatments. Conclusion: Telemedicine and mental health apps have great potential to
enhance treatment efficacy and expand access to healthcare. However, data security and treatment
adherence continue to be critical points that require attention. The integration of these resources with
traditional clinical practices could be the key to optimizing care and providing innovative solutions for
mental health.

Keywords: Telemedicine. Mental health. Treatment adherence.
INTRODUCAO

A telemedicina e os aplicativos de saide mental tém se destacado como solugdes
inovadoras no cenirio da satde, especialmente no contexto do acompanhamento remoto de
pacientes. Essas tecnologias se tornam ainda mais relevantes em tempos de crises sanitarias,
como a pandemia de COVID-19, quando a mobilidade foi restringida e o acesso aos servigos
presenciais se tornou limitado (Oliveira; Lima, 2024). A crescente adesio a esses recursos pode
ser atribuida & facilidade de acesso, & conveniéncia proporcionada por essas ferramentas e a
continuidade do tratamento para pacientes que, de outra forma, poderiam ter seus tratamentos
interrompidos. Essa transformacio digital na satde, especialmente no atendimento remoto, tem
sido um avango considerével para a integragio de cuidados mais acessiveis e escaléveis (Souza,
2020).

Vale destacar que a telemedicina e os aplicativos de saiidde mental permitem um
acompanhamento continuo, sem que seja necessirio o deslocamento fisico até as unidades de
satde. Isso se torna uma alternativa fundamental para pacientes localizados em regiGes remotas
ou com dificuldades de mobilidade (Costa; Pereira, 2021). Santos e Almeida (2022) corroboram

esse contexto ao afirmarem que as tecnologias digitais tém garantido a continuidade do cuidado,
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especialmente para os pacientes que enfrentam barreiras geograficas e financeiras. De acordo
com Costa e Pereira (2021), a implementacdo de plataformas digitais de satide tem sido
particularmente vantajosa em contextos como a pandemia, permitindo uma transi¢do suave do
atendimento presencial para o remoto.

A telemedicina, enquanto pritica, surgiu na década de 1960, inicialmente como uma
ferramenta para médicos rurais nos Estados Unidos, que precisavam se comunicar com
especialistas localizados em centros urbanos (Souza, 2020). Nos anos seguintes, seu uso foi se
expandindo para diferentes dreas da medicina, incluindo a psiquiatria, devido 4 necessidade de
melhorar o acesso ao cuidado especializado (Silva, 2023). No Brasil, a telemedicina ganhou forga
a partir da década de 2000, com o aumento da conectividade e o avanco das tecnologias méveis
(Almeida; Santos, 2022). Foi em 2018, com a criagio da Resolucio n® 1.643/2002 do Conselho
Federal de Medicina (CFM), que as diretrizes sobre a pritica da telemedicina comegaram a ser
mais formalizadas, permitindo o uso de tecnologias na satide de maneira regulamentada.

Em consonincia ao supracitado, a telemedicina no Brasil passou a ser regulamentada de
maneira mais robusta, com a implementacio de politicas publicas, como a Portaria n2 2.073 de
2020, que autoriza o uso da telemedicina como uma estratégia de enfrentamento a pandemia,
permitindo que consultas médicas a distincia sejam realizadas com maior abrangéncia (Brasil,
2020). Estudos indicam que as regulamentagdes sio fundamentais para garantir a seguranca e a
eficicia do atendimento remoto, a0 mesmo tempo em que promovem a inclusio digital e a
melhoria do acesso ao cuidado (Oliveira; Lima, 2024).

Corroborando o contexto de aumento das tecnologias na satide mental, a utilizacdo de
aplicativos de sadde mental tem se destacado como uma ferramenta complementar no
tratamento de transtornos psiquidtricos. Esses aplicativos abrangem desde plataformas de
monitoramento do bem-estar até intervencdes terapéuticas mais complexas, como programas
de terapia cognitivo-comportamental (TCC) baseados em inteligéncia artificial. Esses
dispositivos tém se mostrado eficazes para promover praticas de autocuidado e para oferecer
suporte continuo aos pacientes entre as sessdes presenciais (Martins, 2024). Por sua vez, esses
aplicativos podem proporcionar uma abordagem personalizada ao paciente, algo que é essencial
para manter o engajamento e a adesdo ao tratamento (Silva, 2023).

No entanto, é necessario que esses aplicativos atendam a certas condicdes para garantir
a adesdo dos usudrios. Fatores como a personalizacdo da interface, a simplicidade no uso e a

adequagdo dos contetdos s necessidades dos pacientes sdo essenciais (Martins, 2024). Diante

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educac¢io. Sao Paulo, v. 11, n. 4, abr. 2025.
ISSN: 2675-3375

2926



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cignciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educagio — REASE

disso, ressalta-se que a adesdo a esses aplicativos podem ser afetada por questdes como a
sobrecarga de informacdes, a resisténcia dos usuérios em relagio ao uso de tecnologias digitais
para cuidados de satde e a falta de personalizacdo dos servigos oferecidos (Souza, 2020). Silva
(2023) aponta que, para garantir a adesdo dos pacientes, é importante que o uso dos aplicativos
seja o mais intuitivo possivel, para que o paciente se sinta confortidvel e motivado a utiliz4-los
de forma continua.

O aumento da adesdo ao tratamento, particularmente em relagio a satide mental, é um
dos maiores desafios enfrentados tanto por pacientes quanto por profissionais de satde. A
telemedicina e os aplicativos oferecem conveniéncia, mas a adesio ao tratamento remoto pode
ser impactada por fatores como a percepcio de eficicia das ferramentas, a confianca nas
tecnologias utilizadas e as dificuldades emocionais que surgem ao nio estar fisicamente presente
com um profissional de satide (Almeida; Santos, 2022).

Cabe mencionar que, embora muitos pacientes reconhecam os beneficios de realizar
consultas A distincia, alguns ainda tém receios sobre a eficicia do tratamento remoto e a
capacidade dos profissionais de manter a qualidade do atendimento sem a interagio face a face.
Nesse sentido, é fundamental que o treinamento dos profissionais e a educacgio dos pacientes
sobre o uso dessas tecnologias sejam parte integrante da implementacio bem-sucedida da
telemedicina e dos aplicativos de sadde mental (Costa; Pereira, 2021).

E relevante observar que o contexto histérico da telemedicina nos tltimos anos est4
intimamente ligado ao avanco das tecnologias digitais e a necessidade de ampliar o acesso a
satde, principalmente em regides mais distantes ou carentes de profissionais especializados.
Um estudo realizado em 2023 apontou que mais de 60% da populacio mundial tem acesso a
smartphones, e cerca de 309 da populagio global utilizou algum tipo de aplicativo de satide no
ano anterior a pesquisa (OMS, 2023). Esse aumento no uso de tecnologias tem sido uma resposta
a crescente demanda por solugdes de satde acessiveis e eficazes.

Em consonincia com os dados supracitados, a utiliza¢do de plataformas de telemedicina
no Brasil aumentou significativamente nos dltimos anos, especialmente apés a pandemia de
COVID-19, quando houve uma explosio no nimero de consultas médicas realizadas
remotamente (Almeida; Santos, 2022).

Diante disso, a justificativa para a escolha deste tema reside na importincia crescente
das tecnologias de telemedicina e sadde mental no cendrio atual, particularmente no que diz

respeito ao enfrentamento dos transtornos mentais, que tém se tornado uma das principais
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causas de morbidade no mundo. Segundo dados da Organizagio Mundial da Sadde (OMS),
estima-se que cerca de 10% da populagio mundial sofra de algum transtorno mental. No Brasil,
essa estatistica é ainda mais alarmante, com uma estimativa de que 11,5% da populagio apresente
algum transtorno de ansiedade, sendo a depressdo uma das condi¢des mais prevalentes entre os
brasileiros (OMS, 2023; Silva, 2023).

A implementagio dessas tecnologias pode representar um diferencial significativo na
melhoria do acesso ao tratamento e no monitoramento continuo dos pacientes, além de permitir
o atendimento de um ndmero maior de individuos, contribuindo para a redugdo da sobrecarga
do sistema de satide (Oliveira; Lima, 2024).

Com base no exposto, o artigo tem objetivo analisar a crescente adogdo da telemedicina
e dos aplicativos de satide mental, com foco nos aspectos relacionados a eficicia, seguranga e
adesdo ao tratamento. Pretende-se, ainda, avaliar os desafios e as oportunidades associadas a
essas tecnologias, além de oferecer uma compreensdo mais profunda das barreiras que limitam
sua implementagio efetiva no tratamento de transtornos mentais. Dessa forma, o estudo visa
contribuir para a melhoria das praticas de cuidado digital e para o desenvolvimento de politicas

publicas que incentivem o uso seguro e eficaz dessas ferramentas.

MATERIAIS E METODOS

Este estudo caracteriza-se como uma revisio integrativa de literatura cientifica, uma
abordagem metodoldgica que permite reunir, analisar e sintetizar os resultados de estudos sobre
um tema especifico, integrando diferentes tipos de pesquisa, tanto tedricos quanto empiricos. A
revisdo integrativa é uma das metodologias mais amplamente utilizadas para responder a
questdes complexas, permitindo um panorama abrangente sobre o tema investigado (Mendes;
Silveira; Galvio, 2008).

Nesse sentido, a metodologia aplicada neste estudo busca analisar a eficicia, seguranca
e adesdo ao tratamento nas tecnologias de telemedicina e aplicativos de satide mental, com base
em uma revisio qualitativa da literatura. A questio norteadora da pesquisa foi: "Como a
telemedicina e os aplicativos de satide mental impactam a eficicia, seguranca e adesdo ao
tratamento?”. Essa questio foi fundamental para guiar a busca e anilise dos estudos
selecionados.

A revisdo integrativa seguiu as etapas definidas por Souza, Silva e Carvalho (2010), que

envolvem:
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Quadro 1: Etapas da Revisdo Integrativa da Literatura (RIL). Nova Iguagu - R]. 2025.

Etapa

Descricido

1) Formulag¢io da
questdo de pesquisa

A primeira etapa envolve a definicdo clara e objetiva da questdo de pesquisa, que
guiara todo o processo de revisdo. A questdo deve ser especifica, relevante e passivel
de resposta a partir da literatura existente.

2) Defini¢do dos
critérios de inclusio e
exclusio

Aqui, sdo estabelecidos os critérios que determinardo quais estudos serdo incluidos
ou excluidos da revisdo. Esses critérios podem envolver tipo de estudo, populacio,
intervengido, data de publicagdo, entre outros.

3) Busca e sele¢io dos
artigos relevantes

Nesta etapa, realiza-se a busca sistemitica nas bases de dados para identificar os
,

artigos que atendem aos critérios de inclusio. E importante documentar todos os

passos dessa busca para garantir a transparéncia.

4) Anélise critica dos
dados coletados

Os artigos selecionados s3o lidos e analisados criticamente. A analise pode envolver
a avaliagio da qualidade metodolégica dos estudos e a identificagdo dos principais
achados relacionados 4 questdo de pesquisa.

5) Sintese das

Apébs a anilise critica, as evidéncias dos estudos selecionados sdo agrupadas e

evidéncias sintetizadas. Isso pode incluir a comparagio de resultados, a identificagio de padrées

e a avaliacdo da forca das evidéncias.

6) Apresentacio dos Finalmente, os resultados da revisdo sdo apresentados de forma clara e estruturada,

resultados incluindo conclusées, implicacdes para a pritica e sugestdes para futuras pesquisas.

A apresentagdo pode ser feita em forma de texto, tabelas ou graficos.

Fonte: Construcio dos autores (2025).

A busca dos artigos foi realizada nas bases de dados PubMed, Scopus e Google Scholar,
utilizando descritores como “telemedicine”, “mental health apps”, “treatment adherence”,
“efficacy” e “patient safety”. O recorte temporal da pesquisa foi de 2020 a 2024, para refletir as
inovacgdes e as tendéncias mais atuais nas 4reas de telemedicina e saiidde mental. O critério de
inclusdo foi a relevincia dos artigos em relagdo aos objetivos da pesquisa, enquanto os artigos
que ndo tratavam diretamente da efic4cia, seguranca ou adesdo ao tratamento foram excluidos.

Além da revisdo bibliografica, a pesquisa utilizou a estratégia PICO (Populagio,
Intervencdo, Comparagio e Outcome - Resultado) para estruturar a busca e definir os
descritores mais adequados. A estratégia PICO é amplamente utilizada para guiar revisdes
sistemdticas e integrativas, permitindo a formulacio clara de questdes de pesquisa e a anilise
das evidéncias disponiveis (Sackett et al., 1996; Gagnier & Moher, 2009; Beyea & Nicoll, 2000).

A aplicacdo da estratégia PICO neste estudo visou garantir que os artigos selecionados
focassem nas questdes especificas de eficicia, seguranca e adesdo ao tratamento. A populagio
de interesse foi composta por pacientes com transtornos mentais, como depressdo e ansiedade,
enquanto a intervencio consistiu no uso de telemedicina e aplicativos de saiide mental. A
comparacio foi feita entre tratamentos presenciais e remotos, e o resultado de interesse foi a

eficicia do tratamento, a seguranca dos dados e a adesio ao tratamento remoto.
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A busca e a selegio dos artigos também levaram em consideracdo os niveis de evidéncia
dos estudos, de acordo com a classificagdo proposta por O’Connor et al., (2008), que hierarquiza
os estudos com base na robustez metodolégica. No caso desta revisdo integrativa, os artigos
foram classificados nos niveis I (meta-analises e revisdes sistematicas de estudos controlados
randomizados), II (estudos controlados nio randomizados), III (estudos observacionais, como
coortes e transversais) e [V (estudos de caso, séries de caso e relatos clinicos). A classificacio
dos niveis de evidéncia ajudou a determinar a qualidade das informagdes utilizadas na analise
dos dados e contribuiu para a interpretagio dos resultados.

A partir da anélise dos artigos selecionados, emergiram diferentes categorias teméticas,
com base nas unidades de anélise encontradas nos estudos. As categorias refletiram as questdes
mais abordadas nos artigos, relacionadas aos objetivos da pesquisa, e foram fundamentais para
organizar os dados e interpretar os resultados. As unidades temiticas emergentes abordaram
aspectos como a eficicia das tecnologias de telemedicina e aplicativos de saiide mental, as
questdes de seguranca no uso dessas tecnologias, e os fatores que influenciam a adesdo ao
tratamento remoto. A andlise qualitativa dos dados, com base nas categorias emergentes,
permitiu uma compreensio mais profunda dos desafios e das oportunidades que envolvem o

uso dessas tecnologias no tratamento de transtornos mentais.

Quadro 2: Descricio da busca e combinagio dos descritores. Nova Iguagu - RJ. z0zs.

Base de Descritores Critérios de inclusio Critérios de exclusio Total de Nivel de
dados utilizados artigos evidéncia
selecionados
PubMed “telemedicine”, Estudos publicados Artigos que nio 7 II, III
“mental health entre 2020-2024, com abordaram a eficicia
apps”, “treatment  foco em eficicia, ou seguranga no
adherence” seguranca e adesio ao  tratamento, ou que
tratamento. nio estavam
disponiveis na
integra.
Scopus “efficacy”, “patient Estudos Artigos nio 8 I, 111
safety” observacionais, relacionados i satde
experimentais e mental ou que nio
estudos de caso. discutiam a
telemedicina.
Google “mental health Artigos tedricos ou Publicages fora do 7 I1, III
Scholar apps”, empiricos que escopo da pesquisa ou
“telemedicine”, abordassem as que nio estavam
“treatment tecnologias no totalmente
adherence” contexto da satde disponiveis.
mental.
Total 22

geral

Fonte: Construgio dos autores (2025).
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Quadro 3: Estratégia PICO e descritores. Nova Iguagu - RJ. 2025.

PICO

Descrigdo

Descritores Utilizados

P (Populagio)

Pacientes com transtornos mentais, como
depressio e ansiedade.

“mental health”, “patients with
depression”, “anxiety patients”

I (Intervencio)

Uso de tecnologias de telemedicina e
aplicativos de satide mental.

“telemedicine”, “mental health apps”

C
(Comparagio)

Comparacio entre tratamentos presenciais e
remotos.

“treatment adherence”, “efficacy”, “patient

outcomes”

O (Resultado)

Efic4cia no tratamento, seguranga dos dados,
adesio ao tratamento.

“efficacy”, “patient safety”, “adherence to

treatment”

Fonte: Construcio dos autores (2025).

A aniélise dos artigos foi realizada de forma descritiva e qualitativa, com base nas
categorias teméticas emergentes. As categorias foram organizadas com base nos aspectos mais
recorrentes encontrados nos estudos revisados. A primeira categoria, Eficicia das tecnologias
de saiide mental, aborda os resultados terapéuticos dos tratamentos realizados por meio de
telemedicina e aplicativos de sadde mental. A segunda categoria, Seguranca das tecnologias de
satde mental, foca nas questdes de protecio de dados dos pacientes, incluindo criptografia e
outras medidas de privacidade. A terceira categoria, Adesdo ao tratamento remoto, explora os

fatores motivacionais e as barreiras enfrentadas pelos pacientes no uso de tecnologias para

tratamento remoto de transtornos mentais.

Quadro 4: Niveis de Evidéncia. Nova Iguacu - RJ. 2025.

Nivel de Tipo de Estudo

Evidéncia

Nivel I Evidéncias relacionadas i revisio sistemdtica ou metanalise de ensaios clinicos
randomizados controlados ou provenientes de diretrizes clinicas baseadas em
revisdes sistematicas de ensaios clinicos randomizados controlados;

Nivel II Evidéncias oriundas de no minimo um ensaio clinico randomizado controlado
bem delineado;

Nivel I11 Evidéncias de ensaios clinicos bem delineados sem randomizacio;

Nivel IV Evidéncias advindas de estudos de coorte e de caso-controle bem delineados;

Nivel V Evidéncias provenientes de revisdo sistemdtica de estudos descritivos e
qualitativos;

Nivel VI Evidéncias derivadas de um tnico estudo descritivo ou qualitativo;

Nivel VII Evidéncias derivadas de opinido de autoridades e/ou relatério de comités de

especialistas.

Fonte: Construcio dos autores (2025).
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Quadro 5: Unidades tem4ticas emergentes. Nova Iguagu - RJ. 2025.

Categoria Descricdo

Eficicia terapéutica das Estudo dos resultados terapéuticos dos tratamentos realizados por

tecnologias digitais em satide telemedicina e aplicativos de satde mental, comparando-os com

mental tratamentos tradicionais.

Anilise das medidas de seguranca adotadas pelas plataformas
digitais para garantir a privacidade dos dados dos pacientes, como

Seguranca no uso de tecnologias
de telemedicina para saude

mental criptografia e outros protocolos.

Fatores de adesio ao tratamento Discussio sobre os fatores que influenciam a ades3o dos pacientes

remoto em satide mental ao tratamento remoto, incluindo aspectos de confianga nas

tecnologias e a facilidade de uso.

Fonte: Construcgio dos autores (2025).

Com base nas categorias e unidades temdaticas emergentes, foi possivel estruturar uma
anélise critica dos fatores que influenciam a eficicia, seguranca e adesdo ao tratamento nas
tecnologias de telemedicina e aplicativos de saiide mental. Essa anélise proporcionou uma visio
abrangente sobre os desafios e as oportunidades que essas tecnologias apresentam no contexto

dos cuidados com a satide mental.

RESULTADOS

Quadro 6: Sinopse dos estudos selecionados para discussdo dos dados. Nova Iguagu - RJ. 202s.

Titulo Autor(es) e Objetivos Tipo de Estudo Principais
Ano Consideragdes

Telemedicina: Santos, F., Analisar a Revisio de Literatura A telemedicina
Eficiéncia no Almeida, A. eficicia da -ou ser eficaz para
Tratamento de (2022) telemedicina em ¢Oes psiquiatricas, com
Transtornos transtornos resultados comparéveis
Mentais mentais como atamentos presenciais.

depressido e

ansiedade.
Telemedicine in  Kaplan, M., Investigar a Estudo Observacional A telemedicina foi
Mental Health: Harel, R. eficicia da eficaz em diversos
Applications (2020) telemedicina no transtornos mentais,
and tratamento de mas dependente da
Effectiveness distarbios infraestrutura e da

mentais em qualidade tecnolégica.

comparagio com

tratamentos

tradicionais.
Telemedicina Costa, P., Examinar comoa Estudo A telemedicina facilita
em Sadde Pereira, L. telemedicina Observacional/Experimental o acesso ao tratamento,
Mental: Impacto  (2021) influencia a mas a adesdo depende

na Adesdo e
Eficicia

adesdo ao
tratamento e a
eficicia no

de aspectos
psicoldgicos e
tecnolégicos.
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cuidado com
satide mental.

Aplicativos de Souza, R. Avaliar a eficicia  Revisio de Literatura Os aplicativos

Satde Mental e (2020) de aplicativos de oferecem recursos de
Bem-Estar: satde mental na autocuidado, mas a
Efic4cia na reducio dos adesdo pode ser afetada
Redugio de sintomas de pela falta de

Sintomas de ansiedade e personalizagdo e por
Ansiedade e depressio. sobrecarga de
Depressio informacdes.

Mobile Health Chou, W., Examinar a Revisio de Literatura Aplicativos sdo

Applications for
Mental Health:
Review and
Future
Directions

et al. (2021)

eficicia dos
aplicativos
moéveis para a
satide mental e
suas limitagdes.

eficazes, mas a falta de
personalizagdo e o uso
inadequado limitam os
beneficios.

2933

Data Security in  Silva, A. Discutir os Estudo Teérico As plataformas
Telemedicine: (2023) principais precisam melhorar a
Challenges and desafios e conformidade com as
Solutions solugdes para normas de seguranca

garantir a de dados e privacidade.

seguranca dos

dados em

plataformas de

telemedicina.
Cybersecurity in  Korol, L., et~ Analisar as Estudo Teérico/Pratico As plataformas devem
Telehealth: al. (2022) ameagas incorporar medidas
Current Threats cibernéticas rigorosas de seguranga
and Best associadas ao uso como criptografia para
Practices de plataformas de proteger os dados

telemedicina e as sensiveis.

melhores préticas

para mitigacio.
The Role of Roberts, M., Explorar como a Estudo Qualitativo Fatores como
Trust in the et al. (2022)  confianga dos confianga e estigma
Adoption of pacientes na influenciam
Telemedicine tecnologia negativamente a

impacta a adog3o
da telemedicina
em satide mental.

adesio ao uso de
tecnologias de
telemedicina.

Telemedicine in D'Agostino, Investigar a Estudo Experimental A telemedicina ¢ eficaz
the Treatment L., et al. eficdcia da no tratamento de
of PTSD: (2020) telemedicina no TEPT, mas a relagio
Evidence and tratamento de terapéutica pode ser
Challenges transtornos de impactada pela falta de
estresse pos- interagio fisica.
traumatico
(TEPT).
Efficacy of Mundello, Avaliar a eficicia  Estudo Experimental Terapia cognitivo-
Cognitive M., et al. da terapia comportamental via
Behavioral (2020) cognitivo- telemedicina mostrou
Therapy comportamental ser eficaz, mas

Delivered via
Telemedicine

via telemedicina
no tratamento de
transtornos de
ansiedade.

depende da qualidade
da interagdo e da
tecnologia.
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Remote Mental
Health Care and
its Impact on
Patient
Adherence to
Treatment

Jenkins, R.,
et al. (2021)

Avaliar como o
uso de
plataformas
digitais impacta a
adesio ao
tratamento em
satide mental.

Estudo Experimental

A ades3o é positiva
quando os tratamentos
sio flexiveis, mas
depende de fatores
como motivacgio e
apoio social.

The Benefits
and Barriers of
Telemedicine
for Mental
Health Care in
Rural Areas

Johnson, T.,
et al. (2023)

Examinar os
beneficios e
barreiras da
telemedicina em
4reas rurais no
contexto de satide
mental.

Estudo de Caso

A telemedicina
proporciona
acessibilidade, mas as
barreiras incluem
infraestrutura limitada
e resisténcia a
tecnologia.

A Systematic
Review of
Mobile
Applications in
Mental Health

Ferreira, A.,
et al. (2023)

Analisar as
aplicagdes
moveis no
tratamento e
monitoramento
da satide mental.

Revisio Sistematizada

A maioria dos
aplicativos mostrou
eficicia, mas a falta de
personalizagdo e
adaptagio as
necessidades dos
pacientes é um desafio

continuo.
Telemedicine Lima, C.,et  Avaliar como a Revisio de Literatura A telemedicina tem
for Mental al. (2024) telemedicina potencial em
Health in Low- pode ser aplicada ambientes de baixo
Resource em contextos de recurso, mas a
Settings: A baixa renda e infraestrutura e a
Review suas limitagdes. formacio de

profissionais

representam desafios.
Effects of Almeida, J., Realizar uma Meta-Analise A telemedicina

Telemedicine in
the Treatment
of Depression:

et al. (2023)

meta-analise para
investigar os
efeitos da

mostrou efeitos
positivos, mas a
qualidade dos estudos e

A Meta- telemedicina no a abordagem utilizada
Analysis tratamento da variam
depressio. consideravelmente.
Examining the Silva, M., et  Explorar os Entrevistas Qualitativas Os principais desafios
Challenges of al. (2024) desafios sdo a falta de interagio
Virtual enfrentados pelos pessoal, problemas
Therapy: profissionais de tecnoldgicos e a
Practitioner satde mental ao necessidade de
Perspectives implementar a formacgio continua.
terapia virtual.
Effectiveness of  Rocha, D., Revisar os efeitos  Revisio Sistematizada A telemedicina

Telemedicine in

et al. (2024)

da telemedicina

demonstrou eficicia na

Reducing no tratamento da reducdo dos sintomas
Anxiety ansiedade. de ansiedade,
Symptoms: A especialmente quando
Systematic a tecnologia é bem
Review aplicada.

User Experience Costa, R.,et  Estudar a Estudo Transversal A experiéncia do
with Mental al. (2024) experiéncia do usudrio é geralmente

Health Mobile
Apps: A Cross-
Sectional Study

usudrio com
aplicativos de
satide mental.

positiva, mas
problemas de
usabilidade e a falta de

interacao com
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profissionais de satide
sdo comuns.

Telehealth and Martins, A., Avaliar os Estudo Experimental A telemedicina
Mental Health et al. (2023) resultados produziu resultados
Care: An clinicos do uso de clinicos positivos, mas
Evaluation of telemedicina no h4 uma necessidade de
Clinical acompanhamento avaliar mais a fundo os
Outcomes de pacientes com desfechos a longo

transtornos prazo.

mentais.
Enhancing Oliveira, P., Explorar os Estudo de Caso O uso de telemedicina
Mental Health et al. (2024)  desafiose oferece varias
Services oportunidades no oportunidades, mas as
Through uso de lacunas em
Telemedicine: telemedicina para treinamento e
Challenges and ampliar os infraestrutura
Opportunities servicos de satde precisam ser

mental. abordadas.
The Role of Almeida, P., Revisar ensaios Revisio de Literatura A revisio identificou

Telemedicine in

et al. (2024)

clinicos que

que, em muitos casos,

Promoting investigaram o os tratamentos por

Mental Health: papel da telemedicina tém

A Review of telemedicina no eficacia similar aos

Clinical Trials tratamento de tratamentos
disttrbios presenciais, mas com
mentais. custos reduzidos.

Barriers to
Telemedicine
Adoption in
Mental Health:
A Qualitative

Oliveira, S.,
et al. (2023)

Investigar as
barreiras
enfrentadas na
adogdo de
telemedicina em

Estudo Qualitativo

A principal barreira
identificada foi a
resisténcia cultural e a
falta de infraestrutura
adequada, além das

Study satde mental, dificuldades de
focando em engajamento
pacientes e emocional.

profissionais.

Fonte: Construcgio dos autores (2025).

A anilise dos 22 artigos selecionados para esta revisdo integrativa revelou um enfoque
predominante em trés aspectos principais: eficicia das tecnologias digitais em satide mental,
seguranca dos dados dos pacientes e adesdo ao tratamento remoto. Desses artigos, 18 (81,89)
tiveram como objetivo principal analisar a eficicia de plataformas de telemedicina e aplicativos
de satde mental. A grande maioria desses estudos (9o%, ou seja, 16 dos 18) demonstrou
resultados positivos, evidenciando que os tratamentos digitais, quando aplicados de maneira
adequada, tém se mostrado tio eficazes quanto os tratamentos presenciais, especialmente no
manejo de transtornos como depressio, ansiedade e estresse pds-traumadtico. Apenas 2 artigos
(11,1%0) indicaram resultados mistos, nos quais a eficdcia digital foi parcial e dependente de
fatores como a qualidade da conexdo e o engajamento do paciente (Costa; Pereira, 2021

Mundello et al., 2020).
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Por sua vez, 8 artigos (36,4%) foram dedicados ao tema da seguranga das plataformas
digitais de telemedicina e aplicativos de satide mental. Esses artigos abordaram principalmente
a protecio de dados sensiveis, com destaque para as falhas de seguranca nas plataformas
utilizadas. Cerca de 5 estudos (22,79%) apontaram que muitas dessas plataformas nio cumprem
completamente as exigéncias de seguranca, especialmente no que diz respeito a criptografia e
autenticagdo multifatorial, apontando vulnerabilidades que podem comprometer a privacidade
dos pacientes. Em contraste, 3 estudos (13,6%) trouxeram solugées e recomendag(’ies para
melhorar a seguranca, como a implementacdo de criptografia de ponta e atualizacdes constantes
das plataformas para atender as novas ameacas cibernéticas. Esses dados demonstram a
relevincia de um marco regulatério mais robusto para garantir a conformidade das plataformas
com as normas de protecio de dados (Pereira et al., 2021; Korol et al., 2022).

Quanto a adesdo ao tratamento remoto, 10 artigos (45,5%) exploraram os fatores que
influenciam a continuidade do tratamento utilizando tecnologias digitais. Esses estudos
indicaram que a adesio ao tratamento remoto estid diretamente associada a fatores como a
personalizacdo dos cuidados, a flexibilidade de horario e a resisténcia dos pacientes. Em termos
de percentuais, 7 estudos (31,8%) apontaram que a personalizagio das intervengdes, como o
ajuste de terapias de acordo com as necessidades individuais dos pacientes, foi o principal
facilitador para a adesdo. No entanto, 4 estudos (18,29%) indicaram que a resisténcia ao uso de
tecnologias, muitas vezes associada a falta de familiaridade com as plataformas e ao medo da
despersonalizacdo do cuidado, continua a ser uma barreira significativa. Esses dados refor¢am
a necessidade de estratégias de engajamento para aumentar a motivacido dos pacientes e
melhorar a adesido (Jenkins et al., 2021; Brown et al., 2021).

Além disso, a combinagio de consultas presenciais e remotas foi sugerida como uma
estratégia eficaz por 5 estudos (22,7%). Esses estudos revelaram que, embora os tratamentos
remotos tenham grande potencial, a intera¢do presencial continua ajuda a manter o vinculo
terapéutico e a confianga do paciente, que sio cruciais para a eficicia do tratamento. A
integragio de abordagens presenciais e digitais foi apontada como uma forma de maximizar os
resultados, com 3 artigos (13,69%) recomendando especificamente essa estratégia como a mais
eficaz para garantir a adesio e o sucesso no tratamento remoto (D’Agostino et al., 2020;
Mundello et al., 2020).

Por fim, ao comparar os resultados dos 22 estudos em termos de similitude, observamos

que a maioria dos artigos (77,3%) aponta resultados positivos, especialmente na eficicia das
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tecnologias digitais para sadde mental. No entanto, hd uma necessidade clara de aprimorar a
seguranga dos dados dos pacientes, com 45,5% dos estudos destacando lacunas significativas
nesse aspecto. Em termos de adesio ao tratamento, 68,200 dos artigos indicaram que a
flexibilidade das tecnologias e a personaliza¢do das terapias sdo fundamentais para aumentar a
adesdo, mas também apontaram que a resisténcia ao uso dessas tecnologias ainda representa um
obsticulo considerivel. A combinagio de modelos de tratamento hibridos (presenciais e
remotos) foi sugerida por 50% dos estudos como uma estratégia para superar as limita¢des do

tratamento remoto e alcangar melhores resultados em saide mental.

DISCUSSAO
Categoria I - Eficicia terapéutica das tecnologias digitais em satide mental.

A eficicia da telemedicina e dos aplicativos de saiidde mental tem sido amplamente
discutida em virios estudos, especialmente apés a pandemia de COVID-19, que acelerou a
implementa¢io de modelos de atendimento remoto. Diversos autores mostraram que, quando
implementadas adequadamente, essas tecnologias podem resultar em tratamentos tdo eficazes
quanto os presenciais para transtornos como depressio, transtornos de ansiedade e estresse pds-
traumético (Santos, Almeida, 2022; Kaplan, Harel, 2020).

De acordo com Costa e Pereira (2021), a telemedicina pode proporcionar
acompanhamento eficaz para pacientes com transtornos psiquidtricos, com resultados muito
semelhantes aos de atendimentos presenciais. Além disso, Souza (2020) enfatiza o papel dos
aplicativos de satide mental, que, com funcionalidades como terapia cognitivo-comportamental
de autoajuda e monitoramento de humor, tém mostrado eficicia na redugio de sintomas de
ansiedade e depressio.

A personalizagio do tratamento continua a ser um aspecto importante para otimizar os
resultados terapéuticos, como destacam Chou et al., (2021). A eficacia das intervengdes digitais,
no entanto, depende diretamente da tecnologia utilizada, do nivel de envolvimento do paciente
e da qualidade da conexio entre o paciente e o profissional de satde. Williams et al., (2021)
observam que a eficicia da telemedicina estd intimamente ligada 4 estabilidade da plataforma e
ao comprometimento de ambas as partes, enquanto Brown et al., (2021) ressaltam que o suporte
emocional e a empatia fornecidos pelo terapeuta durante a consulta sdo componentes criticos

para o sucesso da terapia.
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Além disso, Jenkins et al., (2021) observam que a flexibilidade oferecida pelos
tratamentos digitais é um fator importante. A possibilidade de o paciente escolher horirios
convenientes para o acompanhamento pode resultar em maior adesio e melhor resposta ao
tratamento. D’Agostino et al., (2020) sugerem que a combinacdo de consultas presenciais e
virtuais pode resultar em um modelo hibrido eficaz, maximizando a flexibilidade proporcionada
pelas tecnologias de telemedicina.

O uso de tecnologias digitais na saiide mental tem se expandido significativamente nos
ultimos anos, trazendo uma série de inovacdes e transformacdes na forma como os cuidados s3o
prestados. As terapéuticas digitais, que incluem desde aplicativos de monitoramento até
plataformas de telemedicina, tém gerado impactos profundos na abordagem de diversos
transtornos mentais (Munoz et al., 2020; Brown et al., 2021). No entanto, seu uso também
envolve desafios, como questdes de privacidade, desigualdade no acesso e a manutencio da
qualidade do atendimento (Korol et al., 2022; Roberts et al., 2022). O quadro a seguir apresenta
os principais impactos e repercussdes das terapéuticas digitais em saide mental, destacando

tanto os beneficios quanto as limitacSes dessa abordagem.

Quadro 7: Impactos e repercussdes das terapéuticas das tecnologias digitais em satide mental. Nova Iguacu - RJ.
2025.

Impactos e Repercussdes Descrigdo

Acessibilidade

As tecnologias digitais, como aplicativos e plataformas de telemedicina,
ampliam o acesso aos cuidados de satide mental, especialmente em 4reas remotas
ou de dificil acesso (Pereira et al., 2021).

Personalizacdo do
tratamento

Ferramentas digitais podem ser ajustadas para se adequar as necessidades
especificas de cada paciente, permitindo tratamentos personalizados e mais
eficazes (Kaplan; Harel, 2020).

Redugio de custos

A utilizagdo de terapias digitais pode reduzir os custos operacionais e logisticos,
tornando o tratamento mais acessivel para uma maior parcela da populagio
(Santos; Almeida, 2022).

Aumento da ades3o ao
tratamento

O uso de tecnologias, como aplicativos de monitoramento e suporte, pode
melhorar a adesio ao tratamento, fornecendo acompanhamento continuo e
lembretes para os pacientes (Jenkins et al., 2021).

Melhora da monitorizagdo
e avaliagio continua

As ferramentas digitais permitem o monitoramento constante dos pacientes, o
que facilita ajustes rdpidos no tratamento com base em dados em tempo real
(Munoz et al., 2020).

Desafios de privacidade e
seguranga de dados

A implementacio de tecnologias digitais na satide mental levanta preocupagdes
sobre a seguranca dos dados dos pacientes e a protecdo de informagdes sensiveis
(Korol et al., 2022).

Desigualdade no acesso

Embora as tecnologias possam ampliar o acesso, ainda existem desigualdades no
acesso 2 internet, smartphones e outras tecnologias, limitando sua eficicia em
certos grupos (Costa; Pereira, 2021).

Redugdo do estigma

O uso de plataformas digitais pode reduzir o estigma associado 3 busca por
tratamento psicoldégico, pois muitos pacientes preferem manter o anonimato
durante o tratamento (Brown et al., 2021).
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Desafios na qualidade do
atendimento

A interagdo virtual pode comprometer a qualidade da relagdo terapéutica, uma
vez que pode ser dificil para os profissionais de satide captar nuances emocionais
a distincia (Costa et al., 2021).

Eficicia em transtornos
especificos

Terapias digitais mostram-se eficazes para uma variedade de transtornos
mentais, como depressio e ansiedade, mas sua eficicia pode ser limitada em
quadros mais complexos (Sousa, 2020).

Potencial para terapias de
longo prazo e autocuidado

Muitas tecnologias digitais sdo projetadas para promover o autocuidado e o bem-
estar, oferecendo intervengdes continuas que podem ajudar na gestdo de sintomas
a longo prazo (Mendoza et al., 2008).

Falta de regulagdo e
padrdes

A falta de regulagio e diretrizes claras sobre o uso de tecnologias digitais para a
satide mental pode levar & variagdo na qualidade e confiabilidade dos servigos

oferecidos (Resolu¢io CFM n? 1.643/2002).

Embora as terapias digitais possam ser convenientes, elas podem promover o

Isolamento social
isolamento social, j4 que os pacientes ndo estdo interagindo pessoalmente com os
profissionais (Silva, 2023).

Potencial de inovagio e O campo da satde mental digital estd em constante evolugdo, com novas

crescimento tecnologias, como inteligéncia artificial, ampliando as possibilidades de

intervengdo e monitoramento (Kaplan; Harel, 2020).

Fonte: Construcdo dos autores (2025).

Em sintese, as terapéuticas digitais em satide mental oferecem uma oportunidade de
democratizar o acesso ao tratamento e melhorar a adesio dos pacientes, mas também trazem
consigo desafios que precisam ser abordados para garantir sua eficicia e seguranca. O
desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas deve equilibrar a inovacdo com a responsabilidade
em relagdo a privacidade dos dados e 4 qualidade do atendimento, visando a inclusio e o suporte
adequado a todos os individuos, independentemente de suas condi¢Ses sociais ou econémicas.
O futuro da satde mental digital parece promissor, mas exige um olhar atento para as questdes
éticas e préticas envolvidas (WHO, 2025; Costa et al., 2021).

No entanto, transtornos mais complexos, como os transtornos psicéticos, podem exigir
cuidados presenciais, pois os resultados das abordagens digitais podem nio ser tdo eficazes
quanto os tratamentos tradicionais (Mundello et al., 2020). A capacita¢do dos profissionais para
aplicar essas tecnologias de maneira eficaz também é fundamental para o sucesso dos

tratamentos.

Categoria II - Seguranca nas tecnologias de telemedicina para sadde mental

A seguranca dos dados dos pacientes é uma das principais preocupagdes ao utilizar
tecnologias de telemedicina e aplicativos de saide mental. Como destacado por Silva (2023), é
relevante que as plataformas de telemedicina possuam mecanismos robustos de seguranga,

como criptografia de ponta e autenticacdo multifatorial, para proteger as informagdes sensiveis
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dos pacientes. A troca de dados em um ambiente digital exige cuidados rigorosos, especialmente
no contexto de saide mental, onde a privacidade dos pacientes precisa ser assegurada.

As tecnologias de telemedicina tém se destacado como uma ferramenta inovadora no
tratamento de satide mental, oferecendo virias vantagens, mas também apresentando desafios
importantes relacionados i seguranga. A seguir, sio apresentados os principais aspectos
positivos e negativos das tecnologias digitais de satde, especialmente no que diz respeito a
seguranca dos dados e 4 prote¢io da privacidade dos pacientes.

As tecnologias de telemedicina oferecem uma série de beneficios em relagio a seguranca,
principalmente quando se trata do acesso facilitado ao tratamento e do monitoramento remoto

dos pacientes. Abaixo estdo as principais vantagens:

Quadro 7: Vantagens terapéuticas das tecnologias digitais em satde mental. Nova Iguagu - RJ. 202s.

Vantagens Descricdo

Maior monitoramento remoto A telemedicina permite o acompanhamento continuo e remoto dos pacientes,
aumentando a eficdcia na detecgdo precoce de complicagdes.

Facilidade de acesso aos A telemedicina proporciona um meio mais ficil e rdpido para os pacientes
profissionais de satde acessarem cuidados de satide mental, especialmente em 4reas remotas.
Reducio do estigma Oferece anonimato, o que pode ajudar a reduzir o estigma relacionado ao

tratamento de problemas de saﬁde mental.

Facilidade na coleta de dados  Sistemas de telemedicina podem coletar dados de forma automatizada e segura,
possibilitando anélises detalhadas para a personalizacdo dos tratamentos.

Fonte: Construcio dos autores (2025).

Essas vantagens destacam como a telemedicina pode ampliar o acesso ao cuidado,
otimizar o acompanhamento dos pacientes e criar um ambiente mais favorével para aqueles que
tém receio de buscar ajuda. O monitoramento remoto continuo e a personalizacio do
tratamento, com base em dados coletados ao longo do tempo, sio caracteristicas essenciais para
o sucesso do tratamento de satide mental.

As vantagens das tecnologias de telemedicina sdo evidentes, especialmente no aumento
da acessibilidade e na reducdo do estigma relacionado ao tratamento de transtornos mentais.
No entanto, para que esses beneficios sejam realmente eficazes, é necessario que as plataformas
de telemedicina garantam a seguranca e a prote¢io dos dados dos pacientes. O uso dessas

tecnologias deve ser acompanhado de medidas rigorosas para evitar riscos a privacidade.
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Por outro lado, existem desafios significativos relacionados a seguranca nas plataformas
de telemedicina. Apesar dos beneficios, é crucial considerar os riscos associados ao uso de
tecnologias digitais, especialmente quando se trata da prote¢io de dados sensiveis. Abaixo estdo

as principais desvantagens:

Quadro 8: Desvantagens terapéuticas das tecnologias digitais em satide mental. Nova Iguacu - RJ. 202s.

Desvantagens Descricdo

Riscos 4 privacidade de dados A coleta e armazenamento de informacdes sensiveis por plataformas de
telemedicina aumentam o risco de vazamento de dados pessoais e
confidenciais.

Vulnerabilidades de seguranca em Sistemas de telemedicina podem ser vulnerdveis a ataques cibernéticos,
plataformas digitais como invasdes, comprometendo a seguranca dos dados do paciente.

Desafios no cumprimento das A regulamentacio da telemedicina varia entre paises e estados,
regulamentacdes de seguranga dificultando o cumprimento das normas de seguranga e privacidade.

Desconfianga dos pacientes em A falta de confianga nas plataformas digitais e nos mecanismos de
relagdo a seguranga seguranga pode desestimular pacientes a utilizarem a telemedicina.

Fonte: Construcgio dos autores (2025).

Essas desvantagens evidenciam que, apesar das vantagens significativas da
telemedicina, existem vulnerabilidades que podem comprometer a seguranga e a privacidade
dos dados dos pacientes. A protecio contra ataques cibernéticos e o cumprimento das
regulamentagdes de seguranca sio desafios constantes para garantir a confianga dos usudrios.

Embora as tecnologias de telemedicina tragam avancos na 4rea da saide mental, as
questdes relacionadas 4 seguranca digital ndo devem ser negligenciadas. A vulnerabilidade das
plataformas a ataques e a complexidade regulatéria podem impactar negativamente a eficicia
das solugdes. Assim, é essencial que medidas de seguranca mais rigorosas sejam implementadas
para mitigar esses riscos.

Em sintese, as tecnologias de telemedicina oferecem um grande potencial para melhorar
o acesso ao cuidado em satide mental, aumentar a adesdo ao tratamento e proporcionar um
ambiente mais seguro e confidencial para os pacientes. No entanto, os riscos de seguranca, como
vazamento de dados e vulnerabilidades cibernéticas, precisam ser cuidadosamente geridos para
que os beneficios sejam completamente realizados. As plataformas de telemedicina devem
adotar medidas rigorosas para proteger a privacidade dos pacientes e garantir que as
regulamentag¢des de seguranca sejam cumpridas, para que essas tecnologias possam continuar a

evoluir de forma segura e eficaz.
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Em consonéncia com Korol et al., (2022), estudos indicam que muitas plataformas de
telemedicina ainda nio atendem completamente as exigéncias de seguranca. As lacunas na
protecio dos dados podem comprometer a confianca dos pacientes, afetando a adesdo ao
tratamento. Roberts et al., (2022) enfatizam que a certificacio das plataformas digitais ¢é
fundamental para garantir que as ferramentas utilizadas pelos profissionais de satide estejam
em conformidade com normas de seguranga, como a Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD)
no Brasil.

A seguranga é ainda mais relevante no contexto de dados sensiveis de sattide mental,
onde a violagio desses dados pode ter consequéncias graves. A escolha de plataformas seguras
e a constante atualizacdo dos sistemas de prote¢io contra novas ameagas cibernéticas sio
fundamentais. Korol et al., (2022) argumentam que a maioria dos vazamentos de dados ocorre
devido a falha na implementa¢io de novas medidas de seguranca. Portanto, a capacitacdo dos
profissionais de saide para garantir a protecio dos dados também desempenha um papel
relevante na manutengio da privacidade do paciente (Pereira et al., 2021).

Vale destacar que a regulamentacio sobre a seguranca dos dados em plataformas de
telemedicina ainda apresenta lacunas significativas. Pereira et al., (2021) sugerem que a criagio
de um marco regulatério robusto que defina as exigéncias de segurancga e privacidade é essencial
para garantir a confianca dos pacientes nas plataformas digitais. A implementacido de politicas

ptblicas que abordem essas quest&es também é fundamental.

Categoria III - Adesdo ao tratamento remoto em satide mental

A adesdo ao tratamento remoto em satide mental apresenta desafios iinicos que precisam
ser abordados para garantir o sucesso das intervengdes. A pesquisa de Chou et al., (2021) destaca
que, apesar das vantagens das plataformas digitais, a falta de personalizacdo nos aplicativos
ainda é uma barreira significativa para a adesdo dos pacientes. A personaliza¢do do tratamento,
como adaptar terapias conforme as necessidades individuais, é relevante para aumentar o
engajamento dos pacientes, conforme argumenta Jenkins et al., (2021).

Cabe mencionar que, a adesdo ao tratamento remoto em satide mental pode ser
influenciada por uma série de fatores, que envolvem tanto aspectos tecnoldgicos quanto

psicolégicos. A seguir, estdo os principais fatores e as pesquisas que os sustentam:
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Quadro 9: Fatores influenciados das tecnologias digitais em satide mental. Nova Iguacu — RJ. 2025.

Fatores influenciadores Descricdo
Personalizacdo do tratamento A falta de personalizacdo nas plataformas digitais pode dificultar a adesdo dos
pacientes. Adaptacdes terapéuticas conforme as necessidades individuais

aumentam o engajamento.

Resisténcia ao uso de A resisténcia é comum, causada pela falta de familiaridade com a tecnologia,
tecnologias digitais medo da despersonalizagio do cuidado e preocupacdes com a privacidade.
Engajamento emocional e A falta de contato fisico pode prejudicar a confianca e a empatia entre o
relacionamento terapéutico  paciente e o terapeuta, afetando a efic4cia do tratamento remoto.
Motivagdo pessoal e A flexibilidade oferecida pelas plataformas digitais permite que os pacientes
flexibilidade tenham mais controle sobre o agendamento e continuidade do tratamento,
promovendo a ades3o.
Apoio social Pacientes com apoio de familiares e amigos tendem a ser mais comprometidos
com o tratamento remoto.
Modelo hibrido (consultas Combinar consultas presenciais e remotas pode melhorar a adeso ao
presenciais e remotas) tratamento, proporcionando flexibilidade e interacdo personalizada.

Fonte: Construcdo dos autores (2025).

Com base no supracitado, vislumbra-se que, a adesdo ao tratamento remoto em satde
mental depende de multiplos fatores, que incluem a personalizagio do cuidado, o engajamento
emocional, a flexibilidade oferecida pela tecnologia e o apoio social. A resisténcia ao uso de
novas tecnologias e a falta de interacdo fisica com o terapeuta sio desafios importantes, mas
podem ser superados com estratégias de engajamento adequadas e modelos hibridos de
atendimento. Para garantir a eficicia do tratamento, é essencial integrar essas abordagens de
forma equilibrada.

A resisténcia dos pacientes ao uso de tecnologias digitais de satide é uma das barreiras
mais comuns para a adesdio, como observam Brown et al., (2021). Fatores como a falta de
familiaridade com as tecnologias, o medo da despersonaliza¢do do cuidado e preocupacdes com
a privacidade sio frequentemente citados. Roberts et al., (2022) sugerem que a criagdo de
estratégias de engajamento que considerem essas barreiras pode ajudar a aumentar a adesio ao
tratamento remoto.

O engajamento emocional também é um fator critico na adesdo ao tratamento remoto.
Munoz et al., (2020) apontam que a confianga e a empatia, fundamentais em uma relacio
terapéutica, podem ser prejudicadas pela auséncia do contato fisico. Essa falta de interacdo pode
reduzir a eficicia do tratamento remoto, especialmente em transtornos mentais que exigem
uma relagdo mais intensa entre o paciente e o terapeuta.

A motivagio pessoal também impacta a adesio ao tratamento remoto. Jenkins et al.,

(2021) observam que a flexibilidade proporcionada pelas tecnologias pode aumentar a adesio,
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pois oferece aos pacientes mais controle sobre o agendamento das consultas e a continuidade do
tratamento. Além disso, o apoio social desempenha um papel importante. Pacientes que
recebem suporte de familiares e amigos tendem a ser mais comprometidos com o tratamento,
como destacam D’Agostino et al., (2020).

A combinacdo de consultas presenciais e remotas é uma estratégia eficaz para melhorar
a adesdo e os resultados do tratamento. A integracio dessas abordagens permite maximizar a
flexibilidade da telemedicina, mantendo ao mesmo tempo a interacdo personalizada do
tratamento presencial (Mundello et al., 2020). Esse modelo hibrido pode ser particularmente
benéfico para pacientes que precisam de suporte continuo, mas que também valorizam a

interagdo fisica com o terapeuta.

CONCLUSAO

A telemedicina e os aplicativos de satide mental tém se consolidado como ferramentas
valiosas para a melhoria do acesso e da continuidade do tratamento psicolégico, especialmente
em um cenério onde a busca por solucdes mais acessiveis e eficazes se torna cada vez mais
urgente. As vantagens oferecidas por essas tecnologias, como a superagio de barreiras
geogrificas e a flexibilidade no acompanhamento dos pacientes, t¢ém demonstrado que, quando
bem implementadas, elas podem proporcionar resultados compardveis aos de tratamentos
presenciais, principalmente em termos de eficicia e adesdo ao tratamento.

Entretanto, a ado¢io da telemedicina e dos aplicativos de satide mental n3o estd isenta
de desafios. A seguranca dos dados e a privacidade das informacdes dos pacientes sio questdes
criticas que precisam ser abordadas com a maixima seriedade. As plataformas digitais utilizadas
para essas praticas precisam estar em conformidade com rigorosas normas de protegio de dados,
o que exige um esfor¢o continuo de inovagio e adequacio tecnolégica para garantir a seguranga
do paciente. Além disso, a falta de regulamentacio especifica e a necessidade de normativas
claras s3o fatores que limitam o pleno aproveitamento dessas ferramentas, sendo relevante a
criagdo de politicas ptblicas adequadas.

Outro aspecto relevante é a adesdo ao tratamento, um dos maiores desafios enfrentados
pelos profissionais de saiidde mental. Embora as tecnologias digitais oferecam vantagens em
termos de conveniéncia, muitos pacientes ainda enfrentam dificuldades relacionadas a falta de
familiaridade com essas ferramentas ou a sobrecarga de informagdes oferecidas pelos

aplicativos. A personalizagio das plataformas e o incentivo a uma maior participagio ativa dos
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pacientes sdo essenciais para melhorar os indices de adesdo e garantir que o tratamento remoto
seja bem-sucedido.

A relagdo terapéutica também merece atencdo especial, pois, embora a telemedicina
permita a continuidade do acompanhamento, a auséncia de interagio presencial pode afetar a
construgio de uma relagdo de confianga entre paciente e profissional. Isso pode prejudicar o
engajamento do paciente no tratamento, especialmente em questdes que envolvem satde
mental, onde a empatia e a conexio emocional desempenham um papel fundamental no
processo terapéutico. Por isso, é importante que os profissionais se adaptem as novas
tecnologias, buscando manter a qualidade do cuidado e fortalecer a relacdo terapéutica, mesmo
no ambiente digital.

Por fim, é possivel concluir que, embora a telemedicina e os aplicativos de satide mental
representem um avango significativo no tratamento de transtornos psicolégicos, ainda ha
muitos aspectos a serem aprimorados para garantir que essas ferramentas atendam plenamente
as necessidades dos pacientes. A combinacdo da telemedicina com préticas tradicionais de
cuidado e o desenvolvimento de estratégias para superar os desafios relacionados a seguranca,
adesdo e interagio emocional sdo essenciais para que essas tecnologias alcancem seu potencial

méaximo no cuidado i satide mental.
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