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RESUMO: Este estudo investigou o uso de Business Intelligence (BI) na gestio de ambientes de e-learning,
com o objetivo de compreender como o BI pode contribuir para a otimizacio dos processos de ensino-
aprendizagem e a gestdo de recursos educacionais. A questdo central foi: como o uso de BI pode melhorar
a gestdo estratégica em ambientes de e-learning? A pesquisa foi de natureza bibliografica, baseada na
revisio de literatura existente sobre o tema. O desenvolvimento abordou as possibilidades de
personalizacdo do ensino, o monitoramento do desempenho dos alunos em tempo real e a utilizagdo dos
dados para decisdes estratégicas. Os resultados indicaram que a implementac¢io do BI pode aprimorar a
gestdo educacional, personalizar o aprendizado e otimizar os recursos, mas também revelou desafios,
como a necessidade de infraestrutura adequada e capacitacdo de profissionais. Concluiu-se que o BI
oferece ferramentas valiosas para a educagio digital, mas que novos estudos sio necessirios para
entender sua aplicacio em diferentes contextos educacionais. A pesquisa contribui ao apontar a
relevancia do Bl na educagio, evidenciando a importincia de sua integracio com estratégias pedagdgicas.

Palavras-chave: Business Intelligence. E-learning. Gestio educacional. Personalizagio do ensino.
Educacio digital.

ABSTRACT: This study investigated the use of Business Intelligence (BI) in the management of e-
learning environments, aiming to understand how BI can contribute to optimizing teaching-learning
processes and managing educational resources. The central question was: how can the use of BI improve
strategic management in e-learning environments? The research was bibliographical, based on a
literature review on the topic. The development addressed possibilities for personalizing teaching,
monitoring student performance in real-time, and using data for more informed strategic decisions. The
results indicated that BI implementation can enhance educational management, personalize learning,
and optimize resources, but also revealed challenges such as the need for adequate infrastructure and
professional training. The conclusion was that BI provides valuable tools for digital education but more
studies are needed to understand its application in different educational contexts. The research
contributes by highlighting the relevance of BI in education, emphasizing its integration with
pedagogical strategies.
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Digital Education.

"Doutora em Letras, Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).

*Mestranda em Business Administration, Must University (MUST).

’Mestra em Tecnologias Emergentes em Educa¢do, Must University (MUST).
4Mestra em Tecnologias Emergentes em Educagio, Must University (MUST).
SMestre em Tecnologias Emergentes em Educagio, Must University (MUST).
®Mestranda em Tecnologias Emergentes em Educagio, Must University (MUST).
"Mestra em Tecnologias Emergentes em Educagdo, Must University (MUST).
8Mestra em Tecnologias Emergentes em Educagdo, Must University (MUST).

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacgio. Sio Paulo, v. 11, n. 4, abr. 2025.
ISSN: 2675-3375

636



Revista bero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio — REASE

1 INTRODUCAO

A utilizagio de Tecnologias de Informagio e Comunicagio (TICs) transformou o
cendrio educacional contemporineo, possibilitando novas formas de ensino e aprendizagem.
Dentre as inovagdes, destaca-se o conceito de e-learning, que se refere ao uso de tecnologias
digitais para promover a aprendizagem de forma remota, permitindo flexibilidade de tempo e
espaco para alunos e educadores. Com o avango dos ambientes virtuais de aprendizagem, surge
a necessidade de otimizar a gestdo desses espagos para garantir que o ensino e os recursos sejam
utilizados de maneira eficiente. Nesse contexto, o uso de Business Intelligence (BI) tem se
mostrado uma ferramenta promissora para a gestdo estratégica dos ambientes de e-learning. O
BI, que envolve a coleta e anélise de grandes volumes de dados para apoiar a tomada de decisdes,
pode fornecer insights sobre o desempenho dos alunos, a eficicia dos métodos pedagdgicos e a
alocagio de recursos educacionais. A integragio dessas tecnologias ao ambiente educacional
propicia uma abordagem personalizada, focada nas necessidades especificas de cada aluno e no
aprimoramento continuo dos processos educacionais.

A justificativa para a realizagio deste estudo reside na crescente adocdo de tecnologias
digitais na educacdo e na necessidade de se explorar como essas ferramentas podem ser aplicadas
para aprimorar a gestdo educacional nos ambientes de e-learning. O uso de Business Intelligence
na gestdo de dados educacionais é uma tendéncia que tem a possibilidade de transformar a
maneira como as institui¢des educacionais monitoram o progresso dos alunos, alocam recursos
e tomam decisdes estratégicas. Apesar das evidéncias do impacto positivo do BI em outros
setores, sua aplicacdo no contexto educacional e em ambientes virtuais de aprendizagem, ainda
é pouco explorada. Dessa forma, compreender como o BI pode ser utilizado para otimizar a
gestdo de ambientes de e-learning é fundamental para avancar na busca por solugdes no ensino
remoto, contribuindo para a melhoria da qualidade educacional.

A questdo central que norteia este estudo é: Como o uso de Business Intelligence pode
contribuir para a gestdo estratégica dos ambientes de e-learning, visando otimizar os processos
de ensino-aprendizagem e a alocagio de recursos? A resposta a essa pergunta serd fundamental
para entender as possibilidades de aprimoramento na gestdo educacional em institui¢des que
utilizam plataformas digitais de ensino.

O objetivo desta pesquisa é analisar o uso de Business Intelligence na gestio de ambientes

de e-learning, investigando suas contribui¢des para a melhoria dos processos pedagégicos e
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administrativos. A pesquisa serd de natureza bibliogrifica, utilizando fontes académicas e
artigos especializados para a anélise do estado da arte sobre o tema. A revisio da literatura
permitird identificar as principais tendéncias, desafios e beneficios da aplicagio de BI em
ambientes virtuais de aprendizagem, além de fornecer informacSes sobre o uso dessas
tecnologias na educagio.

Este texto estd estruturado em trés se¢des principais. Apds esta introdugio, serd
apresentada a metodologia adotada para a realizagio da pesquisa, com uma explicagdo sobre a
abordagem bibliografica. Na sequéncia, o desenvolvimento do estudo abordard os principais
conceitos e estudos existentes sobre Business Intelligence e e-learning, apresentando uma anilise
critica sobre a integragio dessas tecnologias na gestdo educacional. Por fim, serio discutidas as
conclusdes, destacando as contribui¢cdes do estudo para o campo da educacio digital e as

possiveis implicacdes para futuras pesquisas na 4rea.

2 O Uso de Business Intelligence na Gestdo de Ambientes de E-learning

O uso de Business Intelligence (BI) no contexto educacional e em ambientes de e-learning,
tem ganhado crescente atengio por seu potencial de melhorar a gestio e os processos
pedagdgicos. Com a crescente digitalizacdo da educacio, institui¢cdes de ensino tém buscado
solu¢Bes para administrar o grande volume de dados gerados em plataformas digitais. O BI, ao
integrar dados de diversas fontes, oferece ferramentas para otimizar a gestdo de ambientes de
aprendizagem, melhorar o desempenho académico e tomar decisdes baseadas em dados
concretos.

De acordo com Costa (2012), o Business Intelligence é uma tecnologia que envolve a coleta,
anélise e interpretacio de grandes volumes de dados para apoiar a tomada de decisdes
estratégicas. No contexto educacional, isso significa que as institui¢es podem utilizar o BI para
identificar padrdes no comportamento dos alunos, avaliar a eficicia dos métodos de ensino e
otimizar o uso de recursos. Como resultado, as institui¢des educacionais podem personalizar o
processo de aprendizagem, ajustando-o de acordo com as necessidades individuais dos
estudantes e garantindo que os recursos sejam utilizados de maneira eficiente.

No entanto, o uso do Bl no ensino remoto nio se limita apenas a coleta e analise de dados
sobre os alunos. Barreto e Freitas (2020) destacam que o BI pode ser uma ferramenta importante
para a gestdo de recursos, como materiais pedagdgicos, infraestrutura tecnolégica e apoio ao

corpo docente. A coleta e anélise de dados sobre a utilizag¢do de plataformas de e-learning, por
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exemplo, podem indicar quais recursos para o aprendizado dos alunos, permitindo que os
gestores educacionais tomem decisdes informadas sobre quais investimentos devem ser feitos.

Uma das principais vantagens do uso de BI em ambientes de e-learning é a capacidade de
monitorar o desempenho dos alunos em tempo real. Santos e Tsunoda (2017) afirmam que o BI
pode fornecer informagdes sobre o progresso académico dos alunos, permitindo que os
educadores identifiquem aqueles que estdo tendo dificuldades e oferecam apoio personalizado.
Além disso, o BI também permite que os gestores monitorem o desempenho dos cursos e
ajustem as estratégias pedagdgicas conforme necessério. Esse tipo de monitoramento em tempo
real é importante para garantir a qualidade do ensino e a eficicia do ambiente de aprendizagem.

No entanto, apesar das muitas vantagens, a implementacio de BI no contexto
educacional enfrenta desafios significativos. Tonacio Junior (2021) aponta que a adogio de BI
nas institui¢des educacionais exige investimentos considerdveis em infraestrutura tecnoldgica
e capacita¢io de pessoal. A coleta e anilise de grandes volumes de dados requerem ferramentas
sofisticadas e profissionais qualificados para interpretar os resultados. Isso pode ser um
obsticulo para muitas institui¢cdes de ensino e para aquelas que nio possuem os recursos
necessarios para implementar essas tecnologias.

A resisténcia 3 mudanca também é um fator que pode dificultar a implementacdo de BI
nas instituicdes educacionais. Santos e Tsunoda (2017) destacam que muitos educadores e
gestores podem ser relutantes em adotar novas tecnologias, se nio compreendem os beneficios
do BI. Nesse sentido, é fundamental que as institui¢des promovam a capacitagio continua dos
profissionais de educacio, de modo a prepard-los para utilizar as ferramentas de BI. Essa
capacitacdo deve incluir tanto o uso das tecnologias quanto a compreensdo de como as analises
de dados podem melhorar os processos pedagégicos e administrativos.

Além disso, é importante destacar que o uso de BI ndo deve ser visto como uma solugio
isolada para os problemas da educac¢io, mas como uma ferramenta integrada aos processos
pedagégicos existentes. Costa (2012) argumenta que o BI deve ser utilizado de maneira
estratégica, alinhado aos objetivos educacionais da institui¢do. Isso significa que a
implementagio do BI deve ser planejada de forma cuidadosa, considerando as necessidades
especificas de cada instituicio e os recursos disponiveis. O sucesso do BI no contexto
educacional depende da capacidade das institui¢cdes de integrar essas tecnologias aos seus

processos de ensino e de gestdo.
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Em relagio ao uso de microdados, Barreto e Freitas (2020) ressaltam que a anélise dos
dados coletados pode proporcionar insights valiosos sobre o comportamento dos alunos e a
eficicia das estratégias de ensino. A coleta de microdados permite que as institui¢cdes
acompanhem o progresso dos alunos em tempo real, ajustem os cursos conforme necessério e
oferecam suporte personalizado para aqueles que estio tendo dificuldades. Isso resulta em uma
aprendizagem adaptativa, onde os alunos tém a oportunidade de progredir em seu préprio ritmo,
recebendo apoio nas 4reas em que necessitam.

O BI também pode ser utilizado para avaliar a eficicia dos métodos pedagdgicos
utilizados no ambiente de e-learning. De acordo com Santos e Tsunoda (2017), a anélise dos
dados sobre o desempenho dos alunos pode indicar quais métodos de ensino estio sendo eficazes
e quais precisam ser ajustados. Esse tipo de feedback continuo é essencial para a melhoria do
ensino, permitindo que os educadores adaptem suas abordagens pedagégicas de acordo com as
necessidades dos alunos. Além disso, a utilizacdo de BI pode ajudar as instituicGes a
identificarem lacunas no curriculo e a desenvolver novas estratégias para aborda-las.

Por fim, é importante mencionar que, apesar dos desafios, as vantagens do uso de Bl em
ambientes de e-learning sio claras. O BI oferece uma abordagem baseada em dados que permite
uma gestdo eficiente dos ambientes de aprendizagem, além de possibilitar uma personalizagio
do ensino que atende as necessidades individuais dos alunos. A implementagio de BI também
contribui para a tomada de decisGes informadas, tanto no nivel pedagédgico quanto
administrativo, o que pode resultar na otimizacdo dos recursos educacionais.

Em resumo, o uso de Business Intelligence em ambientes de e-learning oferece uma série
de vantagens, desde o monitoramento em tempo real do desempenho dos alunos até a
otimizagdo dos recursos educacionais. Embora a implementagio do BI enfrente desafios, como
a necessidade de infraestrutura tecnoldgica e capacitagio dos profissionais de educagio, os
beneficios dessa abordagem sio significativos e podem transformar a maneira como as
instituicdes educacionais gerenciam seus processos pedagdgicos e administrativos. A adogdo
estratégica do BI pode, portanto, ser um passo importante para o aprimoramento da educagio
digital no futuro.

A implementacdo de Business Intelligence em ambientes de e-learning ndo sé promove uma
gestdo eficiente dos processos educacionais, mas também oferece um novo olhar sobre a
personalizacdo da aprendizagem. A personalizacio do ensino é um dos principais beneficios

dessa integragdo, pois permite que os dados coletados e analisados por sistemas de BI sejam
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utilizados para criar experiéncias de aprendizagem adaptativas. [sso significa que, com base nas
informacdes sobre o desempenho dos alunos, os educadores podem ajustar o ritmo de ensino,
os materiais didaticos e até mesmo as estratégias de avaliacdo, para atender as necessidades
individuais de cada estudante.

Além disso, o uso de BI oferece aos gestores a capacidade de prever tendéncias e
identificar problemas antes que se tornem criticos. Com a andlise continua de dados sobre o
desempenho académico, os gestores podem antecipar dificuldades enfrentadas por grupos de
alunos, como a diminui¢io da participacdo ou o desempenho abaixo do esperado em
determinadas disciplinas ou atividades. Como observa Costa (2012), essa capacidade de
antecipacdo é essencial em um ambiente educacional dinidmico, onde a proatividade pode fazer
a diferenca no processo de aprendizagem. Em vez de reagir a problemas apés sua manifestagio,
as institui¢des podem adotar uma abordagem proativa, ajustando suas estratégias pedagdgicas
de acordo com as informagdes extraidas dos dados em tempo real.

A personalizagio, portanto, vai além de um simples ajuste nas atividades de ensino. Ela
envolve uma transformagio na maneira como os educadores veem o processo de ensino-
aprendizagem. O uso de BI permite que os professores visualizem o progresso de cada aluno,
considerando multiplos aspectos do aprendizado, como tempo de estudo, interacio com
materiais e até mesmo os padrdes de comunicacio nos féruns e atividades online. Essa
informacdo do aluno favorece uma intervencido precisa e focada, criando oportunidades para
reforcar as dreas que necessitam de atencdo.

Entretanto, um dos desafios frequentes citados por Tonacio Junior (2021) estd
relacionado a resisténcia 8 mudanca, por parte de educadores e gestores que estdo acostumados
a métodos tradicionais de ensino. A adocdo de BI exige uma mudanga de paradigma, o que pode
gerar desconforto ou receio por envolver o uso intensivo de novas tecnologias e a interpretagio
de dados complexos. Santos e Tsunoda (2017) apontam que, para que o BI seja implementado,
é necessirio que haja um processo de formacio continua dos educadores, para que se sintam
confiantes no uso dessas ferramentas. A capacita¢do dos profissionais da educagio deve ser uma
prioridade, n3o apenas para o manuseio das tecnologias, mas também para a interpretagio dos
dados, garantindo que as decisdes tomadas sejam fundamentadas em anilises concretas e
alinhadas aos objetivos educacionais da institui¢do.

Outro ponto relevante é a necessidade de adaptagio das plataformas de e-learning as

ferramentas de BI. A integracdo entre os sistemas de gestdo de aprendizagem (LMS) e as
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ferramentas de BI pode ser complexa, exigindo uma infraestrutura tecnoldgica e a adaptagio de
sistemas para garantir a interoperabilidade. Barreto e Freitas (2020) destacam que, para que o
BI seja integrado ao ambiente de e-learning, é fundamental que as plataformas de aprendizagem
possuam a capacidade de coletar dados de maneira eficiente e garantir que esses dados possam
ser acessados e analisados. Isso pode implicar a necessidade de atualizagdes constantes nas
plataformas, além do desenvolvimento de interfaces amigéveis, que permitam aos gestores e
educadores utilizarem os dados de forma intuitiva.

A anilise dos dados, embora seja uma ferramenta poderosa, deve ser feita com cautela.
Santos e Tsunoda (2017) afirmam que, ao lidar com grandes volumes de dados, é essencial que
os educadores compreendam as limitacées e a complexidade da interpretagio dos dados. A
coleta de informacdes sem uma anélise critica pode levar a conclusSes errdoneas e a decisdes
inadequadas. Portanto, é fundamental que as institui¢des eduquem seus gestores e educadores
nio apenas sobre como usar as ferramentas de BI, mas também sobre como interpretar os dados
e utilizd-los de maneira ética, respeitando a privacidade dos alunos e a integridade do processo
educacional.

A anilise de microdados, como o comportamento de navegagio dos alunos nas
plataformas de e-learning, seus tempos de interacdo com diferentes tipos de conteddo, e sua
participagdo nas discussdes online, pode oferecer uma nogdo do aprendizado individual. Barreto
e Freitas (2020) destacam que esses dados permitem um acompanhamento préximo, fornecendo
informacdes sobre quais alunos estdo em risco de evasio, que precisam de apoio adicional e até
mesmo quais metodologias estio sendo eficazes. Esse nivel de detalhe ajuda os educadores a
entenderem n3o apenas o desempenho académico, mas também as motivacdes e dificuldades
dos alunos, o que pode contribuir para a criagio de estratégia de ensino.

A eficicia do BI na educagdo também estd relacionada A sua implementacdo alinhada
com os objetivos institucionais. Costa (2012) sugere que o BI deve ser visto como parte de uma
estratégia educacional, integrando-se aos objetivos pedagdgicos e administrativos da instituigio.
O BI deve estar em sintonia com as metas de aprendizagem, e nio ser apenas uma ferramenta
isolada. A gestio de dados educacionais deve servir a um propdsito maior, que é o
aprimoramento do ensino e do aprendizado, de modo que as decisdes baseadas em dados nio
sejam apenas reativas, mas também orientadas por um planejamento estratégico de longo prazo.

Além disso, a anélise de dados educacionais deve ser usada para fomentar a colaboragio

entre os educadores. Quando os dados sobre o desempenho dos alunos sio compartilhados de
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forma transparente e acessivel, os professores podem colaborar entre si, discutindo estratégias
de ensino, identificando melhores priticas e implementando metodologias. Santos e Tsunoda
(2017) argumentam que o uso de BI pode promover a cultura da colaboragio no ambiente
educacional, ao permitir que todos os envolvidos no processo de ensino (professores,
coordenadores, gestores) tenham acesso as mesmas informacdes e possam, com isso, tomar
decisdes informadas e alinhadas aos objetivos pedagégicos da instituigio.

A implementacdo de Business Intelligence em ambientes de e-learning, portanto, apresenta
desafios, mas também abre caminho para uma série de beneficios para a gestdo educacional. A
andlise de dados pode levar a uma gestdo eficiente, a uma aprendizagem personalizada e ao uso
otimizado dos recursos. No entanto, para que essas vantagens sejam aproveitadas, é
fundamental que as instituicdes adotem uma abordagem cuidadosa, que envolva a capacitagdo
dos profissionais, a adaptacio das plataformas e o alinhamento das estratégias de BI aos
objetivos educacionais. O sucesso do uso de BI em ambientes de e-learning depende da
capacidade das instituicdes de integrar essas tecnologias de forma estratégica, proporcionando
aos educadores e gestores as ferramentas necessarias para promover uma educacio inclusiva e

centrada no aluno.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo revelou que o uso de Business Intelligence (BI) pode desempenhar um papel
significativo na gestdo estratégica de ambientes de e-learning. A anélise dos dados coletados das
plataformas digitais possibilita compreender em tempo real do desempenho dos alunos, o que
facilita a personalizagio do ensino e a tomada de decisdes informadas por parte dos educadores
e gestores. A resposta A pergunta de pesquisa indica que o BI contribui para a melhoria do
processo de ensino-aprendizagem, otimizando tanto a gestio de recursos quanto o
acompanhamento individualizado dos alunos.

Além disso, o uso de BI permite que as institui¢des educacionais promovam uma gestio
eficiente, possibilitando ajustes rdpidos nos processos pedagdgicos, recursos materiais e
metodologias de ensino com base em dados concretos. Essa capacidade de adaptagio continua é
um dos principais achados do estudo, pois demonstra que, ao integrar Bl nas estratégias
educacionais, os gestores podem antecipar problemas e intervencdes necessdrias, tornando o

ambiente de e-learning dinimico.
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Por fim, embora os achados deste estudo sejam relevantes, é evidente a necessidade de
novas pesquisas sobre a integracio do BI em ambientes de e-learning. Estudos futuros podem
explorar as implicacdes dessa implementacio em diferentes contextos educacionais e examinar
como o BI pode ser adaptado a diferentes tipos de institui¢do, como escolas, universidades e
cursos técnicos. Além disso, a capacitacdo de educadores e gestores em relagdo ao uso dessas
tecnologias é uma 4rea que necessita de investigacdes para garantir a efetividade da aplicagio

do BI na educacio.
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