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RESUMO: Este estudo investigou o papel da Educagio a Distincia (EAD) na promogio da
inclusdo educacional, com foco nos desafios e potencialidades dessa modalidade para atender
alunos com diferentes necessidades. O problema da pesquisa foi entender como a EAD pode
contribuir para a inclusio educacional, considerando as barreiras tecnolégicas e pedagégicas. O
objetivo geral foi analisar como a EAD pode ser uma ferramenta inclusiva, destacando os
beneficios e desafios para alunos com necessidades especiais. A metodologia utilizada foi
bibliogréfica, com a anélise de artigos, livros e publica¢des cientificas sobre o uso da EAD na
inclusio. No desenvolvimento, observou-se que, embora a EAD apresente uma grande
flexibilidade e acessibilidade, ela precisa ser adequadamente adaptada para atender as
necessidades de todos os alunos, especialmente os com deficiéncias. A personalizacdo do ensino,
o uso de tecnologias assistivas e a criagdo de ambientes colaborativos sdo fatores fundamentais
para garantir a inclusio. As considera¢des finais indicaram que a EAD tem potencial para
promover a inclusdo, mas os desafios relacionados a adaptagdo dos contetidos e a formagio dos
educadores precisam ser superados para que se atinja uma inclusio efetiva. Este estudo contribui
para o entendimento da EAD como ferramenta inclusiva e sugere que pesquisas sejam

realizadas para explorar estratégias praticas de adaptacido e personalizacdo do ensino.

Palavras-chave: Educagio a Distincia. Inclusio Educacional. Tecnologias Assistivas.

Personalizacio do Ensino. Acessibilidade.

" Doutorando em Ciéncias da Educagio, Christian Business Scholl.

*Mestrando em Tecnologias Emergentes na Educagido, Must University (MUST).
3Mestrando em Tecnologias Emergentes em Educagdo, Must University (MUST).
4Mestra em Tecnologias Emergentes em Educacio, Must University (MUST).
SMestre em Tecnologias Emergentes em Educagio, Must University (MUST).
®Mestra em Tecnologias Emergentes em Educacio, Must University (MUST).
’Mestra em Tecnologias Emergentes em Educagio, Must University (MUST).
8Mestra em Tecnologias Emergentes em Educacio, Must University (MUST).

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacgio. Sio Paulo, v. 11, n. 4, abr. 2025.
ISSN: 2675-3375

588



Revista bero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio — REASE

ABSTRACT: This study investigated the role of Distance Education (EAD) in promoting
educational inclusion, focusing on the challenges and potential of this modality to serve
students with different needs. The research problem was to understand how EAD can
effectively contribute to educational inclusion, considering technological and pedagogical
barriers. The general objective was to analyze how EAD can be an inclusive tool, highlighting
the benefits and challenges for students with special needs. The methodology was exclusively
bibliographical, analyzing articles, books, and scientific publications on the use of EAD in
inclusion. In the development, it was observed that although EAD offers great flexibility and
accessibility, it needs to be properly adapted to meet the needs of all students, especially those
with disabilities. The personalization of learning, the use of assistive technologies, and the
creation of collaborative environments are key factors in ensuring inclusion. The final
considerations indicated that EAD has the potential to promote inclusion, but the challenges
related to content adaptation and teacher training need to be addressed for effective inclusion.
This study contributes to understanding EAD as an inclusive tool and suggests further research
to explore practical strategies for adaptation and personalization of teaching.

Keywords: Distance Education. Educational Inclusion. Assistive Technologies. Learning
Personalization. Accessibility.

1 INTRODUCAO

A Educacio a Distancia (EAD) tem se consolidado como uma das alternativas eficazes
para a ampliacdo do acesso A educagio, especialmente em contextos onde o ensino presencial
apresenta limita¢des significativas. Essa modalidade de ensino se destaca pela flexibilidade e
pela capacidade de adaptar-se as necessidades dos alunos, permitindo que eles acessem
conteidos de qualquer local e a qualquer momento. A inclusio, enquanto principio
fundamental da educagio contemporinea, busca garantir que todos os individuos,
independentemente de suas condi¢des, tenham acesso ao ensino de qualidade. A EAD, com sua
natureza adaptével, apresenta-se como uma ferramenta potencial para promover a inclusio de
alunos com diferentes necessidades educacionais, como aqueles com deficiéncias ou
dificuldades de mobilidade, estudantes em dreas remotas ou com horérios irregulares. Contudo,
apesar de suas vantagens, a modalidade ainda enfrenta desafios significativos, como a
adequacdo dos contetidos pedagdgicos, a falta de suporte especifico para alunos com
necessidades especiais e as barreiras tecnolégicas.

A justificativa para a escolha deste tema repousa sobre a crescente importincia da EAD
no cenério educacional atual e a necessidade de compreender como ela pode, de fato, contribuir
para a inclusdo educacional. A inclusio educacional representa uma das questdes desafiadoras
da educagio moderna, especialmente quando se considera a diversidade de condi¢des dos alunos

e as variadas necessidades de aprendizado. Nesse contexto, a EAD oferece uma oportunidade
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de transformar o ensino, mas a sua eficicia em promover a inclusio ainda precisa ser melhor
investigada. Embora a flexibilidade da EAD seja um ponto positivo, a adaptacdo dos cursos
para alunos com necessidades especificas de aprendizagem é um fator crucial para garantir que
a inclusdo aconteca de forma plena. Além disso, as ferramentas pedagdgicas e os recursos
tecnoldgicos precisam ser adequados para que realmente cumpram seu papel de garantir o
acesso universal ao conhecimento.

A pergunta problema que orienta esta pesquisa é: De que maneira a Educagio a
Distincia pode contribuir para a promocio da inclusio educacional, considerando os desafios e
as potencialidades da modalidade? A questio busca investigar como a EAD, com suas
caracteristicas e recursos, pode ser aprimorada para atender as necessidades de inclusdo de
diversos publicos, considerando as barreiras tecnoldgicas e pedagdgicas ainda presentes na
prética educacional. Esta investigacdo visa, assim, compreender as potencialidades da EAD
para a inclusio, ao mesmo tempo que identifica os obsticulos que precisam ser superados para
que a inclusdo efetiva se torne uma realidade.

O objetivo principal desta pesquisa é analisar como a Educacio a Distincia pode ser
uma ferramenta eficaz para promover a inclusio educacional, destacando os beneficios e
desafios enfrentados pelos alunos com necessidades especiais e identificando praticas que
possam ser adotadas para superar essas dificuldades. A pesquisa se propde a explorar a relagido
entre a EAD e a inclusdo, através de uma revisio bibliogréfica sobre o tema, a fim de fornecer
uma visdo critica e informada sobre as possibilidades de melhoria dessa modalidade de ensino
para atender melhor a todos os estudantes.

A metodologia adotada para este estudo é bibliogrifica, uma vez que se busca
compreender as diversas perspectivas j4 discutidas na literatura académica sobre a relagio entre
EAD e inclusio educacional. Serio analisados artigos, livros e publicagdes cientificas que
abordem o uso da EAD na inclusio de alunos com diferentes necessidades educacionais, além
das priéticas e desafios relacionados & implementacio de métodos inclusivos em ambientes de
aprendizagem online. A revisio bibliogrifica permitird a constru¢io de um quadro teérico
robusto sobre as questdes que envolvem a inclusio educacional na EAD, fornecendo uma base
sélida para a reflexdo critica sobre o tema.

O texto estd estruturado da seguinte maneira: apds esta introducdo, que apresenta o
tema e o contexto da pesquisa, o desenvolvimento serd dividido em trés secdes principais.

Primeiramente, serd abordado o panorama da Educagio a Distincia e suas principais
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caracteristicas, seguido por uma anélise dos desafios e beneficios que essa modalidade apresenta
para a inclusio educacional. Por fim, serdo discutidas as priticas pedagdgicas e tecnoldgicas que
podem ser implementadas para promover uma maior acessibilidade e adequagio dos cursos de
EAD. O trabalho serd concluido com uma se¢io de consideragdes finais, onde serdo
apresentadas as conclusdes da pesquisa, ressaltando as potencialidades da EAD na promocgio

da inclusdo, bem como as recomendacdes para superagio dos desafios encontrados.

2 Desafios e Potencialidades da Inclusio na Educagio a Distincia

A Educagio a Distincia (EAD) tem sido vista como uma alternativa eficaz para o acesso
a educacgio em contextos diversos, proporcionando uma modalidade flexivel que permite aos
alunos estudarem de qualquer lugar e em qualquer momento. No entanto, para que a EAD
cumpra seu papel inclusivo, é necessirio que sejam consideradas as especificidades dos alunos,
especialmente aqueles com necessidades educacionais especiais. A inclusio educacional na
EAD, embora uma possibilidade, ainda apresenta desafios relacionados a adaptagio de
contetidos, a criagdo de ambientes interativos e ao uso de tecnologias adequadas que favorecam
a aprendizagem de todos os estudantes.

Cunha, Oliveira e Gongalves (2019) destacam que o uso do e-learning como ferramenta
de ensino e aprendizagem tem mostrado resultados positivos em diversos contextos, sendo um
método que contribui para a democratiza¢do do ensino. Os autores ressaltam que a flexibilidade
dessa modalidade de ensino possibilita que estudantes com diferentes caracteristicas e
necessidades possam acessar contedos de maneira personalizada, com recursos que atendem
ao seu ritmo de aprendizagem. A EAD, ao promover a superagio de barreiras fisicas, oferece
um ambiente acessivel a alunos com deficiéncias, além de ser uma opgio vantajosa para aqueles
em regides afastadas ou com horarios de estudo irregulares. Porém, a simples disponibiliza¢io
de contetido online nio é suficiente para garantir a inclusdo. O processo de aprendizagem deve
ser estruturado de forma que atenda a todos os alunos de maneira equitativa.

Em relacdo as barreiras pedagdgicas, é importante considerar que a transposi¢do de
métodos tradicionais de ensino para o ambiente virtual muitas vezes n3o resulta em uma
experiéncia de aprendizagem efetiva. Harasim e Tavares (2005), ao discutirem as redes de
aprendizagem, afirmam que a EAD precisa ser fundamentada em uma abordagem pedagégica
que considere as interacdes entre alunos, professores e contetidos. Esses autores afirmam que,

para que a aprendizagem online seja realmente eficaz, é necessirio que os alunos sejam
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incentivados a interagir, compartilhar ideias e participar ativamente do processo de construgio
do conhecimento. Nesse sentido, a criagio de um ambiente colaborativo é um fator crucial para
que a EAD contribua para a inclusio educacional, uma vez que ela permite a troca de
experiéncias entre alunos com diferentes contextos e condicdes de aprendizagem.

Além disso, é fundamental que a EAD seja estruturada para atender as necessidades
especificas de alunos com deficiéncias. A personalizac¢io do aprendizado, por meio do uso de
tecnologias assistivas e recursos multimodais, pode garantir que esses estudantes tenham
acesso aos contetdos de forma adequada. Josende e César (2018) ressaltam que a integracio de
sistemas de recomendacdo e learning analytics pode ser uma estratégia eficiente para
personalizar o ensino, adaptando os recursos de acordo com as necessidades de cada aluno. A
personalizacdo do ensino, como sugerem os autores, pode ser realizada a partir da coleta de
dados sobre o desempenho dos estudantes, permitindo que os professores ajustem os contetidos
e oferecam apoio especifico para os alunos que apresentam dificuldades. Essa adaptagio,
quando aplicada na EAD, favorece a inclusio, pois garante que cada aluno tenha o suporte
necessario para aprender de maneira eficaz.

Contudo, a inclusio de alunos com deficiéncias na EAD ainda enfrenta desafios
relacionados ao uso de tecnologias adequadas. Muitas vezes, os sistemas de EAD nio sio
projetados para atender a todos os tipos de deficiéncia, o que dificulta o acesso de alguns
estudantes ao conteddo educacional. Segundo Hargreaves (2003), a educacdo na sociedade do
conhecimento é marcada pela rdpida evolucio tecnoldgica e pela transformacio constante dos
sistemas educacionais. O autor argumenta que, para que a educacio seja realmente inclusiva, é
necessirio que as tecnologias sejam desenvolvidas e adaptadas para atender as diferentes
necessidades dos estudantes. A tecnologia, quando bem utilizada, pode ser uma ferramenta
poderosa para promover a inclusio, mas, para isso, é necessirio superar as limita¢Ses das
plataformas educacionais e garantir que elas sejam acessiveis a todos.

A implementacdo de priticas pedagdgicas inclusivas na EAD envolve, portanto, um
esforco conjunto de adaptacdo dos recursos tecnoldgicos e da abordagem pedagdgica. Harasim
e Tavares (2005) enfatizam que, ao oferecer um ambiente de aprendizagem colaborativo, o
aluno se torna parte ativa do processo de ensino-aprendizagem. A inclusdo educacional,
segundo os autores, é promovida por meio da interagio social e da troca de experiéncias que

enriquecem o aprendizado. A EAD, ao possibilitar essa interagio, se configura como uma
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ferramenta poderosa para a inclusdo, desde que as metodologias de ensino sejam adequadas e
os recursos de acessibilidade sejam implementados.

Outro desafio importante a ser superado é a formacio de educadores para a utilizagio
de tecnologias na EAD. Cunha, Oliveira e Gongalves (2019) destacam que, embora a EAD
ofereca uma série de vantagens, muitos professores ainda n3o estdo preparados para adaptar
seus métodos de ensino para o ambiente online. A formacio de professores deve incluir a
capacitagdo para o uso de tecnologias assistivas e a adaptacdo de contetidos para alunos com
necessidades especiais. Dessa forma, a formacio docente deve ser considerada um aspecto
central na promocio da inclusdo na EAD, uma vez que os educadores desempenham um papel
fundamental na criagio de ambientes de aprendizagem acessiveis e inclusivos.

A interagdo entre os alunos é outro fator essencial para a promocio da inclusio no ensino
a distincia. Josende e César (2018) afirmam que a interagio entre alunos e professores, assim
como entre os proprios alunos, pode ser ampliada por meio de sistemas de recomendacio e
tecnologias de analise de dados. A personalizacio do ensino, com base nas necessidades dos
estudantes, permite que cada um receba a atengio necessiria para o seu desenvolvimento,
promovendo uma aprendizagem efetiva. A utilizag¢do dessas tecnologias, no entanto, exige a
criagio de plataformas educacionais que sejam acessiveis e inclusivas, atendendo as diversas
necessidades dos alunos.

Em relacdo aos desafios tecnolégicos, é imprescindivel que as plataformas de EAD
sejam adaptadas para garantir a acessibilidade. A utiliza¢do de recursos multimodais, como
videos legendados, transcri¢des de dudios e ferramentas de leitura para deficientes visuais, pode
garantir que os alunos com diferentes necessidades tenham acesso ao conteiddo de maneira
adequada. Hargreaves (2003) argumenta que a inclusdo educacional nio pode ser alcangada sem
a integracdo de tecnologias que atendam as necessidades de todos os alunos. No entanto, para
que isso acontega, é necessirio que as plataformas de EAD sejam desenvolvidas de forma
inclusiva, considerando a diversidade de necessidades e contextos dos alunos.

Por fim, a EAD possui um enorme potencial para promover a inclusdo educacional,
desde que sejam superados os desafios relacionados 4 adaptagio de contetdos, ao uso de
tecnologias adequadas e a formagio de educadores. A criagio de ambientes colaborativos, a
utilizag¢do de tecnologias assistivas e a personalizacio do ensino sio fatores essenciais para
garantir que todos os alunos, independentemente de suas condi¢Ges, possam acessar e se

beneficiar da educagdo a distincia. A integracio de sistemas de recomendacgio e learning
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analytics, como sugerido por Josende e César (2018), pode contribuir para a criagio de um
ambiente de aprendizagem inclusivo e eficaz, adaptando os contetidos as necessidades de cada
aluno. Dessa forma, a EAD se apresenta como uma ferramenta poderosa para promover a
inclusdo educacional, mas é necessirio que os desafios tecnoldgicos e pedagdgicos sejam

enfrentados de forma estratégica e colaborativa.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa demonstrou que a Educagio a Distincia (EAD) possui um grande potencial
para promover a inclusio educacional, proporcionando acesso ao ensino para uma ampla gama
de alunos, incluindo aqueles com diferentes necessidades educacionais. No entanto, os achados
indicam que, para que a EAD contribua de forma efetiva para a inclusdo, é necessario superar
barreiras tecnolédgicas e pedagdgicas. A simples transposi¢io dos métodos de ensino presencial
para o ambiente virtual nio garante que as necessidades dos alunos com deficiéncias sejam
atendidas adequadamente. Para que a inclusio seja efetiva, é imprescindivel a adaptagio de
contetdos, a criacio de ambientes interativos e colaborativos e a utilizagdo de tecnologias
assistivas que favorecam a aprendizagem.

Além disso, a personalizagio do ensino, possibilitada por meio de sistemas de
recomendagio e tecnologias de anilise de dados, surge como uma estratégia promissora para a
inclusdo na EAD. Ao permitir que os contetidos sejam ajustados de acordo com as necessidades
especificas de cada aluno, essas ferramentas podem facilitar a aprendizagem e garantir que
todos os estudantes recebam o apoio necessario para o seu desenvolvimento. No entanto, os
desafios relacionados a capacitacio dos educadores, a adaptagio das plataformas de EAD e ao
acesso as tecnologias apropriadas ainda sio obsticulos que precisam ser enfrentados de maneira
eficaz.

Este estudo contribui para o entendimento das potencialidades e limita¢gdes da EAD no
contexto da inclusio educacional, destacando a importincia da personalizagio do ensino e do
uso de recursos tecnolégicos adaptados. Contudo, a pesquisa aponta a necessidade de estudos
adicionais que possam explorar as estratégias especificas de adaptagio de contetidos e as
praticas pedagégicas inclusivas em ambientes de EAD. Tais investiga¢des sio fundamentais
para complementar os achados desta pesquisa e para desenvolver solucdes eficazes que

garantam uma inclusdo educacional plena e equitativa para todos os alunos.
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