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RESUMO: Este estudo investigou os desafios e as solu¢Ges oferecidas pelas midias digitais na
educagio inclusiva, com o objetivo de analisar como as tecnologias podem superar as barreiras
enfrentadas por alunos com deficiéncia no ambiente escolar. A pesquisa foi de natureza
bibliogréfica, realizando uma revisio da literatura existente sobre o uso de tecnologias
assistivas, como softwares educativos e ferramentas adaptativas, no contexto da educacio
inclusiva. O desenvolvimento abordou os principais obsticulos a4 implementagdo das
tecnologias, como a falta de formacado de professores, a infraestrutura inadequada das escolas e
a resisténcia 3 inovagdo. Também foram discutidas as solugdes tecnolégicas que permitem a
personalizacdo da aprendizagem e a adaptagio dos contetidos as necessidades dos alunos com
deficiéncia, destacando o potencial da inteligéncia artificial e de outras ferramentas digitais. As
consideracdes finais apontaram que as midias digitais, quando bem aplicadas, podem promover
a inclusio educacional, mas a sua implementacio depende da formacio continua dos
educadores, da adaptacio pedagdgica e de investimentos em infraestrutura. Além disso, a
pesquisa sugeriu a necessidade de novos estudos sobre a efetividade dessas tecnologias em

contextos diversos e em escolas com diferentes condigdes de acesso.
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ABSTRACT: This study investigated the challenges and solutions offered by digital media in
inclusive education, with the aim of analyzing how technologies can overcome the barriers
faced by students with disabilities in the school environment. The research was bibliographic
in nature, conducting a review of the existing literature on the use of assistive technologies,
such as educational software and adaptive tools, in the context of inclusive education. The
development addressed the main obstacles to the implementation of technologies, such as the
lack of teacher training, inadequate school infrastructure and resistance to innovation.
Technological solutions that allow for the personalization of learning and the adaptation of
content to the needs of students with disabilities were also discussed, highlighting the potential
of artificial intelligence and other digital tools. The final considerations pointed out that digital
media, when well applied, can promote educational inclusion, but its implementation depends
on the continuous training of educators, pedagogical adaptation and investments in
infrastructure. In addition, the research suggested the need for new studies on the effectiveness
of these technologies in different contexts and in schools with different access conditions.

Keywords: Inclusive Education. Digital Media. Assistive Technologies. Artificial Intelligence.
Teacher Training.

1 INTRODUCAO

A educacio inclusiva, entendida como o processo de garantir acesso e participagio de
todos os alunos no ambiente educacional, é um tema de crescente importincia no contexto
educacional contemporineo. Ela envolve a adaptacio de métodos, contetdos e recursos para
atender as necessidades de alunos com deficiéncia, promovendo sua plena inclusio no processo
de ensino-aprendizagem. Nesse contexto, as midias digitais tém se destacado como
ferramentas essenciais para superar barreiras de acessibilidade e oferecer solu¢des inovadoras
que favorecem a aprendizagem de alunos com diferentes tipos de deficiéncias. A utilizacdo de
tecnologias digitais no ambiente escolar pode transformar a forma como a educacio inclusiva
é praticada, proporcionando uma experiéncia de aprendizado dindmica, personalizada e
acessivel.

A justificativa para este estudo decorre da necessidade urgente de se explorar e
compreender as potencialidades das midias digitais na promogio da inclusio educacional.
Embora o uso de tecnologias digitais tenha sido adotado em diversos setores, na educagio
inclusiva, essa integracdo ainda enfrenta desafios significativos, como a formagio inadequada
de professores, a falta de recursos acessiveis e a resisténcia a inovagio. No entanto, as
ferramentas digitais oferecem solu¢Bes priticas que podem ser adaptadas as diferentes
necessidades dos alunos com deficiéncia, como softwares educativos, plataformas de

aprendizagem adaptativas, e dispositivos de apoio a4 comunicacdo, entre outros. Assim,
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compreender como as midias digitais podem ser utilizadas de forma eficiente para superar as
barreiras enfrentadas por esses alunos é de fundamental importincia para garantir uma
educacdo inclusiva e equitativa.

O problema que orienta esta pesquisa é a dificuldade de implementagio de solucdes
tecnolégicas na educacio inclusiva, no que diz respeito ao uso das midias digitais. Embora
existam indmeras ferramentas tecnolégicas disponiveis, muitas escolas ainda enfrentam
desafios em integrar essas ferramentas, criando um ambiente de aprendizagem acessivel e
inclusivo para todos os alunos, inclusive para aqueles com deficiéncia. A resisténcia por parte
dos educadores e a falta de uma infraestrutura adequada sio fatores que dificultam a
implementacio de tecnologias que poderiam facilitar o processo de ensino-aprendizagem
desses alunos. Portanto, é essencial investigar as préticas atuais e explorar as possibilidades de
aprimoramento do uso das midias digitais como facilitadoras da inclusio educacional.

O objetivo principal desta pesquisa é analisar as solucSes tecnolédgicas oferecidas pelas
midias digitais e como elas podem ser aplicadas na superagio das barreiras educacionais
enfrentadas pelos alunos com deficiéncia, promovendo uma educacgio inclusiva e acessivel. O
estudo busca identificar os principais desafios enfrentados na implementag¢io dessas
tecnologias e as melhores préticas para integri-las no contexto educacional.

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa de natureza bibliogréfica, com o objetivo
de realizar uma revisio da literatura existente sobre o tema. Nio foi realizada coleta de dados
primérios, sendo o foco da pesquisa a anilise de textos académicos, artigos e outros materiais
publicados sobre o uso de midias digitais na educacdo inclusiva. Os principais instrumentos
utilizados foram a anélise documental e a leitura critica das fontes bibliogréficas selecionadas.
Os procedimentos incluiram a busca por referéncias em bases de dados académicas, como
Google Scholar e SciELO, além da utilizagdo de artigos de periddicos especializados, livros e
dissertacdes relacionadas ao uso de tecnologias na educacdo inclusiva. A pesquisa seguiu a
técnica de anilise de contetido, a fim de identificar os principais conceitos, abordagens e
desafios discutidos na literatura.

O texto estd estruturado em trés se¢des principais: a introdugio, que apresenta o tema,
a justificativa, o problema, o objetivo e a metodologia da pesquisa; o desenvolvimento, que
apresenta uma anélise dos desafios enfrentados pelos alunos com deficiéncia e as solugdes

tecnolégicas que podem ser aplicadas para promover a inclusio; e, por fim, as consideraces
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finais, que sintetizam os principais achados da pesquisa e discutem as implica¢des préticas das
midias digitais na educagdo inclusiva. Cada uma dessas se¢des contribui para a construgio do

entendimento sobre a importincia das midias digitais no processo de inclusio educacional.

2 Desafios e Solugdes Tecnolégicas na Educagio Inclusiva

A educagio inclusiva enfrenta uma série de desafios que se refletem na prética
pedagégica, quando se trata da integracdo de alunos com deficiéncia. Tais desafios envolvem
nio apenas a adaptagio do curriculo e dos métodos de ensino, mas também a implementacio
de recursos e tecnologias acessiveis que possam garantir a equidade no processo de
aprendizagem. Embora a inclusio seja um principio fundamental nas politicas educacionais
contemporineas, a realidade nas escolas nem sempre acompanha esse discurso, resultando em
dificuldades para proporcionar uma educacdo acessivel para todos os alunos. Nesse contexto,
as midias digitais tém se destacado como uma ferramenta promissora para superar esses
obsticulos, mas sua implementacdo ainda enfrenta desafios significativos.

De acordo com Andrade et al. (2019), a utilizagdo de tecnologias digitais na educagio
bésica, embora crescente, ainda é uma pratica incipiente quando se trata de promover a inclusio
de alunos com deficiéncia. Muitos professores nio estdo preparados para integrar as tecnologias
em suas préticas pedagdgicas, o que contribui para a falta de adaptagio dos materiais didaticos
e da infraestrutura necessiria para atender as necessidades desses alunos. Além disso, a
resisténcia ao uso de novas tecnologias por parte de alguns educadores também pode ser um
fator limitante, criando um ambiente onde as possibilidades oferecidas pelas midias digitais
nio sio exploradas. No entanto, a utilizac¢do de soluces tecnolégicas, como softwares de apoio
e plataformas de aprendizagem adaptativas, pode representar uma mudanga significativa nesse
cendrio, facilitando a adaptacio de contetidos e a personalizagio do ensino para diferentes tipos
de deficiéncia.

Por outro lado, a tecnologia pode desempenhar um papel na adaptagio de contetidos e
na personalizacio da aprendizagem em um contexto de sala de aula diversificada. Barbosa et al.
(2023) apontam que a inteligéncia artificial (IA) tem um potencial considerdvel para promover
a inclusdo educacional, uma vez que pode ser utilizada para criar ambientes de aprendizagem
personalizados. Ferramentas baseadas em IA podem ajustar o contetido de acordo com as

necessidades e o ritmo de aprendizagem de cada aluno, além de oferecer recursos de

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educac¢io. Sio Paulo, v. 11, n. 4, abr. 2025.
ISSN: 2675-3375

392



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Gienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio — REASE

acessibilidade, como legendas automaiticas, leitura de textos em voz alta e a adaptacdo de
interfaces para alunos com deficiéncia visual ou auditiva. Essas tecnologias permitem que o
processo de ensino seja inclusivo, permitindo que os alunos com deficiéncia participem das
atividades de aprendizagem, sem as limita¢ées impostas por métodos pedagédgicos tradicionais.

A formacdo de professores é outro aspecto fundamental para a implementagio bem-
sucedida das tecnologias digitais na educagio inclusiva. Favacho et al. (2021) ressaltam que a
capacitagdo docente em ferramentas digitais e no uso de tecnologias assistivas é essencial para
garantir a eficdcia do ensino inclusivo. O uso de ferramentas como leitores de tela, tradutores
de sinais, softwares educativos e outras tecnologias de apoio pode ser um divisor de dguas na
aprendizagem de alunos com deficiéncia. No entanto, para que essas ferramentas sejam
eficazes, os professores precisam ser treinados para utilizd-las e integré-las ao planejamento
pedagédgico. Isso exige, portanto, uma formagio continua, que nio apenas forneca o
conhecimento técnico sobre as ferramentas, mas também sensibilize os educadores sobre as
questdes de acessibilidade e inclusio.

Além disso, é importante destacar que a implementacio de tecnologias digitais na
educagio inclusiva n3o se limita apenas ao uso de software e hardware especificos. A integracdo
bem-sucedida dessas tecnologias também depende de uma mudanca na mentalidade e na
cultura escolar. A resisténcia a inova¢do é um desafio comum, como afirmam Favacho et al.
(2021), que indicam que muitos professores ainda preferem métodos tradicionais de ensino,
devido 4 familiaridade com esses métodos e a falta de confianca nas novas abordagens
tecnolégicas. A superagio dessa resisténcia exige uma abordagem gradual, com o suporte de
politicas ptblicas que incentivem o uso das tecnologias, a disponibilizacdo de recursos
adequados e a promogio de uma cultura escolar que valorize a inclusio e a inovagdo.

Por outro lado, as tecnologias digitais nio substituem a necessidade de adaptacio
pedagdgica, mas podem complementar as abordagens tradicionais. Mamcasz-Biginheski e
Shimazaki (2023) destacam a importincia de métodos simples e tradicionais, como o uso do
soroban, que tém se mostrado importante na aprendizagem de alunos com deficiéncia
intelectual. A educacio inclusiva deve considerar a diversidade de métodos e abordagens que
atendem a diferentes necessidades. Assim, a combinagio de ferramentas digitais com métodos

tradicionais pode proporcionar uma experiéncia de aprendizagem rica e diversificada,
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garantindo que todos os alunos possam se beneficiar de diferentes tipos de recursos e estratégias
pedagégicas.

Ademais, a infraestrutura nas escolas também representa um desafio significativo para
a implementacdo das tecnologias digitais na educagio inclusiva. A falta de acesso a
equipamentos adequados, como computadores, tablets e conexdes de internet estavel, ainda é um
obsticulo para muitas escolas em regides afastadas ou com menos recursos. A caréncia de
equipamentos e a falta de infraestrutura tecnolégica dificultam o uso pleno das midias digitais
como ferramenta de inclusdo. Barbosa et al. (2023) ressaltam que a superacdo desse desafio exige
investimentos significativos em infraestrutura, além de politicas ptblicas que garantam o
acesso equitativo as tecnologias, assegurando que todas as escolas possam integrar as midias
digitais em seus processos pedagdgicos.

Embora existam diversas ferramentas e solu¢des tecnolégicas que podem ser utilizadas
para promover a educacdo inclusiva, é essencial que essas tecnologias sejam adaptadas as
necessidades especificas de cada aluno. A implementacio de tecnologias digitais na educacio
deve ser vista como um processo continuo de adaptagio e inovagio, que leva em consideragio
as caracteristicas de cada estudante e a diversidade do ambiente escolar. Dessa forma, as midias
digitais n3o apenas facilitam o acesso ao contetido, mas também possibilitam a personalizacio
do ensino, permitindo que cada aluno aprenda de acordo com seu préprio ritmo e capacidade.

A anilise das solugdes tecnolédgicas existentes e a sua implementagdo prética nas escolas
revelam a complexidade do processo de inclusio educacional. Embora as midias digitais
representem uma ferramenta para a superacdo das barreiras educacionais, a implementagio
bem-sucedida depende de uma série de fatores, como a formagio dos professores, o suporte
institucional e a adaptacdo dos contetidos pedagdgicos. A integragio das tecnologias digitais no
processo educativo exige um compromisso coletivo, envolvendo educadores, gestores, alunos e
suas famfilias, para garantir que a educacdo inclusiva se torne uma realidade para todos os
alunos.

Portanto, é possivel concluir que as midias digitais desempenham um papel
fundamental na promogio da inclusio educacional, oferecendo solugdes inovadoras que podem
superar muitas das barreiras enfrentadas por alunos com deficiéncia. No entanto, a
implementagio dessas tecnologias depende de uma abordagem que considere n3o apenas as

ferramentas tecnoldgicas, mas também a formagio continua dos educadores, a adaptagio
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pedagdgica e a construgio de uma infraestrutura adequada. Apenas com a superagio desses

desafios serd possivel garantir uma educacio inclusiva de qualidade para todos os estudantes.

3 CONSIDERACOES FINAIS

As principais conclusdes deste estudo indicam que as midias digitais, quando bem
implementadas, podem superar diversas barreiras enfrentadas por alunos com deficiéncia no
contexto educacional. A pesquisa confirmou que a utilizagdo de tecnologias assistivas, como
softwares educativos e ferramentas adaptativas, pode promover uma educa¢io inclusiva,
permitindo que esses alunos participem das atividades escolares. No entanto, os desafios
relacionados a formagdo dos professores, a infraestrutura das escolas e a resisténcia a inovagio
sdo fatores que dificultam utilizacdo das tecnologias para inclusdo educacional.

O estudo contribui ao evidenciar que, apesar dos avancos nas ferramentas tecnoldgicas,
a implementacio dessas solu¢des ainda enfrenta obsticulos significativos. A personalizagio do
ensino, por meio de ferramentas baseadas em inteligéncia artificial, mostra-se uma das
possibilidades para atender as necessidades especificas de cada aluno. Contudo, é necessario
que agdes sejam direcionadas a capacitagio docente e & adaptagdo dos recursos pedagdgicos,
além de investimentos em infraestrutura para garantir que todos os alunos possam usufruir
dessas tecnologias.

Por fim, este estudo aponta para a necessidade de novas pesquisas sobre a efetividade da
implementagio de midias digitais na educagio inclusiva, sobretudo em contextos diversos e em
escolas com diferentes niveis de acesso as tecnologias. Novos estudos devem investigar as
metodologias pedagdgicas que integraram com sucesso as midias digitais, bem como o impacto
dessas ferramentas no desempenho académico e no bem-estar dos alunos com deficiéncia. Tais
investigacdes podem fornecer insights para aprimorar as préiticas educacionais inclusivas e

otimizar o uso das tecnologias no ensino.
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