Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio — REASE

doi.org/10.51891/rease.v11i4.18677

INTELIGENCIA ARTIFICIAL E EDUCAGAO A DISTANCIA: OPORTUNIDADES
PARA A APRENDIZAGEM ADAPTATIVA

Maria Aparecida da Cunha!
Adriano de Souza Alves?
Agda Mara Ramos3
Anténio Carlos Victor Amaral*
Claudia Alves Menezes®
Francisco Jorge Bezerra de Souza®
Leonardo Rodrigues Leite’
Talitha Alves Carvalho Gongalves?®
Valdir da Cunha’

RESUMO: Este estudo investigou a aplicagdo da Inteligéncia Artificial (IA) nos cursos 4 distincia, com
o objetivo de analisar suas vantagens, desvantagens e desafios. A questdo central abordada foi: “Quais
sdo as vantagens, desvantagens e desafios da aplicagio da Inteligéncia Artificial nos cursos a distincia?”
O objetivo geral da pesquisa foi compreender como a IA pode ser aplicada de forma eficaz nos cursos &
distincia, considerando seus impactos pedagdgicos e tecnolégicos. A metodologia utilizada foi a pesquisa
bibliogréfica, que envolveu a anélise de literatura especializada sobre o tema. O desenvolvimento do
estudo destacou os beneficios da IA, como a personalizacio do aprendizado e a melhoria da gestdo
educacional, além de apontar as desvantagens e desafios, como a dependéncia de dados e as questdes
éticas. As consideragdes finais confirmaram que, apesar dos beneficios, a implementagio da IA deve ser
planejada, levando em conta a formacio dos educadores e a protecdo dos dados dos alunos. A pesquisa
também sugeriu que estudos sejam realizados para explorar as implicacdes a longo prazo do uso da IA
na educacio.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Ensino a distincia. Personalizacdo do aprendizado. Learning
Analytics. Desafios educacionais.

ABSTRACT: This study investigated the application of Artificial Intelligence (AI) in distance learning
courses, aiming to analyze its advantages, disadvantages, and challenges. The central question addressed
was: “What are the advantages, disadvantages, and challenges of applying Artificial Intelligence in
distance learning courses?” The general objective of the research was to understand how AI can be
effectively applied in distance education, considering its pedagogical and technological impacts. The
methodology used was bibliographic research, which involved analyzing specialized literature on the
topic. The study highlighted the benefits of Al such as personalized learning and improved educational
management, while also pointing out the disadvantages and challenges, such as data dependence and
ethical issues. The final considerations confirmed that, despite the benefits, the implementation of Al
should be carefully planned, considering teacher training and student data protection. The research also
suggested that further studies be conducted to explore the long-term implications of Al use in education.
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1 INTRODUCAO

A Inteligéncia Artificial (IA) tem se consolidado como uma ferramenta crucial em
diversos setores, incluindo a educacdo. Nos cursos a distincia, a aplicagdo de tecnologias
baseadas em IA tem promovido inovagdes significativas, trazendo possibilidades para uma
aprendizagem personalizada, adaptativa e eficiente. A IA tem sido utilizada em sistemas de
tutoria inteligente, chatbots, analise de dados educacionais por meio de Learning Analytics, entre
outras aplicagdes, com o objetivo de otimizar o processo de ensino e aprendizagem. Tais
tecnologias, ao serem integradas ao ambiente virtual de aprendizagem, tém proporcionado aos
educadores e alunos novas formas de interacdo e acompanhamento do progresso académico,
influenciando a dinimica do ensino a distincia. A evolucdo dessas tecnologias promete
transformar o modelo tradicional de ensino, criando oportunidades e desafios para todos os
envolvidos.

A justificativa para este estudo estd relacionada ao crescente uso da IA nos ambientes
educacionais, especialmente nos cursos a distincia, e 2 necessidade de compreender os impactos
dessa tecnologia no processo de aprendizagem. A crescente utilizagio de plataformas digitais e
ferramentas baseadas em IA no ensino tem gerado uma série de questionamentos sobre suas
vantagens, desvantagens e os desafios que surgem com sua implementagio. Com o avango das
ferramentas tecnolégicas, torna-se imperativo analisar como a IA pode, de fato, beneficiar a
educagio a distincia, considerando suas potencialidades, limita¢des e implica¢des pedagdgicas.
Este estudo busca contribuir para a compreensio do papel da IA nesse contexto e para a reflexdo
sobre as mudancas que ela pode provocar na maneira como o ensino é ministrado e recebido.

A questdo central que orienta a pesquisa é: “Quais sdo as vantagens, desvantagens e
desafios da aplicacdo da Inteligéncia Artificial nos cursos a distincia?” Essa pergunta reflete a
necessidade de uma anélise critica sobre os impactos dessa tecnologia na educagio em um
cenirio de expansdo dos cursos a distincia. A pesquisa busca investigar como a [A pode ser
aplicada de forma eficaz no ensino a distincia e quais sdo as implicacdes dessa aplicagio para os
processos pedagdgicos, o desempenho dos alunos e a formagio dos educadores.

O objetivo principal da pesquisa é analisar as vantagens, desvantagens e desafios do uso
da Inteligéncia Artificial em cursos a distincia, com o intuito de proporcionar uma visdo
abrangente sobre o tema. A pesquisa serd de natureza bibliografica, centrada na revisio e analise

de literatura especializada sobre o uso da IA na educacio, especialmente em ambientes virtuais
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de aprendizagem. A abordagem bibliogréfica serd conduzida por meio de artigos, livros, teses e

dissertacdes que discutem a implementacdo da A nos cursos a distincia, suas implicagdes
4 : 4 . OB

pedagégicas, tecnoldgicas e éticas.

O texto est4 estruturado de maneira a facilitar a compreensio do tema e a discussdo das
questdes envolvidas. Apds esta introdugio, o desenvolvimento do estudo serd dividido em duas
se¢des principais: a primeira abordard as vantagens do uso da IA nos cursos a distincia,
explorando como a tecnologia pode melhorar a personalizacio do ensino e o acompanhamento
do progresso dos alunos. A segunda se¢io discutird as desvantagens e desafios, destacando as
limitacdes técnicas, éticas e pedagdgicas associadas a aplicagdo da IA. Por fim, as consideragdes
finais apresentario uma reflexdo sobre os resultados obtidos e sugerirdo possiveis dire¢des para

futuras pesquisas SObI‘e o tema.

2 A Aplicagdo da Inteligéncia Artificial nos Cursos 3 distidncia: Vantagens, Desvantagens e
Desafios

A utilizagdo de Inteligéncia Artificial (IA) nos cursos 4 distincia tem mostrado
potencial para transformar as préticas pedagdgicas, oferecendo solu¢des inovadoras para os
desafios enfrentados por educadores e alunos. O uso de IA em plataformas de ensino digital
pode aprimorar a personalizacdo do aprendizado, proporcionar suporte continuo aos alunos e
otimizar a gestdo dos processos educativos. No entanto, a implementacdo dessa tecnologia traz
consigo ndo apenas beneficios, mas também uma série de desafios que precisam ser
considerados. Este tépico abordard as principais vantagens, desvantagens e os desafios
decorrentes da aplicacdo da IA no ensino a distincia.

Um dos principais beneficios da IA nos cursos a distincia é a personalizacio do
aprendizado. A TA permite a adaptacdo do contetido de acordo com as necessidades individuais
de cada aluno, ajustando o ritmo de aprendizagem, a profundidade dos tépicos abordados e os
recursos de apoio disponiveis. Segundo Zapparolli et al. (2017, p. 537), “as ferramentas de
Learning Analytics e Business Intelligence permitem monitorar o progresso dos estudantes,
oferecendo uma visio detalhada de seu desempenho e ajustando as atividades conforme
necessario”. Essa personaliza¢io contribui para uma experiéncia de aprendizado eficaz, uma vez
que os alunos podem aprender de acordo com seu préprio ritmo, sem se sentir pressionados a

acompanhar o grupo.
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Além disso, a utilizagio de I A proporciona uma maior interatividade e engajamento dos
alunos com o contetido. Ferramentas como chatbots e assistentes virtuais, baseadas em IA, sio
capazes de oferecer suporte imediato aos alunos, respondendo dividas e fornecendo orientacdes
em tempo real. Cruz e Carvalho (2007, p. 15) destacam que “as tecnologias digitais, quando bem
aplicadas, estimulam a colaboragio e a criatividade em sala de aula, o que também se reflete nos
ambientes de aprendizagem a distincia, onde a interacio com o conteiddo e com os colegas é
facilitada”. O uso dessas ferramentas contribui para a criagio de um ambiente de aprendizado
dinimico, no qual os alunos se sentem envolvidos e apoiados em sua jornada educacional.

A TA também facilita a gestdo de dados educacionais, permitindo aos educadores
realizarem uma anélise eficiente do desempenho dos alunos. Como observam Silva et al. (2017,
p. 766), “a ciéncia de dados educacionais, apoiada por IA, permite uma visdo abrangente das
varidveis que influenciam o processo de ensino-aprendizagem, possibilitando ajustes
pedagégicos répidos e precisos”. A coleta e andlise automatizada de dados proporcionam aos
educadores uma visdo clara sobre o desempenho e as dificuldades dos alunos, o que facilita a
identificacio de 4reas que necessitam de atencio e intervengio.

Embora a IA ofereca diversas vantagens, também existem desvantagens associadas a sua
implementagio nos cursos i distdncia. Uma das principais limitagdes estd relacionada a
dependéncia de dados. A eficicia das ferramentas de IA depende da qualidade e da quantidade
de dados disponiveis, o que pode representar um desafio em contextos nos quais a coleta de
dados nio ¢ detalhada ou precisa. Como afirmam Zapparolli et al. (2017, p. 540), “a eficicia dos
sistemas de IA estd ligada & qualidade dos dados que alimentam esses sistemas; dados
imprecisos ou incompletos podem levar a resultados errébneos e comprometer a personalizagdo
do aprendizado”.

Além disso, a aplica¢do da IA pode resultar em uma diminui¢io da interagio humana no
processo de ensino-aprendizagem. Embora as ferramentas baseadas em IA possam oferecer
suporte técnico, elas ndo substituem a importincia da interagdo entre educadores e alunos, no
que se refere ao desenvolvimento de competéncias socioemocionais. Torres e Irala (2014, p. 67)
alertam que “a aprendizagem colaborativa, que envolve a troca de ideias, experiéncias e
feedbacks entre os participantes, pode ser prejudicada quando o processo educativo ¢é
excessivamente mediado por méquinas”. A IA pode, assim, criar um ambiente no qual os alunos
se sintam menos conectados emocionalmente ao conteiido e aos outros, comprometendo a

eficicia do aprendizado em aspectos subjetivos.
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Outro desafio importante é a questdo ética relacionada a utilizacdo da IA. A coleta e
anélise de dados educacionais pelos sistemas de A levantam preocupacdes sobre a privacidade
e a seguranca dessas informacdes. O uso de dados pessoais dos alunos para personalizar o
aprendizado pode representar riscos se nio forem adotadas medidas adequadas de protecdo de
dados. Silva et al. (2017, p. 769) destacam que “o uso da IA em ambientes educacionais exige a
implementagio de protocolos rigorosos de seguranca, a fim de garantir que as informagdes dos
alunos sejam protegidas e nio utilizadas de maneira indevida”. A transparéncia na coleta e uso
dos dados é fundamental para assegurar que os alunos tenham confianca no processo.

A implementacio da IA nos cursos a distincia enfrenta virios desafios técnicos e
pedagégicos. Um dos principais obstdculos é a capacitacio dos educadores para o uso dessas
ferramentas. Para que a IA seja aplicada de forma eficaz, os educadores precisam estar
preparados para integrar a tecnologia em suas praticas pedagdgicas. Como observa Cruz e
Carvalho (2007, p. 17), “a formacdo continua dos professores é essencial para garantir que as
tecnologias digitais sejam utilizadas de maneira significativa no processo de ensino” (p. 17). A
falta de treinamento adequado pode levar ao uso inadequado das ferramentas de IA,
comprometendo os beneficios que elas podem proporcionar.

Além disso, a adaptagio do contettido pedagdgico as ferramentas de IA pode ser
complexa. Nem todos os tipos de contetido ou disciplinas podem ser adaptados a sistemas
automatizados de ensino. Algumas 4reas do conhecimento exigem abordagens interativas e
criativas, que podem nio ser atendidas pelas solucdes baseadas em IA. A personaliza¢io do
aprendizado, por exemplo, pode ser desafiadora em disciplinas que envolvem discussdes
complexas ou criatividade, dreas nas quais a interagio humana é crucial.

Outro desafio importante é a integragio dos sistemas de IA com as plataformas de
ensino ja existentes. As tecnologias de IA precisam ser compativeis com as infraestruturas das
plataformas de aprendizagem a distincia, o que pode representar um desafio em instituicdes
que ainda utilizam sistemas antigos ou pouco flexiveis. Zapparolli et al. (2017, p. 542) ressaltam
que “a integracio de tecnologias emergentes com as plataformas existentes requer um
planejamento cuidadoso e uma infraestrutura tecnolégica robusta”. Esse processo de integracio
pode exigir investimentos significativos em infraestrutura e capacitagio, o que pode ser um
obsticulo, especialmente para institui¢cées com or¢amentos limitados.

A aplicagdo de Inteligéncia Artificial nos cursos a distincia oferece oportunidades

significativas para a personalizacio do ensino, o aumento da interatividade e a melhoria da
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gestio educacional. No entanto, é necessirio considerar os desafios e desvantagens dessa
implementagio. A dependéncia de dados, a redugio da interagio humana e as questdes éticas
relacionadas a privacidade dos alunos sio pontos criticos que exigem atencdo. Para que a IA seja
eficaz nos cursos a distincia, é fundamental que os educadores sejam capacitados e que a
tecnologia seja integrada de maneira planejada e ética. A utilizagdo da A deve, portanto, ser

equilibrada com préticas pedagdgicas que garantam um aprendizado completo e humanizado.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa sobre a aplicacdio da Inteligéncia Artificial (IA) nos cursos & distincia
permitiu identificar as principais vantagens, desvantagens e desafios associados a essa
tecnologia. Os achados evidenciam que a IA pode, de fato, proporcionar beneficios
significativos, como a personalizacdo do aprendizado, o aumento da interatividade e a
otimizacdo da gestio educacional. Contudo, também se observou que sua implementacio
enfrenta desafios importantes, como a dependéncia de dados de qualidade, as questdes éticas
sobre a privacidade dos alunos e a diminui¢io da interagio humana no processo de ensino-
aprendizagem.

Este estudo contribui para uma compreensio ampla sobre os impactos da IA no ensino
a distincia, destacando nio apenas os aspectos positivos, mas também as limitacdes e os
obsticulos que devem ser superados para uma aplicacdo eficaz dessa tecnologia. A pesquisa
reforca a necessidade de garantir que as ferramentas de I A sejam utilizadas de forma ética e que
a formacdo continua dos educadores seja considerada um fator essencial para o sucesso da
implementagio dessas tecnologias. Além disso, é fundamental que a A seja integrada de forma
cuidadosa as préticas pedagdgicas, a fim de maximizar seus beneficios sem comprometer a
qualidade do processo educacional.

Embora os resultados tenham fornecido insights importantes sobre a aplica¢do da IA no
contexto do ensino a distincia, é necessirio que novos estudos sejam conduzidos para
aprofundar a compreensdo sobre como essas ferramentas impactam o desempenho dos alunos
em diferentes dreas do conhecimento. Pesquisas futuras também devem explorar de maneira
detalhada as implicagGes éticas e os efeitos a longo prazo do uso da IA na educagio, garantindo
que a implementacdo dessa tecnologia seja realizada de maneira transparente, inclusiva e

respeitosa com os direitos dos alunos.
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