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RESUMO: O artigo investiga a hipervulnerabilidade do consumidor idoso no Brasil,
analisando fatores juridicos, sociais e econdmicos que contribuem para seu endividamento. A
pesquisa revela que a populagio idosa tem crescido significativamente, conforme apontado pelo
Censo Demogréfico 2022, o que acentua desafios relacionados ao consumo e i protecido
financeira desse grupo. Um dos principais resultados do estudo aponta para a abordagem
agressiva de instituicdes financeiras na oferta de crédito consignado, explorando a
vulnerabilidade dos idosos e, muitas vezes, levando-os ao superendividamento. O estudo
demonstra que a publicidade abusiva e a pressio comercial sdo fatores determinantes no
endividamento da populacio idosa, que frequentemente contrai empréstimos sem plena
consciéncia dos impactos financeiros a longo prazo. A anilise do Cédigo de Defesa do
Consumidor e do Estatuto do Idoso reforga a necessidade de regulamentacio mais rigorosa para
coibir praticas lesivas contra esse putblico. Por meio de pesquisa bibliogrifica e anlise
documental, o trabalho destaca a importincia da hipervulnerébildiade da popula¢do idosa e da
prevencio ao endividamento excessivo. Além disso, o estudo destaca o papel fundamental da
educacdo financeira como instrumento de prevengio ao endividamento excessivo, enfatizando
a urgéncia de politicas publicas voltadas para a conscientiza¢io do consumidor idoso. Como
conclusdo, o artigo evidencia que o superendividamento nio é apenas um problema financeiro,
mas também social, afetando diretamente a qualidade de vida e a dignidade dos idosos. Assim,
reforca a necessidade de medidas legislativas, educativas e de fiscalizagdo para garantir maior
protecio aos consumidores hipervulnerdveis, promovendo um mercado de consumo mais
equilibrado e justo.

Palavras-chave: Hipervulnerabilidade. Crédito consignado. Superendividamento. Educagio
financeira.
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ABSTRACT: The article investigates the hypervulnerability of elderly consumers in Brazil,
analyzing legal, social, and economic factors that contribute to their indebtedness. The research
reveals that the elderly population has grown significantly, as indicated by the 2022
Demographic Census, which accentuates challenges related to consumption and financial
protection of this group. One of the main results of the study points to the aggressive approach
of financial institutions in offering payroll loans, exploiting the vulnerability of elderly people
and often leading them to over-indebtedness. The study shows that abusive advertising and
commercial pressure are determining factors in the indebtedness of the elderly population, who
often take out loans without fully knowing the long-term financial impacts. The analysis of
the Consumer Defense Code and the Elderly Statute reinforces the need for stricter regulations
to curb harmful practices against this group. Through bibliographic research and documentary
analysis, the work highlights the importance of the hypervulnerability of the elderly population
and the prevention of excessive indebtedness. Furthermore, the study highlights the
fundamental role of financial education as a tool for preventing excessive debt, emphasizing
the urgency of public policies aimed at raising awareness among elderly consumers. In
conclusion, the article shows that over-indebtedness is not only a financial problem, but also a
social one, directly affecting the quality of life and dignity of the elderly. Thus, it reinforces
the need for legislative, educational and supervisory measures to ensure greater protection for
hypervulnerable consumers, promoting a more balanced and fair consumer market.

Keywords: Hypervulnerability. Consigned credit. Over-indebtedness. Financial education.

.INTRODUCAO

O envelhecimento da populagio brasileira tem se intensificado nas dltimas décadas,
evidenciado pelo crescimento expressivo da faixa etdria acima dos 60 anos, conforme apontado
pelo Censo Demogrifico 2022. Com essa mudanga demogrifica, surgem desafios que afetam
diretamente a qualidade de vida dos idosos, entre eles a vulnerabilidade econémica e o risco de
endividamento. O presente estudo busca compreender a hipervulnerabilidade do consumidor
idoso diante da crescente oferta de crédito consignado, frequentemente marcada por préticas
abusivas e publicidade agressiva por parte de instituicGes financeiras.

O problema de pesquisa centra-se na anilise das causas e consequéncias do
superendividamento da populagio idosa, investigando como a fragilidade desse grupo — muitas
vezes caracterizada por renda fixa, baixo nivel de escolaridade e desconhecimento das
implicacGes financeiras - contribui para sua exposi¢do a contratos de crédito desvantajosos.
Dessa forma, os objetivos do estudo incluem identificar os principais fatores que levam ao
endividamento excessivo dos idosos, avaliar a vulnerabilidade excessiva dos idosos no contexto
de tomadores de crédito consignado, e discutir estratégias de educagio financeira como

ferramenta de prevencio.
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A justificativa para a realizacdo deste estudo reside na urgéncia de politicas publicas e
medidas legislativas que assegurem maior prote¢io aos consumidores hipervulneriveis,
evitando que o endividamento comprometa seu minimo existencial e sua dignidade. Ao
contextualizar essa problemitica, busca-se fornecer uma visio critica e aprofundada sobre o
tema, contribuindo para a formulag¢io de solu¢ées que promovam um mercado de consumo mais

justo e equilibrado para a populacio idosa.

2. IDOSO VULNERAVEL E O RISCO DE ENDIVIDAMENTO
2.1 A hipervulnerabilidade do consumidor idoso

Idoso é toda pessoa que possua idade igual ou superior a 60 anos nos termos do Estatuto
do Idoso (Lei 10.741, de 12 de outubro de 2003).

A principio é importante conhecer o conceito do grupo denominado “idoso” a quem sio
direcionados os conceitos e direitos deste trabalho, conforme artigo 12 do Estatuto do Idoso (Lei
n. 10.741/2003) idosos sio “[...] pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos”
(COSTA; NETO, 2022).

No Brasil, a idade inicial para compor o grupo dos idosos é a de 60 (sessenta) anos, nos
termos da Lei n2 10.741/03, referéncia que serve como termo para regular os direitos destas
pessoas que possuem necessidades especificas, merecendo maior atencdo, portanto, tanto da
sociedade quanto do Poder Piblico (CHAVES, 2021).

De acordo com dados do Censo Demogrifico 2022, divulgados pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), a tendéncia de envelhecimento da populagdo brasileira nos
ultimos anos foi mantida.

Os dados revelam que no ano de 2022, o total de pessoas com 65 anos ou mais de idade
no pais (22.169.101) chegou a 10,9% da populagio, com alta de 57,4% frente a 2010, quando esse
contingente era de 14.081.477, ou 7,4% da populacdo. J4 a populacio idosa de 60 anos ou mais é
de 32.113.490 (15,69%), um aumento de 56 % em relagio a 2010, quando era de 20.590.597 (10,89%).
A apuragio identificou que o Brasil possui uma populacdo de 203.080.756 habitantes.

Izabel Marri, gerente de estudos e anélises da dinimica demogréfica do IBGE, explica

que o Estatuto do Idoso define como idoso a pessoa de 60 anos ou mais e que o corte de 65 anos

3 “Censo 2022: nimero de pessoas com 65 anos ou mais de idade cresceu 57,4% em 12 anos”.
Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/38186-
censo-2022-numero-de-pessoas-com-65-anos-ou-mais-de-idade-cresceu-57-4-em-12-anos. Acesso em: 07 mai. 2024.
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ou mais foi utilizado na anélise dos dados do Censo para manter comparabilidade internacional
e com outras pesquisas que utilizam referida faixa etaria, como de mercado de trabalho.

Ainda segundo o Censo Demografico 2022, o aumento da populagio de 65 anos ou mais
em conjunto com a diminui¢io da parcela da populagio de até 14 anos no mesmo periodo, que

passou de 24,19% para 19,8%, evidenciam o franco envelhecimento da populagio brasileira.

Ao longo do tempo a base da pirdmide etaria foi se estreitando devido a reducio da
fecundidade e dos nascimentos que ocorrem no Brasil. Essa mudanga no formato da
pirdmide etaria passa a ser visivel a partir dos anos 1990 e a pirimide etéria do Brasil
perde, claramente, seu formato piramidal a partir de 2000. O que se observa ao longo
dos anos, ¢ redugio da populagio jovem, com aumento da populagio em idade adulta e
também do topo da pirdmide até 2022 (MARRI, 2023, pag.2).4

Na Figura 1, apresenta-se o percentual da populacdo residente no Brasil segundo o sexo

e grupo de idades.
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Fonte: IBGE, 2022.

4 Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/38186-
censo-2022-numero-de-pessoas-com-65-anos-ou-mais-de-idade-cresceu-57-4-em-12-anos. Acesso em: 07 mai. 2024.
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A vulnerabilidade do consumidor é reconhecida expressamente pelo Cédigo de Defesa

do Consumidor, a saber:

Art. 42 A Politica Nacional das Rela¢ées de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, satide e seguranca, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como
a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios:
I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo; IT ao X
(omissos) (BRASIL, 1990).

Segundo Morey, Aguiar, Gomes (2022):

O CDC, em seu Art® 4, inciso I, reconhece a vulnerabilidade dos consumidores no
mercado de consumo. Assim como, em seu Art® 39, inciso IV, que é vedada a pratica
abusiva de algumas instituicdes em prevalecer-se da fraqueza ou ignorincia do
consumidor, tendo em vista sua idade, satide, conhecimento ou condigdo social para

impingir-lhe seus produtos ou servicos (MOREY, AGUIAR, GOMES, 2022, p. 5):

No entendimento de Silvia Regina Ali Zeiltoun Revi, a vulnerabilidade, na qualidade de
principio, caracteriza-se na ideia que o consumidor se encontra em uma posic¢io de inferioridade
em relacdo ao fornecedor. Possui fundamento na Constituicdo Federal, considerando que a
defesa do consumidor é um direito fundamental, bem como um principio que rege a ordem
econdmica, encontrando-se previsto de forma expressa no art. 42. Inc. [, do CDC (REVI, 2021).

Porto (2014, p. 88) entende que: “(...) todo consumidor é vulneravel, embora, nem todo
vulnerdvel seja hipossuficiente. A vulnerabilidade é universal, a hipossuficiéncia é local,
especifica aos consumidores que demonstrem uma fraqueza especial em relagio aos
fornecedores”.

Esse reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor idoso traduz a ideia de ser ele a
parte fraca e de menor poder decisério em uma relagio consumerista.

Com propriedade peculiar, Porto (2014, p. 88) esclarece: “A vulnerabilidade torna-se,
entdo, um trago da prépria natureza das relacdes de consumo, emergindo da desigualdade entre
as partes, em razdo da menor capacidade de uma delas”.

O reconhecimento da vulnerabilidade advém do principio constitucional da isonomia
que confere tratamento desigual aos desiguais. O fundamento é exatamente tratar de forma
desigual duas pessoas que no momento da contrata¢io estdo em situacdes diferentes, visando
equiparé-las e, consequentemente, equilibrando a relagdo juridica (REVI, 2021).

Nesse sentido, a conceituagio da vulnerabilidade do consumidor idoso é tratada por

Nunes (2018, p.122-123):

O inciso I do art. 42 reconhece: o consumidor é vulneravel. Tal reconhecimento é uma
primeira medida de realizagio da isonomia garantida na Constitui¢io Federal. Significa
ele que o consumidor é a parte fraca da relacdo juridica de consumo. Essa fraqueza, essa
fragilidade, é real, concreta, e decorre de dois aspectos: um de ordem técnica e outro de
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cunho econdmico. O primeiro esté ligado aos meios de produgio, cujo conhecimento é
monopdlio do fornecedor. E quando se fala em meios de produgio nio se estd apenas
referindo aos aspectos técnicos e administrativos para a fabricagdo e distribuigdo de
produtos e prestacdo de servicos que o fornecedor detém, mas também ao elemento
fundamental da decisio: é o fornecedor que escolhe o que, quando e de que maneira
produzir, de sorte que o consumidor est4 & mercé daquilo que é produzido. E por isso
que, quando se fala em “escolha” do consumidor, ela j4 nasce reduzida. O consumidor
s6 pode optar por aquilo que existe e foi oferecido no mercado. E essa oferta foi decidida
unilateralmente seus interesses empresariais, que sdo, por evidente, os da obtencdo de
lucro. O segundo aspecto, o econdmico, diz respeito & maior capacidade econdmica que,
por via de regra, o fornecedor tem em relacio ao consumidor. E fato que havera
consumidores individuais com boa capacidade econdmica e is vezes até superior a de
pequenos fornecedores. Mas essa é a excecdo da regra geral (NUNES, 2018, p.122-123).

Em secdo prépria, o Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 39, traz as vedacdes

ao fornecedor de produtos ou servigos, de praticas consideradas abusivas.

Nesses termos,

tendo em vista a patente vulnerabilidade do consumidor idoso, aduz

Nunes (2018, p.411): “Excepcional vulnerabilidade. A lei consumerista proibe ao fornecedor: “IV

- prevalecer-se da fraqueza ou ignorincia do consumidor, tendo em vista sua idade, sadde,

conhecimento ou condi¢io social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos”.

A regra contida no inciso IV, art. 39 do CDC, dirige-se especificamente para a situacio

concreta da relagio existente entre fornecedor e consumidor.

Acrescenta Nunes (2018):

O principio da
Neves (2015):

E isso decorre do simples fato de que a constatagio primeira da capacidade do
consumidor nas relacdes de consumo é a de que o consumidor é vulnerdvel e
hipossuficiente. A caracteristica mais marcante do consumidor, como vimos, é a de que
no mercado de consumo ele representa o elo fraco da relacdo, especialmente pelo fato
de que n3o tem acesso is informagdes que compdem o processo produtivo, que gera os
produtos e os servigos. A norma do inciso I'V vai além: diz que a prética serd abusiva
quando na hipdtese do caso concreto o fornecedor se deparar com consumidor
especialmente frigil e ignorante e prevalecer-se dessa desvantagem para impingir-lhe
seus produtos e servigos. E nio h4 ddvida de que tal norma depende de efetiva
implementacdo e tem de ser levada em conta na avaliagio dos abusos que se praticam
na realidade do mercado (NUNES, 2018, p.411).

vulnerabilidade previsto no art. 42, inc. I, do CDC, segundo Tartuce e

(...) emergiu em decorréncia da mitigacio do modelo liberal da autonomia da vontade
e a massificacdo dos contratos, ocasionando uma discrepincia na discuss3o a aplicagdo
das regras comerciais, o que justifica a presuncdo de vulnerabilidade, reconhecida como

uma condigo juridica pelo tratamento legal de protecio (TARTUCE; NEVES, 2015,
p-33).

O principio da vulnerabilidade é o reconhecimento do legislador da fragilidade do

consumidor na relacio de consumo, garantindo a posi¢do do consumidor como vulnerivel,

independentemente de outra necessidade, ressaltando que a presuncio de vulnerabilidade é uma

regra legal (COSTA; NETO, 2022).
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A vulnerabilidade do idoso no contexto de consumidor frente ao poderio econémico das
institui¢des bancdrias é tida como hipervulnerabilidade.

A pesquisa mostra que o consumidor idoso é hipervulnerével no mercado de consumo,
especialmente frente as institui¢es financeiras que o pressionam com ofertas de crédito
consignado, para se beneficiar dessa vulnerabilidade. O Cédigo de Defesa do Consumidor e o
Estatuto do Idoso sio capazes de retratar a vulnerabilidade acentuada do publico idoso
(COSTA; NETO, 2022).

Na mesma linha desse raciocinio:

Todavia, os idosos sio hipervulneréveis aos golpes por serem desprovidos de
informagdes técnicas (especificamente do produto adquirido); juridicas (o legislador
reconhece a ignorincia em relacdo aos contetidos juridicos, contébeis ou de economia)

e fatica (por ser o elo fraco) (MOREY; AGUIAR; GOMES, 2022, p. 3).
No entendimento de Sieradzki e Moreira (2021), a hipervulnerabilidade dos idosos est4
relacionada a condi¢des peculiares, a exemplo do grau de instrucio e da idade avangada:

Ademais, destaca-se que existe consumidores considerados hipervulneraveis, ou seja,
sdo pessoas que possuem uma vulnerabilidade agravada por uma condigdo particular
que esteja enfrentando, dentre elas pode ser o grau de instrucgdo, alguma deficiéncia, a
idade, condigdes que dificultem a possibilidade de compreensio o que
consequentemente, faz com que, a obrigacio dos fornecedores para com os
consumidores de agir com boa-fé e prestar informagdes claras, aumente
significativamente (SIERADZKI; MOREIRA, 2021, pp. 7-8).

m seguida, continuam a explanagio com destaque para a preocupagio do
E da, t lanag dest ¢io d
superendividamento, que serd abordado em momento oportuno:

Diante disso, tem-se que os idosos sio pessoas hipervulneraveis, pois j4 possuem idade
avangada e em muitos casos, possuem baixo grau de instrugdo, tais caracteristicas
fazem com que sofram grandes abusos dos fornecedores de produtos e servigos, o que
por conseguinte, acaba os levando ao superendividamento (SIERADZKI; MOREIRA,
2021, p. 8).

Diante das circunstincias da classe idosa, em que a vulnerabilidade é acentuada, com
parcela significativa detentora de renda minima e baixo nivel de escolaridade, os idosos sio
alvos faceis do mercado agressivo de empréstimo consignado (EVANGELISTA, 2024),
podendo esses fatores (baixa renda/baixa escolaridade), alinhados a outras causas conduzirem
ao superendividamento.

O fator idade no que tange ao idoso o coloca em uma situacdo de desvantagem excessiva
com relagio aos bancos, caracteristica tipica de vulnerabilidade, razio pela qual é necesséiria uma
constante vigildncia quanto as préticas abusivas nessa seara. Nesse sentido, Nunes (2018)

entende que:

No que se refere is situagdes concretas que a norma entende qualificadoras da
abusividade, sdo evidentemente exemplificativas. A idade é importante, quer se trate
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de crianga ou de idoso; a satide pode colocar o consumidor em desvantagem exagerada,
na medida em que, por estar precisando de ajuda, dele se pode abusar. E conhecida a
prética abusiva dos hospitais que exigem toda sorte de garantias da familia do doente
que esta para ser internado. Da mesma maneira, o consumidor analfabeto ou sem um
minimo de conhecimento de transagdes e negécios pode ser vitima dos maus

fornecedores (NUNES, 2018, p.411).

Destarte, resta claro que a wvulnerabilidade do consumidor idoso decorre de
hipossuficiéncia técnica, tendo em vista que as institui¢des bancarias s3o quem detém o dominio

da informacgio e do conhecimento técnico. Nestes termos, Porto (2014) afirma que:

Sucintamente, é técnica a vulnerabilidade do consumidor que n3o conhece ou que nio
tem acesso aos meios de producio, devendo simplesmente acreditar na boa fé do
fornecedor que informa - ou ndo - dados sobre a quantidade e qualidade do produto,
entre outros. O consumidor é ainda vulneridvel economicamente, pois nio detém
riqueza equivalente 4 do fornecedor, sendo-lhe mais penoso arcar com os prejuizos

causados por vicios ou fato do produto (PORTO, 2014, p. 88).
Igual entendimento é partilhado por Canto (2015):

A vulnerabilidade técnica é a determinada pela auséncia de conhecimento especializado
do consumidor acerca dos produtos e servigos que estd a contratar. Por ndo deter tais
informacées especificas, o consumidor fica subordinado aos caprichos daqueles que
dominam determinada técnica ininteligivel aos olhos de um leigo (CANTO, 2015,

p-67).
E fato incontestdvel que atualmente no Brasil, grandes conglomerados bancarios, de
forma ardilosa e abusiva, concedem empréstimos consignados a idosos, sem qualquer
solicitacdo, gerando prejuizo a referidos consumidores, de patente vulnerabilidade.

Nesse aspecto, Costa e Neto (2022) pontuam de forma incisiva:

Algumas institui¢des financeiras se aproveitam da falta de informagio e
vulnerabilidade do idoso para usarem de ma-fé e fazerem anuir em aderir empréstimos
e cartdes consignados, mesmo sem que tenham interesse de fato. Em outros casos,
institui¢des financeiras tém realizado empréstimos e creditado os valores nas contas
bancdrias dos consumidores idosos, mesmo sem qualquer tipo solicitagio ou
autorizagdo por parte do mesmo, surpreendendo-os com valores de origem
desconhecida em conta. Nio obstante, os idosos sdo consumidores hipervuneraveis, no
que tange a contratacio de empréstimos ou cartdo de crédito consignados (COSTA E
NETO, 2022, pp. 14-15).

2.2 O perigo de endividamento do idoso na qualidade de tomador de crédito consignado

O endividamento é o comprometimento da renda de uma pessoa apds contrair uma
divida. No caso dos aposentados, esta divida surge quando ele contrai um empréstimo
consignado junto a uma institui¢do financeira, porém com o passar do tempo e com o acimulo
de despesas diversas, sua renda de aposentadoria fica comprometida, porta de entrada para o

endividamento.
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Endividamento consiste em antecipar certa quantia, assumindo um compromisso
financeiro para pagamento no futuro, e pode ocorrer quando se contrata crédito de diversas
formas: cartdo de crédito, cheque especial, crédito consignado, dentre outros. Quando o
individuo assume dividas em montante superior & sua capacidade financeira de pagé-las,
caracteriza-se em uma situagio de sobre-endividamento (GONCALVES, 2021).

Partindo do entendimento comum, sempre que uma pessoa, fisica ou juridica, compra
algo e nio paga de imediato ou adquire um empréstimo, estard assumido uma divida, ou seja,
divida significa um compromisso, pecuniirio ou patrimonial, que se assume com outra pessoa
fisica ou juridica. Tratando-se de ativo, divida representa a maneira de se usar um futuro poder
de aquisicdo no presente antes que uma soma tenha sido ganha (COLLARES, 2019).

O crédito é de singular notoriedade para alavancar a economia do Brasil. Entretanto, a
farta oferta de crédito do sistema bancirio nacional possui como uma de suas consequéncias o
endividamento do contratante de empréstimo.

Apesar de importante instrumento da politica econémica do pafis, o crédito tem como
fator negativo o endividamento, na medida em que proporciona o aumento do consumo além
da capacidade financeira do individuo. Nesse sentido, o crédito passa a comprometer a renda
presente e futura, limitando o orgamento do consumidor (GONCALVES, 2021).

E certo que o crédito vem cumprindo um papel de extrema importincia tanto do ponto
de vista social como econémico. Trata-se de um instrumento importante para quem pretende
adquirir bens e servicos, uma vez que melhora o conforto e a qualidade de vida das pessoas. No
entanto, a sua utilizacdo além de suas condi¢es financeiras tem levado as pessoas ao
endividamento (VIANA, 2020).

Inobstante os impactos positivos gerados pela politica de cessio de crédito para a
economia brasileira, uma década depois os brasileiros entraram em um processo de aumento do
endividamento geral. O endividamento das familias ocasiona, principalmente, duas
consequéncias: ou um maior endividamento, para manter o padrio de vida e consumo da
familia, ou uma diminui¢io do consumo. Ambas consequéncias apresentam grandes impactos
no mercado de consumo do pais, podendo levar a recessdo e ao afastamento de investimentos
internacionais (BASTOS, 2022).

O sistema bancério nacional objetivando dinamizar o seu portfélio de produtos tem

investido em larga escala em marketing na tentativa de angariar clientela, ofertando crédito nas
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mais diversas modalidades, o que acaba por contribuir de forma decisiva para o endividamento

da populagdo idosa. Nessa toada, Viana (2020) esclarece que:

O excesso de oferta de crédito a pessoa fisica combinado com um marketing agressivo
que incentiva as pessoas a consumirem cada vez mais bens e servigos, tem levado uma
grande parte da populagio ao endividamento. A recessio econdmica que teve inicio no
ano de 2014 onde o PIB nacional foi praticamente nulo se prolongou até 2016
colaborando assim para que uma grande parte da populagdo saisse da condigio de
endividamento para sobre-endividamento (VIANA, 2020, p. 32).

O mercado capitalista, na busca de atingir o maior nimero de consumidores, utiliza-se
do marketing e da publicidade, ciéncias que analisam o comportamento humano, perscrutam
necessidades e estimulam a sociedade a criar demandas quando exploram as fraquezas dos
consumidores, hipnotizando-os através com formas, imagens, linguagens, contetdos,
mensagens e apelos especificos de cada técnica aplicada, notadamente a um determinado grupo
que se pretende atingir (CAS, 2019).

A propaganda agressiva, is vezes abusiva e também enganosa, ocorre no contexto de
uma sociedade de consumo onde os mecanismos de convencimento enaltecem as facilidades ao
se adquirir o crédito consignado, aqui um produto tal qual um bem de consumo, sem a
contrapartida da prevencio ou informacio acerca da importincia e cuidado no uso sem limite
do dinheiro (LIRA, 2014).

Caetano Correia Lira (2014) enumera algumas formas de marketing agressivo das

instituicdes financeiras, a saber:

O marketing do crédito consignado é desenvolvido de diversas formas pelos agentes
financeiros, a comegar pela oferta do produto dentro das agéncias bancérias. Outras
formas de assedio, ndo sdo menos agressivas: folders; panfletos; abordagens (abruptas)
nas ruas realizadas por funcionirios das institui¢des financeiras; telemarketing
realizado a partir de call center; internet, via e-mail e uso de banners hospedados em
sites visitados pelos consumidores; propaganda televisiva, com o uso de figuras
publicitirias (atores e atrizes de sucesso, atletas, etc.), especialistas na arte do
convencimento (LIRA, 2014, p. 44).

Luiz Ot4vio Amaral, citado por Gilmar Rezende Jtnior (2018), ao elencar alguns motivos
pelos quais o consumidor é o polo mais fraco de uma relagdo consumerista, traz importantes

reflexdes sobre publicidade dos fornecedores de crédito bancario:

Ele nio detém as informagdes acerca do produto ou servigo que adquire, ndo conhece
as implicagdes econdmico-financeiras nem as técnico-juridicas de um contrato e esta
exposto & agdo da publicidade enganosa e abusiva, ndo tem como repassar eventuais
prejuizos, pois é o elo final da cadeia. Por tudo isso é de presumir a vulnerabilidade do
consumidor, assim ele n3o carece provar essa debilidade posto que atributo natural e

universal dele (AMARAL, 2010, Apud REZENDE JUNIOR, 2018).

A publicidade escancarada e aguerrida, com forte poder apelativo ao consumidor,

tornou-se marca registrada do sistema bancario no Brasil.
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A publicidade de crédito, seja de concessio direta de crédito ao consumidor, seja de
financiamento de produtos ou servigos, é bastante agressiva no Brasil. Diuturnamente, se
observa um verdadeiro bombardeio de oferta de crédito pelos mais variados veiculos de
comunicac¢do. Os consumidores sio comumente assediados nas ruas com entregas de panfletos
que possuem propostas de contratos de concessio de crédito, por agentes de bancos, financeiras
e operadoras de cartdo de crédito. Até mesmo na televisio é trivial a oferta de crédito de modo
ficil e rdpido, mesmo para quem j4 teve seu nome negativado nos servigos de protecdo ao crédito
(CAS, 2019).

A publicidade abusiva combinado com o perfil suscetivel dos idosos a sofrer influéncias
e a nio resistir aos fortes apelos externos, tem os levado a gastar um valor superior a prépria
renda que recebem (OLIVEIRA, 2020).

Os agentes econdmicos enxergam no marketing estratégico uma oportunidade
fundamental para ampliar a comercializacido dos seus produtos e servigos, gerando
consequéncias para os consumidores, notadamente para os idosos, por sua vulnerabilidade
agravada. A publicidade agressiva, que interfere no comportamento, estimulando o consumo,
também pode causar o superendividamento, reclamando uma intervengio a titulo de
regulamentagio dos Estados (DAURA, 2018).

O endividamento do idoso ao contrair empréstimo consignado atualmente é um
problema social recorrente e que demanda preocupagio em virtude das consequéncias negativas
que ele pode gerar para familias que j4 possuem um orgamento familiar limitado, tendo em vista
que atinge a dignidade da pessoa humana.

O endividamento do consumidor é um fenémeno causador de extremo impacto na vida
das pessoas, especialmente porque afeta a sua dignidade humana, fundamento da Republica
Federativa do Brasil (BRASIL, 1990), provocando sua exclusio do mercado consumo e
consequentemente a exclusio social, uma vez que o endividado se encontra impossibilitado de
continuar a consumir, de continuar a adquirir produtos ou servicos que a sociedade de massa
impde para aceitacdo dos individuos. A literatura relata a existéncia casos em que o consumidor
endividado compromete até o seu minimo vital para poder continuar no mercado de consumo,
tonando-se cada vez mais endividado (BASTOS, 2022).

Embora o fato de que o acesso ao crédito oferece subsidio para fomentar a economia, por
outro lado, a complexidade que envolve a forma de oferta e contratagio atrelados ao conjunto

de riscos e responsabilidades advindas desta relagio negocial, acaba por afetar e potencializar a
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vulnerabilidade destes individuos, conduzindo-os a caminhos tortuosos, que atinge muito além
de seu patrimdnio, interferindo também em sua dignidade e qualidade de vida (SILV A, 2023).
A todo cidaddo, com mais énfase aos hipervulneriveis idosos, deve ser garantido uma
vida digna. Na contramio do principio da dignidade da pessoa humana e da cidadania, est4, a
segregacdo, a humilha¢io e a discriminacio, advindos do superendividamento, a que estio
sujeitos os idosos, que passam a ficar desprovidos de condi¢des minimas de bem-estar, se

convertendo num entrave a realizacio das mais basicas necessidades diarias (CAS, 2019).

No Brasil o nimero de idosos vem crescendo ao longo dos dltimos anos e é nesta fase
da vida que eles estdo mais sujeitos a despesas com necessidades bésicas, contudo,
também ¢é neste periodo em que boa parte, ou quase a totalidade, j4 estdo aposentados,
ou seja, é quando necessitam de um rendimento pecuniirio maior, que os seus
vencimentos diminuem, razdo pela qual o contrato de crédito passa a ser ofertado como
solugdo aos seus problemas, estando este grupo de consumidores mais suscetiveis a
pactuacio destes contratos, que podem levar ao superendividamento(CAS, 2019, p. 78).

O endividamento do idoso pode se tornar cadtico e excessivo, dando lugar ao fendmeno
do superendividamento que ocorre quando o devedor nio consegue honrar os seus débitos com
o seu saldrio ou beneficio previdenciirio, por um longo intervalo de tempo, o que acaba por
afetar a chamada renda minima existencial.

“O superendividamento consiste no fato de que o consumidor ndo consegue saldar as

obrigacdes financeiras contraidas sem que essa situacdo influencie decisivamente na sua

subsisténcia” (QUEIROZ, 2016, p.78).

No caso brasileiro, o estabelecimento do conceito legal do superendividamento,
regulamentacdo e prevencdo foram recentemente introduzidos no cenirio legislativo
brasileiro com a publicacdo da Lei n2 14.181 (BRASIL, 2021), que introduziu o Capitulo
VI-A, no Cédigo de Defesa do Consumidor (CHAVES, 2021, pag.132).

Considerando todos os riscos que o contrato de crédito consignado traz para os idosos,
conduzindo-os ao seu superendividamento e, em diversas ocasides, privando-os do minimo
existencial, ndo se mostra razodvel que se tolere publicidade persuasiva e enganosa,
considerando que induz o consumidor a ter comportamento prejudicial ou perigoso a sua satide
ou seguranga (OLIVEIRA, 2020).

A diminui¢io da renda combinado com o aumento de gastos com a saide contribuem
para o superendividamento da populacio idosa. Nio é a toa que a porcentagem de
endividamento de pessoas com idade superior a 60 anos elevou 9o entre junho de 2018 e junho
de 2019, tornando-se realidade de 35,5% da populagdo com mais de 61 anos (OLIVEIRA, 2020).

O superendividamento é um grave problema social que afeta o consumidor de forma

excessiva, inclusive, atrapalhando, em algumas situaces, a sua reintegracdo no mercado de
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trabalho, o que pode gerar o comprometimento do sustento da familia do idoso. Revela-se, por
vezes, tio devastador, que se faz necessario tratamento interdisciplinar (PORTO, 2014).

A doutrina de Claudia de Lima Marques define o superendividamento como sendo: “a
impossibilidade global de o devedor pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, pagar todas as
suas dividas atuais e futuras de consumo, excluidas as dividas como fisco, oriundas de delitos e
de alimentos” (MARQUES, 2016, p. 615).

O doutrinador Bruno Miragem enfatiza a preocupagio do direito consumerista com a

gravidade da problemaitica social e econémica criada com o fenémeno do superendividamento:

Por superendividamento entenda-se a incapacidade do consumidor de pagamento de
suas dividas exigiveis, em face de descontrole financeiro decorrente de abuso de crédito
ou situagdes imprevistas em sua vida pessoal. Trata-se de realidade social e econdmica
de destaque no sistema econdmico contemporineo, que vem crescentemente
desafiando solucdes a serem construidas pelo direito do consumidor (MIRAGEM, 2016,

PP 440-441).

Oliveira (2020) aponta em sua pesquisa que o superendividamento possui como uma de

suas causas, 0 CONnsumismo excessivo:

No entanto, o crescimento do consumismo - que tem se tornado desenfreado - muitas
vezes ndo vem acompanhado de um aumento dos recursos financeiros dos
consumidores, o que acarreta o inadimplemento de suas dividas, dando azo ao
fendmeno social do superendividamento. E os devedores ainda veem as dividas
aumentarem com o ingresso de outro personagem no ciclo vicioso do consumo: a
institui¢io banciria. Em estado critico de fdlego financeiro, o consumidor se vé
obrigado a obter crédito por meio de empréstimo, ficando subjugado as condigdes
impostas pela instituicdo por meio de um contrato de adesio (OLIVEIRA, 2020, pp. 16

- 17).

No caso de consumidor aposentado ou pensionista do Instituto Nacional do Seguro
Social, a situagio ainda conta com um agravante: a possibilidade de o pagamento do débito ser
feito mediante consignacio mensal em sua folha de beneficio previdenciirio, aumentando a
facilidade de contratagio de crédito pelo consumidor, porém comprometendo parte da renda
que provavelmente seria destinada a sua subsisténcia (OLIVEIRA, 2020).

A chamada Lei do Superendividamento(Lei n® 14.181, de 12 de julho de 2021), alterou a
Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), e a Lei n2 10.741, de
12 de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso), visando aperfeicoar a disciplina do crédito ao
consumidor e dispor sobre a prevengio e o tratamento do superendividamento.

Trinta anos apés a aprovagio do CDC, fora bastante natural a atualizagio do Cédigo de
Defesa do Consumidor implementada pela Lei n? 14.181/2021, notadamente quanto 4 protecdo

de um dos mais danosos efeitos colaterais do aumento da oferta de crédito, o chamado

superendividamento (CHAVES, 2021).
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O Cédigo de Defesa do Consumidor sofreu importante modificacdo para disciplinar o
superendividamento, criando um capitulo préprio intitulado “DA PREVENCAO E DO
TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDAMENTO”:

Art. 54-A. Este Capitulo dispde sobre a prevencdo do superendividamento da pessoa
natural, sobre o crédito responsdvel e sobre a educagdo financeira do consumidor.
(Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

§ 12 Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o consumidor
pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e
vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos termos da
regulamentacio. (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

§ 22 As dividas referidas no § 12 deste artigo englobam quaisquer compromissos
financeiros assumidos decorrentes de relagio de consumo, inclusive operacdes de
crédito, compras a prazo e servigos de prestagdo continuada. (Incluido pela Lei n® 14.181,
de 2021)

§ 32 O disposto neste Capitulo nio se aplica ao consumidor cujas dividas tenham sido
contraidas mediante fraude ou mé-fé, sejam oriundas de contratos celebrados
dolosamente com o propésito de nio realizar o pagamento ou decorram da aquisi¢do ou
contratacio de produtos e servigos de luxo de alto valor. (Incluido pela Lei n2 14.181, de
2021).

Através da promulgacio da Lei 14.181/21, o ordenamento juridico brasileiro prever um
conceito formal para o superendividamento. Conforme o art. s4-A, § 12 do CDC,
superendividamento significa a impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa natural, de
boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer
seu minimo existencial, nos termos da regulamentagio (MACHADO; MILANEZ, 2022).5

Ressalte-se que uma das alteracées levadas a efeito no CDC com a entrada em vigor da

Lei do Superendividamento, elenca as vedagdes na oferta de crédito consumerista, a saber:

Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao consumidor,
publicitiria ou ndo: (Incluido pela Lei n? 14.181, de 2021)

I - (VETADO); (Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)

IT - indicar que a operacdo de crédito poderé ser concluida sem consulta a servigos de
protecdo ao crédito ou sem avaliagdo da situagido financeira do consumidor; (Incluido
pela Lei n2 14.181, de 2021)

IIT - ocultar ou dificultar a compreensio sobre os énus e os riscos da contratagio do
crédito ou da venda a prazo; (Incluido pela Lei n? 14.181, de 2021)

IV - assediar ou pressionar o consumidor para contratar o fornecimento de produto,
servigo ou crédito, principalmente se se tratar de consumidor idoso, analfabeto, doente
ou em estado de vulnerabilidade agravada ou se a contratagio envolver prémio;
(Incluido pela Lei n 14.181, de 2021)

SBRASIL. Lein°14.181, de 1° de julho de 2021. Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa
do Consumidor), e a Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do ldoso), para aperfeicoar a disciplina do
crédito ao consumidor e dispor sobre a prevengdo e o tratamento do superendividamento.
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V - condicionar o atendimento de pretensdes do consumidor ou o inicio de tratativas a
rendncia ou a desisténcia de demandas judiciais, ao pagamento de honorarios
advocaticios ou a depésitos judiciais. (Incluido pela Lei n? 14.181, de 2021)

Paragrafo tnico. (VETADO). (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

No inciso IV do art. 54C, o CDC veda o assédio de consumo, ao citar notadamente
alguns grupos de consumidores hipervulneréveis, dentre eles o idoso, fazendo referéncia ao
assédio por meio eletrdnico e também por telefone. Referida norma acaba por positivar o
reconhecimento de alguns grupos de consumidores (MACHADO; MILANEZ, 2022).

Recentemente fora aprovada a Lei n2 14.181/2021, alterando o Cédigo de Defesa do
Consumidor para incluir, dentre outros, o art. 54-C, IV, que visa reprimir o assédio relacionado
i oferta de crédito (CHAVES, 2021).

Ademais, o fornecedor de crédito bancério, antes da formalizac¢do da contratagio, possui
o dever de informar e esclarecer ao consumidor idoso a respeito da natureza e tipo do crédito
ofertado, com ressalva dos custos inerentes ao contrato, bem como sobre todas as consequenciais

ao se tornar inadimplente:

Art. 54-D do CDC. Na oferta de crédito, previamente a contratagio, o fornecedor ou o
intermedidrio devera, entre outras condutas: (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

I - Informar e esclarecer adequadamente o consumidor, considerada sua idade, sobre a
natureza e a modalidade do crédito oferecido, sobre todos os custos incidentes,
observado o disposto nos arts. 52 e 54-B deste Cédigo, e sobre as consequéncias
genéricas e especificas do inadimplemento; (Incluido pela Lei n? 14.181, de 2021)

IT e III (omissos)

No ano de 2021, a Lei n? 14.181 alterou o Cédigo de Defesa do Consumidor ao adicionar
um capitulo abrangendo a prevencio e o tratamento ao superendividamento, e em seu art. 54-
D, inciso I, confere prote¢do ao idoso, no que se se refere aos termos tratados nos contratos de
teor oneroso (PROC@PIO, 2023).

Por sua vez, o Estatuto do Idoso, em seu art. 96 tipifica como crime: “Discriminar pessoa
idosa, impedindo ou dificultando seu acesso a opera¢des bancérias, aos meios de transporte, ao
direito de contratar ou por qualquer outro meio ou instrumento necessirio ao exercicio da
cidadania, por motivo de idade”.

Com a entrada em vigor da Lei n? 14.181/2021, fora dada nova redagdo ao g 32 do art. 96
do Estatuto do idoso, nos termos seguintes: “g 32 Nio constitui crime a negativa de crédito

motivada por superendividamento do idoso.”
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Registre-se, outrossim, que o g 32 do art. 96 do Estatuto do idoso sofreu nova alteragio
em 2022 apenas para substituir o termo “do idoso” por “da pessoa idosa: “g 32 Nio constitui
crime a negativa de crédito motivada por superendividamento da pessoa idosa”. ¢

O Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor(IDEC) estuda o assunto do
superendividamento desde 2005, acompanhando com preocupacio o assédio comercial que
sofrem os aposentados, tendo, inclusive, lancado o documentério intitulado “No caminho do
Superendividamento”, que tem por objetivo expor o cendrio cadtico do crédito no Brasil e

demonstrar como os bancos colaboram para o superendividamento(IDEC, 2021)’.

O documentério “No caminho do Superendividamento”® relata que:

Segundo pesquisas de 2018 da Confederacio Nacional dos Dirigentes Lojistas e do SPC
(Servigo de Protegio ao Crédito), cerca de 60 milhSes de brasileiros estio endividados.
E 30 milhSes desses estio superendividados. Aponta ainda que existem dois perfis de
superendividados: o ativo e o passivo. O primeiro é aquele consumidor que consome
além das possibilidades de seu orcamento. J4 no segundo caso, seu endividamento
excessivo costuma acontecer por imprevistos da vida, como desemprego, reducio de
salarios, separacdo, doencas, nascimento de filhos etc. Ndo é preciso estar com o “nome
sujo” para ser considerado um superendividado. Na verdade, muitos que se encontram
nessa situagdo sio bons pagadores, mesmo possuindo sua renda mensal quase ou
totalmente comprometida. Isso porque pedem empréstimos e usufruem de outras
linhas de créditos para nio ficar inadimplentes (IDEC, 2018).

Outro ponto relevante nessa conjuntura de endividamento é o contexto em que a pessoa
idosa contrai empréstimos para ajudar familiares e acaba se endividando.

“H4 ainda o assédio de familiares que veem o idoso como uma fonte provedora de
dinheiro ficil e renovavel sem a devida contra obrigacio de devolucio, deixando-o & prépria
sorte quando surge o endividamento” (PORTO, 2014, p. 16).

Observa-se que idosos, seja por necessidade reais ou criadas por terceiros, interferéncia
familiar de parentes, firmam contratos bancérios de empréstimos, caracterizados por serem de
adesdo e de consumo, sendo de suma importincia a intervencio estatal para alcangar o equilibrio

econdmico e garantir a preservagio da igualdade e da dignidade (SILV A, 2021).

¢ Redacdo dada pela Lei n2 14.423, de 22 de julho de 2022 — Altera a Lei n? 10.741, de 12 de outubro de 2003, para
substituir, em toda a Lei, as expressdes “idoso” e “idosos” pelas expressdes “pessoa idosa” e “pessoas idosas”,
respectivamente. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_o03/leis/2003/110.741.htm. Acesso em: 12
maio 2024.

7 “O que muda para os consumidores com a lei que protege os superendividados”. Disponivel em:
https://idec.org.br/noticia/o-que-muda-para-os-consumidores-com-lei-do-superendividamento. Acesso em: 16
maio 2024.

8 “No Caminho do Superendividamento”. Disponivel em:
https://guiadosbancosresponsaveis.org.br/superendividamento/. Acesso em: 16 maio 2024.
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2.3 Educagio financeira do idoso

A educagio financeira do idoso é ponto crucial para o enfretamento do grave problema
social do superendividamento, uma vez que ao adquirir conhecimento, habilidade, nocdo de
planejamento financeiro, de uso racional do seu dinheiro com hibito de economia, o idoso
evitard gastos desordenados que podem conduzi-lo ao endividamento excessivo.

O problema se torna ainda mais grave quando se tem em vista o surgimento de novos
nichos de consumidores, a exemplo dos idosos, bem dotados de poder de compra, 4vidos por
insercdo social, porém desprovidos de educa¢io financeira, com pouca instrugio e sem
experiéncia no mercado de consumo. Mostra-se mais preocupante ainda considerar que técnicas
manipulativas ilicitas de publicidade influenciam referidos consumidores a tomarem decisdes
no mercado de consumo com potencial de conduzir-lhes ao superendividamento insolavel,
como em casos de aquisi¢do de crédito de forma irresponsavel (CHAVES, 2021).

“Outro aspecto que contribui para o superendividamento é a falta de planejamento
orcamentario pessoal e familiar” (LUZ, 2022, p. 21).

O planejamento financeiro é necessirio e deve fazer parte da rotina da pessoa idosa,
com racionalidade dos gastos, afastando-se do consumismo exacerbado e atento as tentativas de
manipulacdo inseridas em publicidade abusiva para uso desmedido do crédito visando a
prevencio do endividamento.

O consumo excessivo desatrelado de planejamento racional para o futuro é consequéncia
dos estimulos sofridos, a todo momento, pelos sujeitos. Considerando a reflexdo “consumo,
logo existo”, os cidaddos adquirem cada vez mais produtos e servicos fomentando a elevagio do
ntmero de superendividados (COSTA, 2017).

Existem muitas situacdes propensas a gerar endividamento de pessoas. A auséncia de
planejamento financeiro e atitudes tomadas por impulso levam a consequéncias financeiras por
longo periodo, por isso se faz necessério cautela ao se adquirir bens e servigos. Daf a importincia
de nio se deixar levar por andncios convincentes aplicados de forma maciga pelas empresas de
marketing (VIANA, 2020).

A facilidade de acesso ao crédito, caracteristico da economia atual, quando aliado a falta
de um bom planejamento financeiro, leva os individuos ao endividamento e a inadimpléncia, o
que pode gerar transtornos tanto do ponto de vista individual como social. Por essa razio, faz-

se necessario estudar o crédito também sob a 6tica do endividamento (GONCALVES, 2021).
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O crescimento do endividamento de familias nos tltimos anos nos Brasil guarda estreita
relagdo com a caréncia de politicas pablicas efetivas sobre educacio financeira.

Educacio financeira e superendividamento sio temiticas que se relacionam em quase
todos os paises em que ocorreu a democratizagio do acesso ao crédito. No Brasil, sdo deficitrias
as politicas publicas de educacdo financeira e educacio direcionadas ao consumo, o que para
alguns estudiosos, traduz-se como uma das explicacdes para a elevacio do endividamento das
familias nos tltimos anos (DAURA, 2018).

Dentre as novidades implementadas pela Lei n2 14.181, de 12 de julho de 2021(Lei do
Superendividamento) no Cédigo de Defesa do Consumidor, merece destaque a atengio
reservada as acdes de educacio financeira como forma de se evitar e tratar o

superendividamento, a saber:

Art. 12 A Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor),

passa a vigorar com as seguintes alteracdes:

IX -fomento de agdes direcionadas & educacio financeira e ambiental dos
consumidores;

X - prevengido e tratamento do superendividamento como forma de evitar a exclusio
social do consumidor.” (NR)

No que tange as principais mudangas legislativas referentes ao superendividamento, fora
acrescentado ao art. 42, do CDC, os incisos IX e X, estipulando como principios da Politica
Nacional das Rela¢des de Consumo, o “fomento de a¢des visando A educacgio financeira e
ambiental dos consumidores” (inciso IX) e a “prevencio e tratamento do superendividamento
como forma de evitar a exclusio social do consumidor” (CHAVES, 2021).

Nessa mesma linha, o art. 62, do CDC, sofreu alteracdo através da Lei n® 14.181/2021, para
acrescentar o inciso XI, estabelecendo ser direito bdsico do consumidor a garantia de praticas
de crédito responsivel, de educacio financeira e de prevencio e tratamento de situagdes de
superendividamento.?

O art. 54-A do CDC, estabelece como uma de suas diretrizes a educac¢io financeira do

consumidor idoso além da prevencio ao superendividamento e crédito responsével. ©

2 Art. 62 do CDC. Sio direitos bésicos do consumidor: XI - a garantia de praticas de crédito responsédvel, de
educagio financeira e de prevencio e tratamento de situacdes de superendividamento, preservado o minimo
existencial, nos termos da regulamentagdo, por meio da revisio e da repactuagio da divida, entre outras
medidas; (Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021).

© Art. 54-A do CDC. Este Capitulo dispde sobre a prevengio do superendividamento da pessoa natural, sobre o
crédito responséavel e sobre a educagio financeira do consumidor.
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H4 quem defenda a utilizagdo de campanhas educativas visando conscientizar os idosos
sobre a contratagdo irracional do crédito consignado, bem como a inclusio como matéria escolar
obrigatéria, a educagdo para consumo.

E necessério fazer campanhas de conscientiza¢io da populagio idosa, com a finalidade
de que consigam entender o cardter danoso desse tipo de contratagdo e utilizem-no somente
quando houver real necessidade. Da mesma forma, considerando o consumo excessivo, nio
apenas por parte de idosos, faz-se necessario promover a educacio para o consumo, incluindo-a
como matéria obrigatéria no meio escolar (OLIVEIRA, 2020).

O documentirio “No caminho do Superendividamento”, elaborado pelo Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC), aponta que a educagio financeira é uma

importante alternativa para se diminuir o nimero de superendividados:

Especialistas no tema consideram duas alternativas para reduzir o superendividamento
no Brasil. A primeira é a promogio de educagdo financeira. Essa iniciativa pode gerar
a conscientizagdo da populagio sobre suas economias para, assim, poder gerir da melhor
forma suas vidas financeiras. Ha seis anos, o Comité Nacional de Educacio Financeira
vem tentando mudar o cenério de endividamento realizando em todo o Pafs agdes como
a Semana Nacional de Educagio Financeira. O evento é composto por palestras e
oficinas sobre or¢amento doméstico, uso de crédito, renegociacio de dividas, formas de
investimento, direitos do consumidor em servigos bancirios, entre outros temas. A
recuperacio econémica destas pessoas — a maioria, mulheres que chefiam mais de 450%
dos lares brasileiros - pode ser impulsionada pela lei do Superendividamento.
Sancionada em junho de 2021, ela pode ser considerada a mudanca mais relevante e
positiva em 31 anos de existéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor. Consumidores
agora tém o prazo maximo de 5 anos para pagar suas dividas, além do direito de negociar
com todos os credores ao mesmo tempo com a garantia de minimo existencial para
despesas bdsicas; as institui¢des financeiras também estio proibidas de assediar ou
pressionar consumidores para contratagio de empréstimos (IDEC, 2018) ™.

A cartilha do superendividamento, nominada de “(SUPER) ENDIVIDAMENTO DA
PESSOA IDOSA VAMOS FALAR SOBRE ISSO?”, lancada em 2021 pela Secretaria Nacional
de Promogdo e Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa do Ministério da Mulher, da Familia e dos
Direitos Humanos do Governo Federal, enumera as principais causas do superendividamento,

com destaque para educacido financeira:

Indmeras sdo as causas que promovem o superendividamento, dentre as quais podemos
citar: a falta de educacio e de planejamento financeiros, m4d administragio do
orcamento familiar, exposigdo & publicidade e ao marketing ostensivos praticados pelo
mercado de consumo, priticas comerciais abusivas, facilidade na concessio de crédito
(inclusive com a concessio de créditos para pessoas inscritas em cadastros de
inadimplentes), acidentes da vida (por ex.: doenga, desemprego, divércio), perda de
emprego ou redugdo de saldrio), consumo irresponsavel, varias linhas de créditos para

1 “No caminho do Superendividamento”
Disponivel em: https://guiadosbancosresponsaveis.org.br/superendividamento/. Acesso em: 16 maio 2024.
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pessoas que j4 estio comprometidas com outros empréstimos, abusos financeiros, entre
outras causas.”

7
O Banco Central do Brasil, de forma bastante elucidativa, elaborou a cartilha “E possivel
sair do Superendividamento”3, enumerando dicas para se evitar o superendividamento, nos

termos seguintes:

1. Reserve parte de sua renda para imprevistos (ninguém est4 a salvo deles).

2. Cultive o habito de poupar (guarde todo més uma parte da sua renda, regularmente).
3. Priorize os gastos e defina o que é essencial, o que é desejivel e o que é gasto indtil.
4. Elimine o desperdicio e os gastos intteis, como comprar coisas que nio usa, jogar
comida fora, pagar multas e juros de contas com atraso, entre outros.

s. Reduza os supérfluos (aquilo que vocé deseja, mas nio é essencial e necessério).

6. Controle o seu orcamento, anotando gastos e receitas diariamente.

7. Envolva toda a familia na discussdo sobre o orgamento familiar.

8. Evite financiamentos ou empréstimos muito longos, a menos que sejam estritamente
necessirios. Normalmente, quanto maior o prazo, mais juros vocé pagard, além de
comprometer sua renda com as parcelas por longo periodo.

9. Tome cuidado com armadilhas do tipo “compre agora e pague depois do carnaval”.
Pode ser que, quando todas as contas chegarem, vocé nio tenha como paga-las.

10. Reserve parte do 132 salario para ajudar nas despesas sazonais, aquelas que acontecem
em determinada época do ano. Lembre-se de que as despesas com material escolar,
IPTU, IPVA e férias podem desequilibrar o seu orcamento.

11. Use o cartdo de crédito de forma consciente, ndo extrapole sua capacidade de
pagamento. Busque pagar sua fatura sempre integralmente. Rolar a divida do cartio de
crédito, pagando o minimo, ou mesmo nio pagando a fatura, é um procedimento que
deve ser evitado a todo custo.

12. Pague as contas em dia. Atrasos no pagamento levam a juros e multas.

13. Ndo gaste mais do que ganha.

14. Cheque especial nio é saldrio. Na verdade, o cheque especial é um crédito pré-
aprovado pelo qual o banco cobrard juros. Evite o seu uso e, se o fizer, faca com muita
cautela.

15. Evite contar com ganhos ainda n3o confirmados. Espere até o dinheiro entrar em
sua conta antes de comegar a gasta-lo.

16. Tenha cuidado com as ofertas de crédito “ficil”. Lembre-se de que ndo existe
“dinheiro de graga”.

17. Quando contratar empréstimo ou financiamento, verifique o Custo Efetivo Total
(CET) e compare com o de outras instituicdes. Quanto menor o CET, mais barato o
empréstimo e melhor pra vocé. Solicite uma planilha com as prestaces e verifique se
elas cabem em seu orcamento, considerando ainda todas as suas outras despesas.

18. N3o assuma dividas em beneficio de terceiros, nio empreste seu cartdo de crédito
ou seu nome.

19. N3o forneca seus dados por telefone, pois pode ser golpe. 20. Ao comprar pela
internet, verifique se a empresa é idonea e se o sitio, o computador que vocé estd
utilizando e a conex3o com a internet s3o seguros.

2 “(SUPER)ENDIVIDAMENTO DA PESSOA IDOSA - VAMOS FALAR SOBRE ISSO?”

Disponivel em: <https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/pessoa-
idosa/CARTILHA_SUPERENDIVIDAMENTO.pdf>. Acesso em: 16 maio 2024.
3 “E possivel sair do Superendividamento”. Disponivel em:

https://www.bcb.gov.br/pre/pef/port/folder_serie_II_onEg_possivel_sair_do_superendividamento.pdf.  Acesso

em: 18 maio 2024.
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Por sua vez, o Conselho Nacional de Justica (CNJ), lancou em 2022 uma cartilha sobre
o tratamento do superendividamento do consumidor, em que se pontua a necessidade de

prevencio e tratamento do superendividamento, inclusive com o uso da educacio financeira:

[...] as questdes relacionadas ao superendividamento nio se restringem a aspecto
meramente técnico-juridico, mas pressupdem programas de prevencdo e tratamento,
calcados em eixos de atuagio diversos, a saber: juridico, pedagégico (educagio
financeira), psicolégico e econdmico-social. 4

A educacgio financeira, portanto, possui singular importincia na atual conjuntura de
contratagio de crédito consignado no Brasil e visa mitigar os efeitos deletérios do
superendividamento, contribuindo para a formac3o de cidaddos e trazendo acalento a tio fragil
populacio idosa.

A educagio financeira é um fator importantissimo para a formagio de cidadios, ainda
que muitos tenham aversdo com relagio a esse assunto e, também, a administracdo das finangas

¢ algo que esta presente no dia a dia e sua falta pode acarretar o endividamento (SANTOS,

2019).

3. METODOLOGIA

Utilizou-se na metodologia a pesquisa qualitativa, no que se refere & abordagem. No que
tange ao método, adotou-se o método dedutivo, amparado em pesquisa bibliogrifica e também
documental.

Para tanto, foram analisadas dissertacdes, artigos cientificos, livros, legislagdes,

jurisprudéncias, doutrinas e fontes digitais, entre outros materiais relevantes.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo sobre a hipervulnerabilidade do consumidor idoso e o risco de endividamento
revelou dados preocupantes sobre a realidade desse grupo no mercado de consumo.

Os resultados evidenciam que a populacio idosa tem aumentado significativamente,
conforme apontado pelo Censo Demografico 2022, o que refor¢a a necessidade de maior atencao
as suas condicdes financeiras e aos desafios impostos pelo crédito consignado. A pesquisa
demonstrou que muitos idosos contratam empréstimos sem plena compreensio dos impactos a

longo prazo, tornando-se vitimas de praticas abusivas promovidas por institui¢des financeiras.

4 “cartilha sobre o tratamento do superendividamento do consumidor”
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/08/cartilha-superendividamento.pdf. Acesso
em: 18 maio 2024.
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A anilise dos dados revelou que a publicidade agressiva e a pressio comercial exercem
papel decisivo no endividamento dessa parcela da populagio, levando muitos ao
superendividamento. Segundo os principios do Cédigo de Defesa do Consumidor e do Estatuto
do Idoso, o reconhecimento da vulnerabilidade é um fator essencial para garantir protecido
juridica ao idoso, especialmente frente i massificacio do crédito. No entanto, os resultados
indicam que as salvaguardas legais, embora relevantes, ainda sio insuficientes para coibir
préticas abusivas, reforcando a necessidade de regulamentacGes mais rigorosas.

A pesquisa apontou a educagio financeira como uma das principais solu¢des para mitigar
o impacto do superendividamento entre idosos. A anilise dos documentos legislativos e
doutrinarios demonstrou que a inclusio de programas de educagio financeira pode equipar os
idosos com conhecimentos bésicos sobre gestdo financeira, evitando o comprometimento de sua
renda futura. Além disso, observou-se que campanhas de conscientizagdo poderiam reduzir os
impactos negativos da publicidade voltada para o crédito, fortalecendo a autonomia dos
consumidores idosos na tomada de decisdes.

Dessa forma, os resultados e a discussio do estudo evidenciam que o
superendividamento da populagio idosa transcende a questio financeira, assumindo também
uma dimens3o social e juridica. Para enfrentar esse problema, torna-se essencial aprimorar as
politicas publicas de protecio ao consumidor, fortalecer a regulamentacdo sobre a oferta de
crédito e fomentar iniciativas de educacdo financeira como meio de empoderamento da

populacdo idosa no mercado de consumo.

s. CONCLUSAO

O presente estudo analisou a hipervulnerabilidade do consumidor idoso no Brasil, com
énfase na relacdo entre essa fragilidade e o risco de endividamento excessivo. Diante do
crescimento da populacdo idosa e da oferta agressiva de crédito consignado por institui¢des
financeiras, verificou-se que essa parcela da sociedade enfrenta desafios estruturais no mercado
de consumo. Os resultados revelam que praticas abusivas, publicidade enganosa e assédio
comercial s3o fatores determinantes na contratacio de empréstimos, muitas vezes sem plena
compreensio das consequéncias financeiras envolvidas.

Com base na anilise do Cédigo de Defesa do Consumidor e do Estatuto do Idoso,
observou-se que, embora existam previsdes legais para proteger consumidores hipervulneraveis,

a regulamentacio ainda nio é suficientemente eficaz na preveng¢io do superendividamento. O

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educac¢io. Sio Paulo, v. 11, n. 4, abr. 2025.
ISSN: 2675-3375

2316



. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio — REASE

estudo demonstrou que o comprometimento da renda dos idosos impacta n3o apenas sua
estabilidade financeira, mas também sua dignidade, atingindo seu minimo existencial, conceito
recentemente fortalecido pela Lei n® 14.181/2021.

Nesse contexto, a educagio financeira desponta como um instrumento essencial para
mitigar os efeitos negativos do endividamento, permitindo que os idosos fagam escolhas mais
conscientes em suas decisdes de consumo. A implementacio de politicas ptblicas voltadas para
a capacitagdo financeira da populagio idosa e a fiscalizagdo mais rigorosa da oferta de crédito,
sio medidas fundamentais para evitar o abuso das instituicdes financeiras.

Sugere-se, para pesquisas futuras, um aprofundamento na eficicia das politicas de
prevencio ao superendividamento, com foco na aplicacdo prética da legislacdo e na analise dos
impactos da educagio financeira em diferentes faixas etdrias. Além disso, estudos que explorem
a influéncia da familia e do contexto social na tomada de decisdes financeiras dos idosos podem
contribuir para estratégias mais amplas de protecio desse grupo vulnerével.

Por fim, o presente artigo reforga a necessidade de uma atuagio integrada entre Estado,
sociedade e mercado financeiro para garantir relagdes de consumo mais equilibradas,
protegendo a populacio idosa contra praticas abusivas e assegurando sua dignidade no 4mbito

econdmico.
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