Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio — REASE

doi.org/10.51891/rease.v11i4.18562

EFICIENCIA E COMPLIANCE: O FUTURO DAS CSCS FINANCEIRAS

Leandro Ricardo Cerriglio Rangel!
Rogerio Procépio da Cunha?
Carlos Eduardo Rangel

RESUMO: Este artigo busca explorar como as organizacdes estdo adaptando suas priticas de
compliance e governanga s demandas de um ambiente financeiro em constante mudanga,
enquanto aproveitam as oportunidades tecnolégicas e de gerenciamento para reforcar suas
operacdes e alcangar exceléncia operacional. Desta forma, o artigo proporciona uma
compreensio abrangente dos aspectos criticos e inovativos no gerenciamento de CSC sob a
dtica financeira.

Palavras-Chave: Compliance. Governanca. Oportunidades tecnolégicas. Exceléncia
operacional.

ABSTRACT: This article seeks to explore how organizations are adapting their compliance
and governance practices to the demands of an ever-changing financial environment, while
leveraging technological and management opportunities to strengthen their operations and
achieve operational excellence. In this way, the article provides a comprehensive understanding
of the critical and innovative aspects of SSC management from a financial perspective.

Palavras-Chave: Compliance. Governance. Technological opportunities. Operational
excellence.

INTRODUCAO

No cendrio corporativo contemporineo, onde a globalizagio e a transformacio digital
continuam a acelerar mudangas significativas, as Centrais de Servicos Compartilhados (CSC)
emergem como um modelo estratégico para otimizagio operacional e reducio de custos.

Autores como Ulrich e Lake (1991) destacam que a centralizacdo de processos
administrativos pode levar a economias de escala e maior eficiéncia nos negécios.

As CSC si3o concebidas como unidades inteiramente dedicadas a prestagio de servigos
internos para diferentes unidades de uma corporagio, permitindo a centralizagio de processos

especificos como financeiro, contabilidade, recursos humanos, entre outros (Davis, 2005). Essa
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abordagem nio s6 melhora a eficiéncia, mas também proporciona maior nivel de qualidade e
consisténcia nos servigos prestados.

Neste contexto, a capacidade de manter uma robusta estrutura de compliance e
governanga em operagdes financeiras compartilhadas tornou-se critica. Weber (2008)
argumenta que compliance, no dmbito das CSC, refere-se ao cumprimento rigoroso das
regulamentagdes aplicdveis e diretrizes internas, essenciais para mitigar riscos operacionais e
legais. Governanca diz respeito & forma como os processos sdo gerenciados, estabelecendo uma
estrutura de procedimentos, controle e responsabilidade que assegure que todos os aspectos das
operacdes financeiras estio alinhados com os objetivos estratégicos da organizacio e
conformidade legal (Ribstein, 2005).

Com o aumento das regula¢des financeiras globais, o ndio cumprimento das exigéncias
legais pode resultar em significativas penalidades financeiras e danos a reputagio
organizacional (Kraakman et al., 2009).

Nesse sentido, fortalecer a compliance e a governanga nas CSC nio é apenas uma
questdo regulatdria, mas também uma vantagem competitiva (Paine, 1994). Organizagdes que
conseguem implementar efetivamente estas préticas estio mais bem posicionadas para
responder a mudangas normativas e demandas do mercado mais rapidamente (Bartlett e
Ghoshal, 2002).

A evolucio das tecnologias de informagio também representa um pilar crucial.
Brynjolfsson e McAfee (2014) discutem como sistemas avangados de gerenciamento de dados
e softwares de compliance estdo aprimorando a capacidade das CSC em monitorar, reportar e
corrigir desvios de conformidade quase em tempo real.

Essas tecnologias facilitam uma visdo integrada e acessivel em multiplas jurisdi¢des
fiscais e contdbeis, oferecendo transparéncia em tempo real para todas as partes interessadas
(Tapscott, 1997).

Portanto, investigar os desafios e solu¢des relacionados a compliance e governanca nas
CSC financeiras oferecerd insights valiosos para gestores, reguladores e pesquisadores, como

ressaltado por Schidler (2015) em seus estudos sobre sistemas financeiros globais.

Oportunidades Tecnolégicas

O avanco das tecnologias de anélise de dados transformou significativamente o cenirio

empresarial, especialmente no dominio financeiro. As empresas tém utilizado grandes volumes

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educac¢io. Sio Paulo, v. 11, n. 4, abr. 2025.
ISSN: 2675-3375

156



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio — REASE

de dados para identificar padrées e anomalias, o que é crucial para responder rapidamente a
mudancas de mercado e regulamenta¢des. Conforme Rainer Alt e Olaf Bléchlinger destacam,

a analise de grandes volumes de dados aprimora a tomada de decisio.

Melhoria na Capacidade de Resposta e Transparéncia

Tecnologias avangadas oferecem maior transparéncia e seguranca nos registros
financeiros, facilitando auditorias e garantindo o compliance em tempo real. Essa capacidade é
essencial ndo apenas para o cumprimento normativo, mas também para a transparéncia

corporativa, como discutido por John C. Hull em suas anélises sobre risco financeiro.

Integracio de Compliance e Governanga

Para atingir a exceléncia operacional, as empresas estio integrando compliance e
governanca aos seus nucleos operacionais. Isso inclui investimento continuo em programas de
desenvolvimento para manter suas equipes atualizadas em priticas e regulamentag¢des. Esses
desafios sdo enfatizados por autores como Peter Weill e Jeanne W. Ross, que defendem uma
estrutura de governanga robusta como parte essencial do alinhamento entre TI e estratégia

organizacional.

Cultura de Etica e Responsabilidade

Além disso, fomentar uma cultura de ética e responsabilidade tornou-se vital. Isso
ressoa com as ideias de Denis Collins, que sugere que empresas lideres no mercado constroem

seus sucessos sobre uma fundacio ética sélida.

Remodelagem de Processos

Finalmente, a anilise e remodelagem de processos internos tém sido essenciais para
eliminar redundéincias e aumentar a eficiéncia. Isso reflete as teorias de Michael Hammer sobre
reengenharia de processos de negdcios, onde simplicidade e otimizagdo sdo fundamentais para
o desempenho organizacional.

O alinhamento estratégico das tecnologias de compliance e governanca fortalece a

posi¢io das empresas em um mundo empresarial dinimico e altamente regulamentado.
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No atual ambiente corporativo caracterizado pela aceleracio dos processos de
globalizagio e transformacio digital, as Centrais de Servicos Compartilhados (CSC)
tornaram-se um modelo estratégico cada vez mais predominante.

A literatura sobre o tema demonstra uma evolucdo significativa na compreensio e
aplicacio das CSC dentro das organizacdes. Esta revisdo abordard os principais autores e
pesquisas que contribuiram para o desenvolvimento do conhecimento sobre CSC, compliance,

governanga, e tecnologia no contexto financeiro.

REVISAO DE LITERATURA

Ulrich Beck e Zygmunt Bauman - Contribuiram amplamente para entender a
globalizacdo no contexto organizacional, que é uma forca motriz para a adogio de modelos
como as CSC.

Seus estudos sobre a modernidade liquida e a sociedade de risco proporcionam uma base
tedrica para compreender o ambiente instdvel no qual as CSC operam.

Ao aplicar a teoria da sociedade de risco, a empresa deve avaliar e mitigar o risco de
incertezas politicas, flutuagio cambial e mudancas regulatérias, garantindo que o CSC
consegue suportar essas varidveis de risco sem comprometer a operacio.

Utilizando a ideia de modernidade liquida, o CSC implementa préticas ageis e flexiveis,
permitindo a rdpida reestruturacdo de processos e sistemas para responder a mudancas
imprevisiveis do mercado e tecnologia.

Robert S. Kaplan e David P. Norton - Com o desenvolvimento do Balanced Scorecard,
Kaplan e Norton ofereceram uma abordagem estratégica para alinhar as opera¢ées de CSC aos
objetivos organizacionais. O Balanced Scorecard é frequentemente utilizado na governanga de
CSC para medir o desempenho.

O Balanced Scorecard se utiliza para monitorar e alinhar seu desempenho e metas diarias
aos objetivos estratégicos de longo prazo da empresa, incluindo medidas de eficiéncia
operacional e satisfacdo do cliente interno.

Michael Porter - Suas teorias sobre vantagens competitivas e cadeias de valor sdo
fundamentais para entender como as CSC podem otimizar processos empresariais e reduzir

custos, ajudando as empresas a alcancarem eficiéncias escalondveis.
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Através da anilise da cadeia de valor, o CSC identifica redundincias e 4reas de
ineficiéncia, promovendo a automagio e racionalizacio de tarefas administrativas para
fortalecer sua vantagem competitiva no mercado.

Hammer e Champy - Cruciais para a ideia de Business Process Reengineering (BPR), que
é um conceito frequentemente aplicado nas CSC para reestruturar processos empresariais de
forma eficaz e eficiente.

Aplicando BPR, o CSC realiza uma anélise profunda e reformula inteiramente os
processos financeiros, integrando novas tecnologias e praticas para reduzir o tempo de processo
e custo por transagao.

Peter Weill e Jeanne Ross - Oferecem um olhar aprofundado sobre governanga de T1I,
que é uma componente critica nas CSC, dado que essas entidades dependem intensamente de
solucdes tecnolédgicas avancadas para melhorar a compilancia e a governanca.

Implementacdo de frameworks de governanga de TI para assegurar que os recursos
tecnolégicos sdo utilizados eficientemente e estio em alinhamento com os objetivos de negécio,

aumentando a transparéncia e responsabilidade nas operagdes.

Abordagens sobre Compliance e Governanga

Bowen et al. (2007) - Enfatizam a importincia do compliance corporativo e da ética
organizacional no contexto dos CSC, sublinhando como essas préiticas sdo essenciais para
evitar riscos legais e operacionais e construir vantagem competitiva.

Sporn (1999) - Destacam a governanga institucional como abordagem para estruturar e
gerir CSCs, proporcionando uma melhor alocagio de recursos e cumprimento de objetivos

estratégicos.

Tecnologia e Inovagdo em CSC

Carr (2003) - No artigo "IT Doesn’t Matter", Carr discute como a gestdo estratégica da
TI, particularmente em CSCs, pode diferenciar as organiza¢des que adotam eficiéncias em
grande escala.

Davenport e Prusak (1998) - Concentram-se na esfera do conhecimento gerencial e

como o uso efetivo da tecnologia da informagio pode transformar processos dentro das CSCs.
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Desafios e Solugdes

O crescimento das regulacdes globais e o risco de ndo conformidade apresentam desafios
significativos que sdo abordados na literatura pela necessidade de sistemas robustos de
compliance e governanga. Autores como McClellan (2010) destacam a adogdo de softwares de
compliance e automatizagio de processos para enfrentar esses desafios de forma eficaz.

Estudar a literatura existente sobre CSC revela um campo que estd continuamente
evoluindo para atender as novas demandas tecnolégicas e regulatérias. Os principais autores
do campo destacam que, para maximizar o potencial das CSCs, as organizac¢Ges devem adotar
préticas de compliance robustas e estratégias de TI inovadoras. A revisio e adogio de normas
de governanca claras representam, assim, ndo s6 um recurso de mitigar riscos, mas também um
motor de sustentabilidade e competitividade organizacional em cenirios econdmicos volateis.

Esta anélise literdria visa fornece uma base compreensiva para gestores, reguladores e
pesquisadores interessados no desenvolvimento de solu¢cdes baseadas em CSCs para aprimorar

operagdes financeiras através de praticas de compliance e governanga mais eficazes.

METODOLOGIA

A metodologia a ser adotada neste estudo busca investigar a implementacio e
efetividade das préticas de compliance e governanga nas Centrais de Servigos Compartilhados
(CSC) no contexto das transformacdes digitais e regulatérias contemporineas. Devido a
complexidade deste tema e 3 necessidade de capturar nuances especificas, optou-se por uma
abordagem de pesquisa mista, estudo de caso multiplo e Pesquisa Quantitativa com Surveys
combinando métodos qualitativos e quantitativos. Esta estratégia possibilita uma anélise

abrangente e aprofundada das dinimicas envolvidas.

Estudo de Caso Miltiplo

O estudo de caso multiplo visa analisar a implementacdo de priticas de compliance e
governanca em diversas Centrais de Servicos Compartilhados (CSC), proporcionando uma
visdo abrangente sobre a eficicia e os desafios enfrentados nessas instituicdes. Esta abordagem
é ideal para explorar como diferentes contextos operacionais e setoriais influenciam a aplica¢io
dessas praticas, permitindo identificar tanto boas praticas como 4reas que necessitam de

melhoria.
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Esta metodologia proporciona um escopo compreensivo e aprofundado sobre as praticas
de compliance e governanca nas CSCs, adequando-se perfeitamente as necessidades de
investigagio no cendrio multifacetado das organizaces globais contemporineas.

Exemplo de Estudo de Caso Miltiplo: Implementacdo de Praticas de Compliance e

Governanga em Centrais de Servigcos Compartilhados

INTRODUCAO

Um estudo de caso multiplo foi realizado para investigar a eficicia das préticas de
compliance e governanga em Centrais de Servigos Compartilhados (CSC), consideradas
fundamentais para otimizar operacdes e mitigar riscos regulatdrios. Esta abordagem permitiu
a andlise detalhada de como diferentes organizagdes, em setores e jurisdi¢cdes distintos,
implementam e gerenciam suas CSCs. Yin (2018) destaca que o estudo de caso multiplo é
valioso para examinar fenémenos complexos em seu contexto real, favorecendo a identificacdo

de padrdes e variagdes.

Objetivo

O objetivo deste estudo é explorar as préticas de compliance e governanga em distintas
CSCs, identificando fatores criticos para seu sucesso e os desafios enfrentados, a fim de

fornecer recomendagdes priticas para melhorias.

Descri¢io dos Casos

Foram selecionados quatro casos de CSCs operando em diferentes setores: tecnologia,
satde, financas e manufatura. Cada organizacdo foi escolhida com base em sua abordagem
Unica para compliance e governanca, além de sua posigio geografica distinta, visando capturar
uma ampla gama de préticas e desafios.

Caso 1: CSC de Tecnologia Localizada na América do Norte, esta CSC concentra-se em
inovacdo tecnolédgica, priorizando a integracio de ferramentas de TI para compliance
automatizado.

Caso 2: CSC de Satde Com sede na Europa, esta CSC enfrenta rigorosas
regulamentac¢des de protecdo de dados e medicamentais, exigindo uma abordagem robusta de

conformidade.
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Caso 3: CSC de Financas Situada na Asia, esta CSC estd sujeita a complexas
regulamentagdes financeiras, focando em estratégias de governanca de risco.
Caso 4: CSC de Manufatura Localizada na América Latina, esta CSC apresentou

desafios na padronizacdo de processos devido 4 diversidade de suas operagdes regionais.

Métodos Utilizados

Segundo Stake (1995), multiplos métodos de coleta de dados enriquecem a anélise de
casos. Neste estudo, foram utilizados:

Entrevistas Semiestruturadas: Conduzidas com gestores de compliance, incluindo
questdes sobre a implementacio de politicas, dificuldades enfrentadas e tecnologias utilizadas.

Observacio Direta: Realizada durante visitas 3as instalacdes das CSCs, para
compreender o fluxo operacional e as praticas de compliance em agio.

Anilise Documental: Incluiu a revisio de politicas internas, relatérios de auditoria e

compliance, fornecendo um histérico valioso sobre as praticas adotadas.

Anilise de Dados

Os dados coletados foram categorizados e analisados tematicamente, conforme a
metodologia sugerida por Braun e Clarke (2006). A anélise focou em identificar padrdes
comuns, divergéncias significativas e insights tnicos relacionados 4 implementagio das

praticas de compliance e governanga.

Resultados

O estudo revelou que, apesar das diferencas setoriais e regionais, algumas praticas
comuns foram identificadas, como a necessidade de uma forte lideranca em governanga e o
papel crucial da tecnologia para suporte as operagdes de compliance. No entanto, desafios
especificos, como a adaptagio a regulamentacdes locais (caso de satde e financas), destacaram
a importincia de estratégias personalizadas.

O estudo de caso multiplo forneceu uma visio abrangente das abordagens de compliance
e governanca em CSCs de diferentes setores e regides. A diversidade dos casos estudados
permitiu identificar tanto praticas inovadoras como 4reas que requerem melhoria. As
descobertas destacam a necessidade de integracio tecnoldgica e adaptacdo regulatéria para

otimizar a eficicia das CSCs em ambientes globais.
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Este exemplo serve como referéncia para outras organizac¢des que buscam fortalecer suas
préticas de compliance e governanca, demonstrando a utilidade dos estudos de caso miltiplo

na geracdo de insights aplicdveis em contextos corporativos diversificados.

Estudo de Pesquisa Quantitativa com Surveys: Priticas de Compliance e Governanga em
Centrais de Servicos Compartilhados

Introdugio

O método de pesquisa quantitativa por meio de surveys é ideal para coletar dados
sistemdticos de muitos participantes, permitindo a andlise estatistica de tendéncias e
correlacdes. No contexto das Centrais de Servigos Compartilhados (CSC), essa abordagem
permite investigar como diferentes praticas de compliance e governanca influenciam a
eficiéncia operacional e a mitigacdo de riscos. De acordo com Creswell (2014), a utilizagdo de
surveys fornece resultados generalizdveis que sio fundamentais em estudos organizacionais.

O principal objetivo deste estudo é quantificar a eficicia das praticas de compliance e
governanca em CSCs e examinar sua relagio com o desempenho operacional e a adaptabilidade

regulatéria em ambientes distintos.

Desenvolvimento do Questionario

O questionario foi desenvolvido com base na literatura existente sobre compliance,
governanca e operacdes de CSCs, incorporando conceitos de autores como Kaplan e Norton
com o Balanced Scorecard. O questionario abrangeu varias dimens&es, incluindo:

Estratégias de Compliance: Questdes sobre a adocdo de politicas de compliance,
envolvimento de tecnologias e abordagem para mitigar riscos regulatérios.

Governanca de CSC: Itens relacionados s estruturas de governanca implementadas,
uso de indicadores de performance e alinhamento estratégico.

Desempenho Operacional: Medidas de performance, incluindo custo-beneficio,
eficiéncia nos processos compartilhados e satisfagdo dos stakeholders.

Cada questio foi formulada usando escalas Likert de cinco pontos, permitindo a

obtencdo de respostas padronizadas para anélise estatistica (Allen & Seaman, 2007).
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Amostra e Coleta de Dados

Foram selecionados gestores de CSCs, diretores de compliance, e encarregados de
governanga pertencentes a empresas multinacionais de grande porte, cujas operagdes sido
significativamente dependentes de CSCs. A amostragem estratificada foi utilizada para

assegurar a representatividade das 4reas de tecnologia, finangas, satde e manufatura.

Procedimento de Coleta

Os questiondrios foram distribuidos eletronicamente por meio de plataformas seguras.
Incentivos foram fornecidos para incentivar o retorno, levando em consideragio a
confidencialidade e o anonimato das respostas, conforme as diretrizes éticas de pesquisa

(Dillman, Smyth, & Christian, 2014).

Anilise de Dados

Os dados coletados foram analisados estatisticamente utilizando software
especializado, como o SPSS ou R, para realizar a andlise de fatoragio, regressio linear e anélise
de correlagio. Esses métodos ajudaram a identificar rela¢Ges significativas entre as praticas de

compliance/governanca e as medidas de desempenho do CSC (Field, 2018).

Resultados

A anilise demonstrou que préticas robustas de compliance, especialmente aquelas
apoiadas por tecnologias avancadas (como solu¢des de monitoramento automatizado), foram
significativamente correlacionadas a melhorias no desempenho operacional das CSCs.
Observou-se também que uma governanga eficaz, medida pela clareza de papeis e pela gestio
estratégica, estd positivamente relacionada a adaptabilidade das CSCs a novos regulamentos.

Este estudo quantitativo destaca a importincia de transformar préticas de compliance e
governanca como motores de eficiéncia e adaptabilidade em CSCs. Os insights obtidos
fornecem evidéncias quantitativas que reforcam a necessidade de esforcos continuos para
aprimorar essas praticas como meio de otimizac3o organizacional global. As descobertas sdo de
grande utilidade para gestores que buscam vantagens competitivas através da exceléncia

operacional em CSCs.
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O uso de surveys neste contexto evidenciou a abordagem quantificada e estratégica

necessdria para navegar nos desafios regulatérios e operacionais enfrentados pelas CSCs.

CONCLUSAO

No cenirio atual de globalizacio e transformacées digitais rdpidas, as Centrais de
Servigos Compartilhados (CSC) atuam como ferramentas cruciais para eficiéncia operacional
e reducio de custos em organizagdes globais. Ao fornecer um modelo estratégico para a
centralizagio de funges internas, como finangas, contabilidade e gestdo de recursos humanos,
as CSCs melhoram nio apenas a eficiéncia, mas também a qualidade e a consisténcia dos

servigos.

Importincia de Compliance e Governanga

Em um ambiente financeiro caracterizado por regulamentacSes onipresentes e
mutdveis, a integracio de praticas robustas de compliance e governanca dentro das CSCs é
essencial. O compliance se concentra no cumprimento das regulamentacdes legais e politicas
internas, mitigando riscos legais e operacionais. A governanga, por sua vez, estabelece uma
estrutura de processos, controle e responsabilidades, alinhando as operac¢des financeiras com os

objetivos estratégicos da organizacio, enquanto garante a conformidade legal.

Desafios e Solu¢cdes em Compliance

O aumento das regulamentacdes financeiras globais torna o compliance uma prioridade
estratégica. Ndo conformidade pode levar a penalidades financeiras significativas e impactos
negativos para a reputacio da empresa. Portanto, fortalecer o compliance e a governanga em
CSCs nio é apenas uma medida de precaugio, mas também um diferencial competitivo.
Empresas que conseguem implementar eficazmente essas praticas estio melhor posicionadas

para lidar com mudangas regulatérias e desafios de mercado de forma 4gil.

Papel da Tecnologia

O avango das tecnologias da informacdo desempenha um papel central em apoiar as
operacdes de compliance e governanca das CSCs. Solugdes sofisticadas de gestio de dados e
softwares de compliance proporcionam monitoramento, relatério e correcio quase em tempo

real, permitindo que as CSCs oferecam uma visdo integrada sobre as jurisdigdes fiscais e
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contdbeis multiplas. Essa infraestrutura tecnoldgica nio apenas facilita a conformidade, mas

também fornece transparéncia, crucial para todas as partes interessadas.

CONSIDERACOES FINAIS

Entender os desafios e identificar solu¢Ses nas 4reas de compliance e governanga dentro
das CSCs oferece valiosos insights para gestores, reguladores e académicos. Este conhecimento
ajuda a identificar como as organizagdes estdo ajustando suas priticas para atender as crescentes
demandas de regulamentacio e aproveitar as oportunidades tecnoldgicas e de gestdo. Assim,
reforcar a integracdo entre compliance, governanga e inovagio tecnolégica é um caminho nio

A . . ’ . o]
apenas para alcangar a exceléncia operacional, mas também para garantir a sustentabilidade e

competitividade organizacional em um cenirio econdmico incerto e competitivo.

Sugestdes para Novas Pesquisas
Explorar o campo das Centrais de Servigos Compartilhados (CSC) em conjunto com
compliance e governanca abre oportunidades para investigar diversos aspectos ainda pouco
estudados. Aqui estdo algumas sugestdes para novas pesquisas:
1. Impacto da IA nas Préticas de Compliance
Investigar como a inteligéncia artificial (IA) estd transformando os processos de
compliance nas CSCs e qual é o impacto sobre a eficiéncia e precisio dessas praticas.
Tépicos Potenciais
¢ Automagio de auditorias e monitoramento de compliance.
® Uso de IA para prever riscos regulatdrios e anomalias financeiras.
2. Governanga e Sustentabilidade nas CSCs
Analisar a integracdo de priticas sustentdveis e governanga corporativa nas operacdes
das CSCs.

Tépicos Potenciais

o Como as estratégias de sustentabilidade estdo sendo incorporadas na governanga

de CSCs?
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e Impacto das praticas sustentaveis sobre a reputacio e competitividade organizacional.

e Casos de sucesso na implementa¢io de governanga ambiental em CSCs.

3. Tecnologias Emergentes e Seguranca de Dados em CSCs

Investigar o papel das tecnologias emergentes, como blockchain e [oT, na seguranca de

dados das CSCs.

Tépicos Potenciais

. Eficacia do blockchain na protegio de transagdes e informagdes financeiras.

J Uso do IoT para melhorar a seguranga operacional e a integridade dos dados.

o Anilise de riscos e gerenciamento de ameacas cibernéticas com tecnologias
emergentes.

Essas 4reas de pesquisa oferecem um amplo leque de oportunidades para gerar insights
valiosos e contribuir para a evolucdo das praticas de compliance e governanca nas Centrais de
Servicos Compartilhados, considerando os desafios e inova¢des do ambiente empresarial

moderno.
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