. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio — REASE

doi.org/10.51891/rease.v11i3.18553

ANALISE DE POLITICAS PUBLICAS E REGULAMENTACOES PARA
TELECOMUNICACOES EM AREAS REMOTAS

ANALYSIS OF PUBLIC POLICIES AND REGULATIONS FOR TELECOMMUNICATIONS
IN REMOTE AREAS

ANALISIS DE POLITICAS PUBLICAS Y REGULACIONES PARA
TELECOMUNICACIONES EN AREAS REMOTAS

Edson Carlos da Silva Jesus Junior!
Helber Leonardo Aratjo Caboclo?
Yago Ruam Guimaries de Oliveira’
Marcio de Jesus Lima do Nascimento*

RESUMO: A banda larga é definida como uma infraestrutura de telecomunicac¢des capaz de
transmitir dados em alta velocidade, sendo essencial para o acesso a educagio, informagio,
comunicacdo e servigos digitais. No Brasil, a expansio desse servico enfrenta desafios
significativos, especialmente em 4reas remotas, onde a acessibilidade ainda é limitada. Este
artigo aborda o papel das politicas ptblicas e da regulacio no desenvolvimento da banda larga
no pafs, com énfase na universalizacdo do acesso. O objetivo é analisar as politicas e
regulamenta¢des implementadas, avaliando sua eficicia na superagio das falhas de mercado e
nos desafios geogrificos e socioecondmicos enfrentados pelo Brasil. A metodologia adotada foi
uma revisio de literatura baseada em artigos cientificos, teses e dissertagdes, além de
documentos legais relacionados a regulagio do setor. Os resultados indicam que, apesar dos
avancos por meio de programas como o Governo Eletrdnico - Servico de Atendimento ao
Cidadio (GESAC), ainda persiste uma grande desigualdade no acesso i banda larga,
especialmente em regides periféricas. A regulacdo eficaz e a promogio da competi¢do sio
fundamentais para ampliar a cobertura e garantir a inclusio digital. Em conclusio, o estudo
sugere que o governo deve reforcar as estratégias regulatdrias e politicas ptblicas para garantir

o acesso universal 4 banda larga, promovendo a inclusido digital e o desenvolvimento regional.
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ABSTRACT: Broadband is defined as a telecommunications infrastructure capable of
transmitting data at high speeds, being essential for access to education, information,
communication, and digital services. In Brazil, the expansion of this service faces significant
challenges, especially in remote areas, where accessibility is still limited. This article addresses
the role of public policies and regulation in the development of broadband in the country, with
an emphasis on universal access. The objective is to analyze the policies and regulations
implemented, evaluating their effectiveness in overcoming market failures and the
geographical and socioeconomic challenges faced by Brazil. The methodology adopted was a
literature review based on scientific articles, theses, and dissertations, as well as legal
documents related to sector regulation. The results indicate that, despite progress through
programs such as the Government Electronic Service - Citizen Service (GESAC), there is still
a large disparity in broadband access, especially in peripheral regions. Effective regulation and
the promotion of competition are essential to expand coverage and ensure digital inclusion. In
conclusion, the study suggests that the government should strengthen regulatory strategies and
public policies to ensure universal broadband access, promoting digital inclusion and regional
development.

Keywords: Broadband. Public policies. Regulation. Digital inclusion.

RESUMEN: La banda ancha se define como una infraestructura de telecomunicaciones capaz
de transmitir datos a alta velocidad, siendo esencial para el acceso a la educacién, la informacién,
la comunicacién y los servicios digitales. En Brasil, la expansién de este servicio enfrenta
desafios significativos, especialmente en 4reas remotas, donde la accesibilidad atin es limitada.
Este articulo aborda el papel de las politicas publicas y la regulacién en el desarrollo de la banda
ancha en el pais, con énfasis en la universalizacién del acceso. El objetivo es analizar las politicas
y regulaciones implementadas, evaluando su efectividad para superar las fallas de mercado y
los desafios geogréificos y socioeconémicos que enfrenta Brasil. La metodologia adoptada fue
una revisién de literatura basada en articulos cientificos, tesis y disertaciones, ademis de
documentos legales relacionados con la regulacién del sector. Los resultados indican que, a pesar
de los avances mediante programas como el Gobierno Electrénico - Servicio de Atencién al
Ciudadano (GESAC), adn persiste una gran desigualdad en el acceso a la banda ancha,
especialmente en las regiones periféricas. La regulacién eficaz y la promocién de la competencia
son fundamentales para ampliar la cobertura y garantizar la inclusién digital. En conclusidn, el
estudio sugiere que el gobierno debe reforzar las estrategias regulatorias y las politicas pablicas
para garantizar el acceso universal a la banda ancha, promoviendo la inclusién digital y el
desarrollo regional.

Palabras clave: Banda ancha. Politicas pablicas. Regulacién. Inclusién digital.

INTRODUCAO

O acesso a informacgdo e 3 comunicagdo é um fator essencial para o desenvolvimento
social e econémico. No entanto, muitas regides remotas enfrentam dificuldades significativas
para obter servigos de telecomunicagio adequados, o que reforga a necessidade de avaliar e

aprimorar as politicas ptblicas e regulamentacdes vigentes. A desigualdade no acesso digital
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pode gerar impactos profundos, limitando oportunidades educacionais, restringindo servigos de
saude e dificultando o crescimento econdmico dessas localidades.

No Brasil, diversas iniciativas governamentais foram implementadas para ampliar o
acesso a internet e reduzir as disparidades digitais. Programas como o Plano Nacional de Banda
Larga (PNBL) e a Politica Nacional de Comunicagdes estabeleceram diretrizes para a inclusdo
digital. Entretanto, persistem desafios relacionados 2 infraestrutura, ao custo de implantacio e
a sustentabilidade desses projetos, o que exige uma avalia¢do critica de sua eficicia e impacto.

Pesquisas anteriores, como as de Freitas (2013) e Silva (2021), apontam que a massificagdo
da banda larga é crucial para o desenvolvimento de comunidades isoladas. Contudo, barreiras
como baixa densidade populacional, desafios geogréficos e limita¢des financeiras dificultam a
expansio das redes de telecomunica¢des em 4reas remotas. Dessa forma, torna-se essencial
investigar como as politicas podem ser aprimoradas para garantir um acesso equitativo e
eficiente a servicos de comunicagio.

Diante desse contexto, o presente estudo tem como objetivo analisar as politicas publicas
e regulamentacdes relacionadas as telecomunicacdes em 4reas remotas, identificando desafios e
oportunidades para melhorar a inclusdo digital nessas regides. Para isso, serd realizada uma
pesquisa bibliogréfica em artigos cientificos, teses e dissertacdes que abordam o tema. Essa
abordagem metodolégica permitird a construcdo de uma anélise critica fundamentada,
contribuindo para a formulacio de politicas mais eficazes e equitativas voltadas as

telecomunica¢Ges em regides remotas.

METODOS

A metodologia deste estudo fundamenta-se na realizagdo de pesquisas bibliograficas em
artigos cientificos, teses e dissertacdes que abordam politicas pablicas e regulamentagdes para
telecomunica¢des em 4dreas remotas. O levantamento e a anélise dessas publica¢des permitirdo
a identificagdo de tendéncias, desafios e possiveis solugdes para a expansio do acesso digital em
regides afastadas.

A pesquisa basear-se-4 em fontes académicas reconhecidas, garantindo um
embasamento tedrico sélido para a discussio das politicas existentes e suas implicagdes priticas.
A selecio dos estudos considerard critérios de relevincia, atualidade e contribui¢do para o

entendimento do tema, com o objetivo de construir uma analise critica fundamentada.
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Com essa abordagem, o estudo busca identificar lacunas na literatura e nas
regulamentag¢des vigentes, fornecendo subsidios para a melhoria das estratégias de inclusdo
digital. Assim, espera-se contribuir para o avan¢o do conhecimento na 4rea e para a formulagio

de politicas mais eficazes e equitativas voltadas as telecomunicacdes em regides remotas.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Embora seja inquestionivel o avanco da infraestrutura e dos servigos de
telecomunicac¢Ges no Brasil desde a privatizagio das empresas do antigo Sistema Telebris, em
1998, a realidade do acesso aos servigos de telecomunicac¢des no pais ainda apresenta grandes
desafios. A privatizagdo foi um marco importante que visou aumentar a eficiéncia e a
competitividade no setor, mas a universaliza¢do dos servicos permanece um objetivo distante.
Um reflexo disso é que menos de metade dos lares brasileiros possuem telefone fixo, o tnico
servigo prestado em regime publico, com obrigacdes de universalizagio. Esse servico deve estar
disponivel em qualquer localidade com pelo menos 300 habitantes, e sua instalacdo deve ocorrer
em até 7 dias apds a solicita¢do, conforme a regulamentacdo. A baixa adesio ao telefone fixo no
Brasil pode ser explicada por diversos fatores, como a falta de renda de grande parte da
populacdo e uma mudanca no comportamento do consumidor, que tem migrado para o celular,
apesar da diferenca de prego (Iacono, 2010).

A situagdo é particularmente grave em regides menos favorecidas, como as regides Norte
e Nordeste do Brasil. De acordo com dados do Censo de 2010, apenas 20,19 das familias da regido
Nordeste e 17,0% da regido Norte possuem telefone fixo, o que contrasta com paises
desenvolvidos, onde a penetra¢do do servigo é muito superior a 80%. A Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD) de 2011 também confirma essa realidade, apontando uma baixa
penetracdo do servico em diversas regides brasileiras. Em comparac¢io com os Estados Unidos
e a Europa, onde a telefonia fixa permanece dominante, no Brasil, a telefonia mével se tornou
o principal meio de comunicagio, com taxas de penetragdo superiores a 850 (Junior, 2009).

Porém, apesar de a telefonia mével ter se consolidado como a forma mais utilizada de
comunicacdo, a universalizacdo do acesso ao telefone fixo, principalmente em 4reas remotas,
continua sendo uma meta importante para a inclusio digital e a reducdo das desigualdades
regionais. A anélise das politicas publicas voltadas para a telefonia fixa no Brasil revela que ha
uma falta de avalia¢des de impacto, o que dificulta entender por que os esforcos para expandir

a oferta de telefonia fixa ndo tém gerado os resultados esperados. Além disso, a implementacio
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de servigos como os Acessos Individuais de Classe Especial (AICE), com precos reduzidos para
as familias de baixa renda, nio teve o impacto desejado, com o ntimero de linhas AICE em
servico registrando quedas mensais sucessivas até 2012 (Morais; Serpa, 2024).

No entanto, a questio da universalizacdo da telefonia fixa é apenas uma parte do
problema mais amplo da inclus3o digital. O avanco da banda larga, uma tecnologia que permite
a transferéncia de dados em alta velocidade, é reconhecido como essencial para o
desenvolvimento econdmico, pois amplia o acesso a servigos de educagio, satide e informagio.
Estudos tém mostrado que a banda larga tem um impacto positivo na produtividade de diversos
setores econdmicos, como servicos financeiros e turismo, especialmente em paises com alto
nivel tecnolégico. De acordo com o relatério da ONU de 2012, paises desenvolvidos j4 utilizam
a banda larga como uma ferramenta central para fomentar o crescimento econémico e melhorar
a qualidade de vida de seus cidadios (Ricardo; Bolafio; Reis, 2015).

No Brasil, a implementacio de planos de banda larga, como o Plano Nacional de Banda
Larga (PNBL), representa uma tentativa de democratizar o acesso 3 internet, mas enfrenta
desafios considerdveis. A falta de infraestrutura adequada, especialmente em regides rurais e
remotas, e as dificuldades econémicas das classes mais baixas para adquirir dispositivos
adequados sio alguns dos obst4culos a serem superados. A baixa adesdo a planos de internet de
baixo custo, como o oferecido pelo PNBL, também reflete a dificuldade de alcangar a
universalizagdo, uma vez que muitos brasileiros ainda ndo conseguem acessar o servigo devido
a restri¢des financeiras (Martins; Polo, 2022).

Pesquisas realizadas por Costa (2021) indicam que a contribui¢o da banda larga para o
crescimento econdmico é diretamente proporcional i sua penetracio em uma economia. Em
paises da OCDE, onde a penetracio da banda larga é alta, o impacto no PIB é consideravel, com
um aumento de 19% na penetragio gerando um crescimento de 0,023% no PIB. Em paises com
penetracdo mais baixa, como o Brasil, o impacto é menor, e para que a banda larga tenha um
impacto significativo no crescimento econdmico, é necessirio aumentar significativamente a
penetragio dessa tecnologia.

A relacdo entre a penetragio da banda larga e o crescimento econdmico no Brasil é
complexa e nio linear. Estudos de Castells (2006) apontam que, embora o Brasil tenha feito
progressos na expansio da infraestrutura de telecomunicagdes, a disparidade no acesso a esses

servigos entre diferentes regides e classes sociais é um obstaculo significativo. Em regides como
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o Norte e o Nordeste, a cobertura de banda larga ainda é insuficiente para atender & demanda,
o que limita as oportunidades de desenvolvimento econémico nessas areas.

O custo dos servicos de telecomunicagdes também desempenha um papel fundamental
na baixa penetracdo da banda larga. No Brasil, a relagdo preco-renda é um fator determinante
para a adesdo a servigos como telefonia fixa e banda larga. De acordo com a pesquisa de Costa
(2021), os custos elevados dos servigos de telecomunicagdes, especialmente para as classes de
menor renda, sio um dos principais fatores que limitam o acesso 2 internet e a telefonia fixa.
As politicas publicas que buscam reduzir esses custos, como as iseng¢des fiscais para a compra
de computadores e a oferta de planos de internet de baixo custo, tém mostrado resultados
limitados, uma vez que a capacidade de compra da populacdo de baixa renda continua restrita.

Além disso, o impacto social da expansio da banda larga no Brasil é considerdvel,
especialmente nas 4reas rurais e remotas. Estudos realizados por Ummah (2024) mostram que
a adocio da banda larga em regides menos desenvolvidas pode levar 4 ado¢do de processos mais
eficientes em setores como educacio e saiide, mas também pode resultar em perda de empregos
em setores mais tradicionais devido & automagio e digitaliza¢io dos servigos. Isso evidencia a
necessidade de uma abordagem equilibrada, que considere tanto os beneficios quanto os desafios
da expansio da banda larga.

A universalizagio da banda larga e a expansdo da telefonia fixa também estdo
diretamente ligadas a questdes geopoliticas. O Brasil, como outros paises em desenvolvimento,
busca alinhar-se as tendéncias globais e fortalecer sua infraestrutura digital como parte da
implementagio da Global Information Infrastructures, uma iniciativa global iniciada pelo
governo dos Estados Unidos. A reestruturacio do setor de telecomunicagdes no Brasil,
impulsionada pela privatizacio e pelas politicas ptblicas de inclusio digital, reflete esse esforco
de integragio com a economia global (Ferraro; Junior, 2025).

O modelo de privatizacio adotado no Brasil, inspirado no modelo norte-americano,
busca aumentar a competitividade no setor de telecomunica¢des, mas também expde as
limitacdes do mercado para garantir a universalizagio. Como demonstrado por Costa, (2021), a
necessidade de reajustes tarifirios para financiar a universaliza¢do pode agravar ainda mais a
exclusdo das camadas de menor poder aquisitivo, um problema que precisa ser abordado por
meio de politicas ptblicas mais eficazes.

Desta forma, os servigos de telecomunicacdes no Brasil enfrentam uma série de desafios

relacionados 4 universalizagio, ao custo dos servicos e a infraestrutura inadequada em regides
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remotas. A implementacio de politicas putblicas mais eficazes, que considerem as
especificidades regionais e as desigualdades econdémicas, é fundamental para promover a
inclusdo digital e o desenvolvimento econémico. A expansio da banda larga e a universalizagio
do acesso a telefonia fixa sdo passos essenciais para reduzir as desigualdades sociais e regionais
no pais e para fortalecer a posi¢do do Brasil no cendrio digital global.

O papel das politicas ptblicas e da regulacio no desenvolvimento da banda larga no
Brasil é de fundamental importincia, dado que, como qualquer mercado com falhas, a
intervencgio publica é necessiria para corrigir distor¢des e promover o acesso equitativo aos
servicos. Segundo Fernandes & Silva (2025), a intervencdo estatal no mercado deve ser
orientada por principios sélidos baseados em teorias de regulacdo e de politicas de competicio,
que visam garantir um ambiente mais justo e eficiente. Em mercados como o de
telecomunicacdes, onde as falhas de mercado sio comuns, é essencial que o governo busque
corrigir essas imperfeicSes para assegurar que a banda larga chegue a todos os cidadios de forma
acessivel e com alta qualidade.

O conceito de servico publico, que se relaciona com a ideia de essencialidade e
externalidade, é crucial para compreender o papel da banda larga na sociedade. Servicos
essenciais sio aqueles indispensdveis ao bem-estar da popula¢do, como satde, educagio e
comunicagdo. A banda larga se enquadra nesse conceito, pois é um meio de acesso fundamental
4 educacdo, a cultura, & informagio e ao entretenimento (Chudzij; Minski, 2025). Além disso, a
banda larga pode ter efeitos multiplicadores na economia, ao viabilizar a inclusio digital, o
aumento da produtividade e a inovacdo em vérios setores. Portanto, a intervengdo publica é
necessiria para garantir a universalizacio desse servigo, especialmente em um pais com
dimensdes continentais como o Brasil, onde as desigualdades de acesso sdo notidveis entre as
diferentes regides.

O Brasil, apesar de ser um dos maiores mercados de internet do mundo, ainda enfrenta
desafios significativos quanto a penetracio da banda larga em domicilios. De acordo com o
Ministério das Comunicagdes, o pais tem grande potencial de crescimento, pois conta com mais
de 79,9 milhdes de internautas (Rodrigues, 2025). No entanto, a difusio da banda larga nos lares
ainda estd aquém do desejado. Embora o mercado tenha apresentado crescimento nos tltimos
anos, a desigualdade no acesso entre as 4reas urbanas e rurais permanece um obsticulo

consideravel. A urbanizagdo acelerada no Brasil concentrou os servigos de telecomunicagdes nas
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grandes cidades, deixando 4reas mais afastadas, como as regiGes Norte e Nordeste, sem acesso
adequado a esse servico essencial.

O Programa Governo Eletronico - Servigo de Atendimento ao Cidadio (GESAC) é
uma das iniciativas do governo federal voltadas para a inclusio digital, levando internet via
satélite para dreas remotas e de fronteira. Essa iniciativa tem mostrado resultados positivos,
mas para garantir a massificacio do servigo e cobrir todo o territério nacional, é necessério
ampliar o programa e aumentar o investimento em infraestrutura, principalmente nas regides
menos atendidas. A regulacdo do setor deve levar em consideracio as especificidades geograficas
do Brasil, como a extensio territorial e a dificuldade de acesso em determinadas localidades,
para criar politicas ptblicas que viabilizem a adogio de tecnologias apropriadas e acessiveis.

A regulacio eficiente também deve promover a competicdo, que é vista como uma das
formas mais eficazes de melhorar a qualidade e reduzir os precos dos servicos. A competi¢io no
mercado de telecomunicacSes traz beneficios diretos para os consumidores, que podem se
beneficiar de uma maior variedade de servicos e precos mais baixos. No entanto, onde a
competicdo nio é economicamente vidvel, o governo precisa intervir para garantir que todos os
cidadios tenham acesso a servicos essenciais. A histéria da regulagio do setor de
telecomunicacdes, especialmente apds a desconcentragio do sistema Bell nos Estados Unidos

nos anos 8o, mostra como as politicas de regulagio e competicio tém sido fundamentais para o
desenvolvimento do mercado (Nuechterlein; Shelanski, 2013).

Em mercados como o de telecomunicagdes, a regulacdo deve ir além da simples regulacdo
de monopdlios naturais, como era feito no passado. O desenvolvimento tecnolégico e a
introdugio de novas tecnologias permitiram a diversificacdo dos servigos oferecidos, o que
gerou a necessidade de novas abordagens regulatérias, centradas na promogio da competigio.
No Brasil, o modelo de regulagio do setor de telecomunicacées tem evoluido para um modelo
que visa criar condi¢des para a competi¢io entre empresas, 40 MesSMoO tempo em que garante a
oferta de servicos de qualidade e com precos acessiveis para a populacdo. Essa mudanca de foco
na regulagio tem sido um dos motores do crescimento do setor de telecomunicac¢des no Brasil e
em outros paises.

O avanco da tecnologia também tem permitido uma maior convergéncia entre os
diferentes servicos, antes oferecidos separadamente por setores distintos, como
telecomunicag¢des, midia e entretenimento. Essa convergéncia, facilitada pela internet de alta

velocidade, tem ampliado as possibilidades para as empresas e consumidores. De acordo com
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Rodrigues (2025), a convergéncia tecnolégica é uma das principais caracteristicas da nova
economia digital, permitindo que servigos antes restritos a diferentes indistrias sejam
oferecidos de maneira integrada. No caso da banda larga, isso se reflete na oferta de pacotes que
combinam internet, telefonia e televisdo, oferecendo ao consumidor mais opgdes de escolha e
melhor custo-beneficio.

Além disso, a convergéncia dos servigos n3o sé beneficia os consumidores, mas também
impulsiona a inovagio no mercado. A possibilidade de integrar multiplos servigos em uma tnica
plataforma cria novos modelos de negécios e permite o surgimento de novas oportunidades para
as empresas. Empresas de telecomunicacdes, por exemplo, podem diversificar seus servigos,
oferecendo nio apenas conexdo i internet, mas também pacotes que incluem contetidos
multimidia, como videos, musica e jogos, além de solu¢des para empresas. Essa diversificagio
amplia o escopo de atuagio do setor e contribui para a expansio da banda larga como um servico
fundamental para a economia digital.

Entretanto, a implementacio eficaz dessas politicas publicas de regulagio e promogio da
competicdo requer um monitoramento constante e a adaptacdo as mudangas tecnolégicas e
econdmicas. A regulacio do setor de telecomunica¢des precisa ser flexivel o suficiente para
acompanhar a inovagdo e as novas necessidades dos consumidores, sem prejudicar a
competitividade do mercado. De acordo com a Organizagio para Cooperacio e
Desenvolvimento Econémico, a regulacio do setor deve ser baseada em principios de
transparéncia, previsibilidade e flexibilidade, para garantir que as politicas ptblicas nio se
tornem um obstaculo 3 inovagio Rodrigues (2025).

Para garantir o sucesso dessas politicas, também é necessirio fomentar a cooperagio
entre o setor publico e o privado. O envolvimento do setor privado no financiamento e na
operagio de infraestrutura de telecomunicacdes é essencial para acelerar a expansio da banda
larga no Brasil. Ao mesmo tempo, o governo deve desempenhar um papel ativo na formulagio
de politicas que garantam a inclusio digital e a redugio das desigualdades regionais. A
colaboracdo entre os setores publico e privado é fundamental para enfrentar os desafios do
mercado de telecomunica¢des no Brasil e alcangar a universalizagio da banda larga.

Conforme a tabela a seguir, é possivel observar a diversidade de abordagens nos estudos
sobre o papel das politicas pablicas e da regulagio para o desenvolvimento da banda larga. Os
artigos apresentados exploram diferentes aspectos, desde os desafios regulatérios enfrentados

pelo Brasil até os impactos econémicos da expansio da internet de alta velocidade, destacando
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a importincia da intervencio ptblica e das politicas de competi¢io para garantir o acesso
universal e a inclusio digital, especialmente em é4reas remotas.

Tabela 1: principais estudos sobre a regulagio e politicas piblicas no setor de telecomunicagdes.

Titulo do Artigo Autor(es) Ano Resumo

A Regulagio do Setor de | (Pereira; Souza, 2018) | 2018 O artigo discute os desafios regulatérios
Telecomunica¢ées no Brasil: enfrentados pelo Brasil no setor de
Desafios e Perspectivas telecomunicagées, com foco na banda

larga.

The Role of Government in | (Tirole, 2014) 2014 Explora como as politicas publicas
Telecommunications:  Policy podem mitigar falhas de mercado e
and Regulation in Developing promover a competicio no setor de
Countries telecomunicagdes.

3 | A Banda Larga como Servico | (Silva; Costa, 2019) 2019 Aborda a banda larga como um servigo
Pablico: Uma Anélise da essencial, analisando sua universalizagio
Universalizagio no Brasil no contexto brasileiro.

4 | Broadband and  Economic | (Koutroumpis, 2009) | 2009 Estudo sobre a contribui¢io da banda
Growth: A Cross-Country larga para o crescimento econdmico em
Analysis paises da OCDE e sua relagio com o PIB.

5 | Impactos Sociais da Banda | (Oliveira, 2020) 2020 Examina o impacto da banda larga na
Larga: Inclusio Digital e inclusio digital e no desenvolvimento |
Desenvolvimento Regional regional, especialmente em  4reas

remotas.

6 | Politicas Publicas de Banda | (Reis, J. & Barbosa, | 2012 Analise das politicas publicas de banda
Larga e  Desenvolvimento | 2012) larga e sua relagio com o
Econémico: O Caso do Brasil desenvolvimento econdmico no Brasil.

Fonte: Prépria dos autores

A anilise dos artigos apresentados na tabela revela uma diversidade de abordagens sobre
o papel das politicas ptblicas e da regulagdo no desenvolvimento da banda larga, com énfase em
diferentes aspectos da universalizagdo do servigo. O estudo de Pereira e Souza (2018) destaca os
desafios regulatérios que o Brasil enfrenta, considerando o contexto de um mercado de
telecomunicagdes em constante evolugdo. Os autores ressaltam a importincia da regulacio
eficaz para garantir a competigio e, consequentemente, a qualidade dos servicos oferecidos aos

consumidores. A necessidade de adaptagio da regulagio as especificidades locais, especialmente
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nas 4reas remotas, é um ponto central discutido, visto que a infraestrutura de telecomunicagdes
ainda apresenta deficiéncias significativas em virias regides do pais.

O artigo de Tirole (2014) expande essa discussio ao abordar as falhas de mercado e como
a intervencio do governo, através de politicas publicas e regulamentacdes, pode corrigir essas
falhas, incentivando a competicdo e promovendo a universaliza¢do da banda larga. Tirole, um
dos principais economistas na 4rea de regulacdo, afirma que, embora a competicio seja
fundamental para o bom funcionamento do mercado, é necessério que o governo intervenha em
dreas onde a competicdo nio seja vidvel, como em regides isoladas. Isso corrobora com a anilise
de Silva e Costa (2019), que argumentam que a banda larga no Brasil poderia ser considerada
um servico publico, dada sua importincia para a incluso social e a transformacio digital do
pais.

A contribuicio de Koutroumpis (2009) sobre os impactos econdémicos da banda larga
também é relevante, pois demonstra que a expansio do acesso 4 internet de alta velocidade pode
ter efeitos positivos no crescimento econdmico, especialmente em paises com alta penetracio.
No entanto, ele destaca que os beneficios nio sio homogéneos e que, para paises em
desenvolvimento como o Brasil, é fundamental promover uma maior penetragio da banda larga
para colher os beneficios econdmicos completos dessa tecnologia. A pesquisa de Koutroumpis
complementa a analise de Reis e Barbosa (2012), que discutem as politicas ptblicas voltadas para
a expansdo da banda larga no Brasil, destacando os esforcos do governo em fomentar o acesso,
mas também apontando a necessidade de novos modelos regulatérios para garantir que a oferta
de servigos seja acessivel a todas as camadas da populacio.

O estudo de Oliveira (2020) aborda a questio da inclusio digital, sugerindo que a
expansio da banda larga é um fator crucial para a redugio das desigualdades sociais,
especialmente em 4reas remotas e menos favorecidas. A pesquisa reforca a ideia de que a
regulacdo deve nio apenas garantir o acesso universal, mas também promover politicas que
incentivem a adogdo do servico, superando obsticulos econdmicos e sociais. Em conjunto com
o trabalho de Silva e Costa (2019), fica claro que o Brasil ainda enfrenta desafios significativos
na implementagio de politicas de inclusio digital, mas as perspectivas de crescimento e
desenvolvimento a partir da expansdo da banda larga sdo promissoras.

Assim, a discussio sobre o papel das politicas puablicas e da regulacio para o
desenvolvimento da banda larga no Brasil é complexa e multifacetada. A regulacio eficaz é vista

como uma ferramenta essencial para garantir a competi¢io e a acessibilidade do servico, mas
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também é necessirio considerar as particularidades do contexto brasileiro, como a diversidade
geografica e as desigualdades econdmicas. Os artigos analisados indicam que, embora o Brasil
tenha feito progressos significativos, hd muito trabalho a ser feito para garantir que todos os
brasileiros tenham acesso a4 banda larga de alta qualidade, particularmente nas 4reas mais

carentes e remotas.

CONSIDERACOES FINAIS

As politicas ptblicas e a regulacdo desempenham um papel crucial no desenvolvimento
da banda larga no Brasil, especialmente em um contexto de falhas de mercado que dificultam
a expansio universal do servico. A implementagio de politicas que promovam a inclusio
digital e a competi¢io sauddvel é fundamental para garantir que a banda larga se torne
acessivel a todos os cidadios, independentemente da regido ou da condicdo socioecondmica.
O governo brasileiro, por meio de iniciativas como o Programa Governo Eletrdnico — Servigo
de Atendimento ao Cidadio (GESAC), tem dado passos importantes na inclusdo digital de
dreas remotas, mas a massificacdo do servico depende de investimentos continuos e de uma
regulacio adaptidvel &s mudangas tecnolégicas e socioeconémicas.

A regulagio do setor de telecomunicacdes deve ser vista como um instrumento para
corrigir desigualdades regionais e promover um ambiente competitivo que beneficie o
consumidor. O avanco das tecnologias convergentes e a crescente demanda por servigos
integrados exigem uma abordagem regulatéria flexivel, que acompanhe a inovacio e as
necessidades do mercado. Além disso, é imprescindivel que o governo brasileiro continue a
incentivar a competicio, assegurando que as empresas fornecam servicos de alta qualidade e a
precos acessiveis. A competicio, aliada 4 regulacio eficaz, contribui para o desenvolvimento
de um mercado dinidmico, que é essencial para o progresso da sociedade digital.

Apesar dos avangos, a baixa penetracdo da banda larga em 4reas rurais e de dificil acesso
ainda representa um grande desafio para a universalizagio do servigo no Brasil. A solu¢io para
essa questio exige uma combinacdo de politicas publicas que favorecam a expansio da
infraestrutura em regides periféricas e o aumento do poder aquisitivo da populacdo para
garantir a adesdo ao servico. A inclusio digital nio pode ser vista apenas como um objetivo
técnico, mas como uma ferramenta essencial para o desenvolvimento social e econémico, que
pode gerar oportunidades em 4dreas como educacio, satde e trabalho.

Portanto, as politicas publicas e a regulagio para o desenvolvimento da banda larga no
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Brasil devem ser constantemente avaliadas e aprimoradas. A criag¢io de um ambiente
regulatério favordvel & competicdo e 4 inovagio, com uma abordagem voltada para a inclusio
digital, é essencial para garantir que todos os brasileiros tenham acesso a esse servico essencial.
A atuagio do governo, em parceria com o setor privado, serd determinante para que o Brasil
atinja a universalizacdo da banda larga e aproveite seu potencial para impulsionar o

desenvolvimento econémico e social do pais.
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