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RESUMO: Este artigo analisa as transformacdes no Poder Judicidrio, impulsionadas pela modernizacio
dos sistemas e pela incorporacdo de novas tecnologias, com o objetivo de investigar os impactos dessas
inovagdes no funcionamento do Judicidrio. A pesquisa, realizada por meio de anélise de publicacdes
recentes, destaca que a digitalizacdo e a automagio de processos tém contribuido para a otimizagio do
trabalho dos profissionais do direito e para uma maior acessibilidade dos jurisdicionados, reduzindo a
burocracia e tornando a tramitagio mais eficiente. Os resultados apontam que a modernizagio tem
gerado beneficios significativos, como a diminui¢io do tempo de tramitagio dos processos, a melhoria
na gestio documental e a agilidade nas decises judiciais. No entanto, também surgem desafios, como
a necessidade de capacitagio continua dos profissionais e o risco de falhas operacionais, que podem
comprometer a equidade e a imparcialidade das decisdes. A pesquisa conclui que a ado¢do dessas novas
tecnologias deve ser feita de maneira criteriosa e responsével, garantindo que a eficiéncia tecnolégica
seja acompanhada por um rigoroso respeito aos principios fundamentais da justica, fortalecendo a
transparéncia e a seguranca juridica no sistema judicidrio.
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ABSTRACT: This article analyzes the transformations in the Judiciary, driven by the modernization
of systems and the incorporation of new technologies, aiming to investigate the impacts of these
innovations on the functioning of the Judiciary. The research, conducted through the analysis of recent
publications, highlights that the digitalization and automation of processes have contributed to
optimizing the work of legal professionals and providing greater accessibility to the public, reducing
bureaucracy and making the processing more efficient. The results indicate that modernization has
generated significant benefits, such as the reduction of processing time, improvement in document
management, and increased agility in judicial decisions. However, challenges also arise, such as the
need for continuous professional training and the risk of operational failures that may compromise the
equity and impartiality of decisions. The research concludes that the adoption of these new
technologies must be carried out in a careful and responsible manner, ensuring that technological
efficiency is accompanied by strict respect for the fundamental principles of justice, strengthening
transparency and legal security in the judicial system.
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RESUMEN: Este articulo analiza las transformaciones en el Poder Judicial, impulsadas por la
modernizacién de los sistemas y la incorporacién de nuevas tecnologias, con el objetivo de investigar
los impactos de estas innovaciones en el funcionamiento del Poder Judicial. La investigacién, realizada
mediante el andlisis de publicaciones recientes, destaca que la digitalizacién y la automatizacién de
procesos han contribuido a optimizar el trabajo de los profesionales del derecho y proporcionar una
mayor accesibilidad a los ciudadanos, reduciendo la burocracia y haciendo que el trdmite sea més
eficiente. Los resultados indican que la modernizacién ha generado beneficios significativos, como la
reduccién del tiempo de tramitacidn, la mejora en la gestién documental y la agilidad en las decisiones
judiciales. Sin embargo, también surgen desafios, como la necesidad de capacitacién continua de los
profesionales y el riesgo de fallas operativas que pueden comprometer la equidad y la imparcialidad de
las decisiones. La investigacién concluye que la adopcidn de estas nuevas tecnologias debe realizarse de
manera cuidadosa y responsable, garantizando que la eficiencia tecnoldgica esté acompafiada de un
estricto respeto a los principios fundamentales de la justicia, fortaleciendo la transparencia y la
seguridad juridica en el sistema judicial.

Palabras clave: Poder Judicial. Modernizacién. Tecnologias. Seguridad juridica. Procesos judiciales.

INTRODUCAO

A Inteligéncia Artificial (IA) tem se consolidado como uma das principais forgas da
Quarta Revolugio Industrial, impulsionando uma transformacio significativa em diversos
aspectos da economia e sociedade. Seu impacto tem sido profundo, n3o apenas nas industrias,
mas também na maneira como interagimos com a tecnologia no nosso dia a dia. A capacidade
das mdquinas de realizar tarefas complexas, que antes dependiam da inteligéncia humana,
como tomada de decisdes, reconhecimento de padrdes e resolucio de problemas, estd
remodelando setores inteiros e redefinindo paradigmas de produtividade e eficiéncia. A TA,
assim, se tornou uma ferramenta valiosa para diversas 4reas, sendo vista como um meio de
aumentar a produtividade e reduzir custos operacionais.

Dentro desse panorama de inovagio, distingue-se o conceito de IA Estreita (ou IA
fraca), que é especializada em tarefas especificas, como reconhecimento facial, buscas na
internet e até mesmo a condugio de veiculos auténomos. Entretanto, um dos maiores desafios
e ambicdes da comunidade cientifica é a criacio da IA Geral (ou IA forte), uma forma de
inteligéncia que ultrapassa as capacidades das solu¢des atuais, sendo capaz de realizar qualquer
atividade cognitiva humana. Autores como Stuart Russell, no livio “Human Compatible:
Artificial Intelligence and the Problem of Control”, alertam para os riscos que envolvem o
avango das [As gerais, como a possibilidade de uma “explosdo de inteligéncia”, na qual essas
maquinas poderiam ultrapassar os seres humanos em todas as atividades intelectuais.

Com a crescente popularizacdo da IA, muitos setores estdo adotando essa tecnologia

para melhorar seus processos e servicos. O Judiciario brasileiro, por exemplo, tem demonstrado
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interesse em adotar inovagdes tecnoldgicas para aprimorar seu funcionamento. No 4mbito da
Justiga 4.0, o Poder Judicidrio brasileiro busca proporcionar mais acessibilidade, eficiéncia,
transparéncia e desburocratizacio, promovendo uma cultura mais 4gil e digitalizada. Esse
movimento visa modernizar o sistema judicidrio, alinhando-o com as exigéncias de uma
sociedade cada vez mais digital, onde a celeridade e a efetividade dos servicos publicos sio
essenciais.

Este artigo tem como objetivo estudar os impactos da utilizacdo da automagio e da
Inteligéncia Artificial pelos entes ptblicos, com especial enfoque no Poder Judicidrio. Sera
abordado, especificamente, os riscos, impasses e beneficios dessa tecnologia tanto para os
jurisdicionados quanto para os auxiliares da justica, através de uma metodologia que envolvera

uma revisio bibliografica sobre os principais avangos tecnolégicos no contexto juridico.

METODOS

A metodologia deste estudo ser4 baseada em uma abordagem qualitativa, com foco na
revisio bibliografica. Serio selecionados artigos académicos, livros, dissertacdes, teses e outros
materiais relevantes que discutem o uso de tecnologias avancadas e automacio no setor publico,
com especial atencdo ao Poder Judicidrio. A revisio buscard explorar as principais teorias e
conceitos relacionados ao impacto dessas inovagdes no contexto judicial, destacando os
beneficios, riscos e impasses que essa evolucio tecnolédgica pode trazer para o funcionamento
do sistema judiciério.

A selecio das fontes serd pautada pela relevincia e atualidade das publicagdes,
priorizando estudos que abordem a aplicacio dessas tecnologias no Brasil, bem como
experiéncias de outros paises que possam servir como referéncia para a anilise do cenirio
nacional. A partir dessa revisdo, serdo identificados os principais avancos tecnoldgicos, os
desafios enfrentados pelos tribunais e as repercussées do uso dessas ferramentas na eficiéncia
e transparéncia dos processos judiciais. Além disso, serdo avaliadas as implicacdes éticas, legais
e sociais associadas ao uso dessas tecnologias no Judiciério.

Por meio da anélise das fontes selecionadas, sera possivel construir um panorama critico
sobre a utilizagio da automagio no setor publico, com foco no Judiciirio, permitindo
compreender os impactos dessa transformagio digital na prestacio de servicos e no
relacionamento entre o poder judicidrio e a sociedade. A revisdo bibliografica permitira, ainda,

identificar lacunas no conhecimento e apontar dire¢des para futuras pesquisas sobre o tema.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

A implementacido de tecnologias avancadas no Poder Judicidrio tem gerado um impacto
significativo na forma como os servicos sdo prestados e na eficiéncia dos processos, o setor
judicidrio tem experimentado transformac&es impulsionadas por inovages tecnoldgicas, com
destaque para a automacio de processos e o uso de ferramentas para otimizacdo do trabalho dos
profissionais do direito.

De acordo com Sousa & Arruda (2020), a introdugio de tecnologias no Judici4rio tem
proporcionado ganhos consideriveis em termos de celeridade nos processos judiciais,
permitindo a redugio do tempo necessdrio para a tramitagio de casos e, consequentemente,
aumentando a produtividade dos tribunais. Esse efeito pode ser observado em tribunais que
implementaram sistemas automatizados, os quais possibilitaram a reduc¢io do actimulo de
processos e a diminuigio da sobrecarga de trabalho dos magistrados e servidores.

A crescente adocdo de inteligéncia artificial (IA) no processo penal brasileiro, por
exemplo, oferece oportunidades significativas para melhorar a eficiéncia e a acessibilidade do
sistema judicial, especialmente ao lidar com a sobrecarga dos tribunais e aumentar a celeridade
processual. No entanto, esse avanco deve ser acompanhado pela preservacio dos direitos
fundamentais dos acusados, como o devido processo legal, a ampla defesa e a presuncgio de
inocéncia. O uso dessas tecnologias deve ser orientado por limites éticos e regulamentares, de
forma a garantir que os algoritmos nio reproduzam preconceitos, mantendo sempre a
supervisio humana nas decisdes finais. Assim, a IA n3o deve substituir a analise critica e
humana, mas atuar como um apoio responsivel, reduzindo riscos de discriminagio e
assegurando a transparéncia nas decisdes (Alvarenga; Torres, 2024).

Entretanto, conforme aponta Campos (2022) embora os resultados sejam positivos em
termos de eficiéncia, a adogdo de tecnologias também impd&e desafios, especialmente no que
tange a seguranca dos dados e a privacidade das partes envolvidas nos processos. A necessidade
de um tratamento cuidadoso das informacdes sensiveis, especialmente em um cenirio de
digitalizagdo crescente, tem sido um tema de constante discussdo. A implementacdo dessas
ferramentas sem as devidas precaucdes pode levar a falhas no sistema, como o vazamento de
dados pessoais. Nesse contexto, Hino & Cunha (2020) enfatizam que a automagio de processos,
embora traga melhorias na eficiéncia operacional, pode gerar resisténcia entre os profissionais

do direito, como advogados e juizes. Esses profissionais temem que a automacgio comprometa
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o caridter humano da justica e, em alguns casos, possa resultar em decisdes menos
personalizadas e adaptadas as especificidades de cada caso. A resisténcia também pode ser
observada na adaptacdo aos novos sistemas, o que pode gerar desconforto e inseguranca no
inicio do processo de implementagio.

Por outro lado, estudos realizados por Bastos et al. (2024) indicam que a implementagio
de tecnologias no Judicidrio tem contribuido para uma maior transparéncia nos processos. A
utilizagdo de sistemas digitais tem facilitado o acesso as informagdes processuais por parte dos
jurisdicionados e advogados, o que melhora a percepcdo de justica e a confianca na integridade
do sistema.

Com a digitalizagdo, a sociedade ganha um nivel elevado de transparéncia e visibilidade
sobre os trimites dos processos, o que nio sé facilita o acesso a informacdo, mas também
proporciona um acompanhamento mais rigoroso das etapas envolvidas. Esse avango
tecnolégico contribui significativamente para a redugio das possibilidades de manipulacdo ou
corrupcdo nos bastidores, uma vez que torna as a¢des e decisdes mais acessiveis ao publico.
Dessa forma, a digitalizacdo se configura como uma ferramenta essencial para a promogio da
integridade e da confianca nas institui¢des, fortalecendo a fiscalizacdo e o controle social.

A automagio de tarefas repetitivas e administrativas também tem sido apontada como
um fator positivo para a desburocratizagio do Judicidrio. Rodrigues et al. (2023) destacam que,
ao transferir atividades simples e repetitivas para sistemas automatizados, os juizes e servidores
podem concentrar-se em questdes mais complexas e estratégicas, resultando em uma melhora
geral na qualidade dos servigos prestados. Isso também contribui significativamente para a
redugio de erros humanos e falhas nos processos, uma vez que a automacio e a implementagio
de sistemas bem estruturados garantem maior precisio e consisténcia nas operag¢des. De acordo
com Toledo & Pessoa (2023), a adogdo de tecnologias que minimizam a intervengio humana
direta em tarefas repetitivas e suscetiveis a erros resulta em uma melhoria substancial na
qualidade dos resultados, diminuindo a probabilidade de falhas e aumentando a eficiéncia geral
dos processos.

Esse tipo de abordagem ndo sé otimiza o tempo, permitindo que as tarefas sejam
realizadas de forma mais 4gil, mas também assegura que as atividades sejam executadas com
uma maior precisio e consisténcia. Ao reduzir a dependéncia de varidveis humanas, como
fadiga, distracdo ou interpretagio equivocada de dados, garante-se que os processos ocorram de

maneira mais eficiente e com menos margem para erros. Além disso, ao eliminar a interferéncia

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educac¢io. Sio Paulo, v. 11, n. 3, mar. 2025.
ISSN: 2675-3375

1423



Revista bero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio — REASE

de fatores humanos, a integridade dos resultados é preservada, o que resulta em uma maior
confiabilidade e confianca nos dados gerados. Esse aumento na eficicia nio sé beneficia a
produtividade das equipes, mas também contribui para a melhoria continua dos processos
organizacionais, proporcionando um ambiente de trabalho mais seguro e com maior qualidade
nos resultados.

Contudo, como afirmam Mendonga & Nascimento (2023), o uso de tecnologias também
traz desafios relacionados a inclusdo digital. A implementacdo de sistemas digitais exige que
todos os envolvidos no processo judicial, incluindo advogados e cidadios, tenham acesso a
dispositivos adequados e conhecimentos tecnolégicos para utilizd-los de maneira eficaz. No
Brasil, onde a desigualdade digital é uma realidade em vérias regides, essa questdo se torna
ainda mais relevante, pois pode comprometer o direito de acesso 2 justica, especialmente para
pessoas em 4reas rurais ou com baixo acesso 2 internet.

Outro ponto importante discutido por Campolina (2021) é a preocupacdo com a
capacitacdo dos servidores e profissionais do Judicidrio para lidar com as novas tecnologias. A
formacdo continua desses profissionais é fundamental para que a adogio de ferramentas
tecnolégicas ndo comprometa a qualidade do trabalho realizado.

Além disso, a capacitagdo deve abranger de forma ampla e equilibrada tanto aspectos
técnicos quanto éticos, assegurando que os profissionais nio apenas adquiram as habilidades
necessirias para operar as tecnologias, mas também compreendam as implicagdes e
responsabilidades que envolvem seu uso. Isso significa que, além do dominio das ferramentas
e processos tecnoldgicos, os individuos devem ser preparados para lidar com questdes éticas,
como privacidade, seguranca da informacdo e o impacto das decisdes automatizadas na
sociedade. A capacitacdo ética é fundamental para garantir que a utilizagdo das tecnologias seja
feita de maneira responsével, com respeito aos direitos e dignidade das pessoas, e alinhada aos
principios constitucionais da justica. Nesse contexto, é imprescindivel que os profissionais
reconhecam a importincia de decisdes transparentes e imparciais, buscando sempre o bem-
estar coletivo e a promogdo da equidade, evitando discriminagdo ou qualquer forma de abuso
que possa surgir do uso inadequado dessas ferramentas. A integragio entre esses dois aspectos
— técnico e ético — é essencial para que as tecnologias sejam aplicadas de maneira justa e
sustentdvel, contribuindo positivamente para a sociedade e respeitando os valores
fundamentais estabelecidos pela Constituic3o.

Porém, a utilizacdo de tecnologias no Judicidrio no se restringe apenas ao aumento da
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eficiéncia ou 2 transparéncia, mas também pode influenciar a forma como os julgamentos sio
realizados. Segundo Davoyan (2023), a automagio tem permitido a analise de grandes volumes
de dados, o que pode facilitar a identificacio de padrdes e tendéncias nos processos. Isso pode
resultar em decisGes mais consistentes e uniformes, além de reduzir a subjetividade e possiveis
falhas nos julgamentos. Entretanto, como aponta Andrade (2020), o uso de tecnologias no
Judicidrio levanta questdes sobre a responsabilidade pelas decisées tomadas por sistemas
automatizados. Em casos onde a automacio é responsdvel por uma decisdo, surgem dividas
sobre quem deve ser responsabilizado caso haja um erro ou prejuizo para as partes envolvidas.
O debate sobre a responsabilidade juridica dos sistemas automatizados ainda estd em seus
est4gios iniciais, e a legislagio atual nio oferece uma resposta clara para essa questio.

A revisio também revelou que a automagio no Judicidrio pode gerar uma sobrecarga de
informagdes para os usudrios, conforme destacado por Lima & Oliveira (2019). Embora a
digitalizagdo traga beneficios em termos de acesso e transparéncia, ela também pode resultar
em uma grande quantidade de dados que precisam ser processados e interpretados
corretamente.

Isso pode ser um desafio tanto para os profissionais do direito quanto para os préprios
jurisdicionados, que muitas vezes nio tém o conhecimento necessério para lidar com o volume
de informacgdes. Em relacdo 4 experiéncia dos jurisdicionados, a sobrecarga de dados e a
complexidade dos processos podem gerar dificuldades adicionais, tornando o acesso a justica
ainda mais desafiador. A falta de familiaridade com os trimites legais e com a tecnologia
disponivel para facilitar o processo pode resultar em frustracdes, aumentando a distincia entre
o cidadio e a resolucio eficaz de suas demandas.

Por isso, é fundamental que os profissionais do direito estejam preparados nio apenas
para lidar com a legislacio, mas também para orientar os jurisdicionados de maneira clara e
acessivel, garantindo que todos possam navegar de forma mais eficiente pelo sistema judiciario,
Silva & Moraes (2023) aponta que, embora as tecnologias possam facilitar o acesso as
informacdes, elas também podem gerar uma sensacio de despersonalizacdo no atendimento.
Muitos cidad3os, especialmente os mais vulneraveis, podem sentir que estdo sendo tratados de
forma impessoal e distante quando o processo é totalmente digitalizado. Isso pode afetar
negativamente a confianca da populagdo no sistema judicirio, que deve buscar, acima de tudo,
garantir o direito 2 justica de maneira humana e acessivel.

Ao considerar a eficdcia da implementagio de tecnologias no Judicidrio, Amaral (2024)
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ressaltam que a avaliacdo dos resultados deve ser continua. A adaptagio do Judicidrio as novas
ferramentas tecnoldgicas exige um acompanhamento constante para avaliar a eficiéncia das
ferramentas utilizadas e realizar ajustes sempre que necessirio. A constante evolugio das
tecnologias também exige que o sistema judicidrio se mantenha atualizado, garantindo que a
adogio de inovacdes seja feita de forma progressiva e sustentavel.

Por fim, a revisdo aponta que, embora os beneficios das tecnologias no Judicidrio sejam
evidentes, a implementacio bem-sucedida depende de uma série de fatores, incluindo a
infraestrutura tecnolégica adequada, a capacitagio dos profissionais envolvidos e o
engajamento das partes interessadas no processo. A transparéncia, a ética e a inclusdo digital
sdo elementos essenciais para garantir que a automacio no Judicidrio seja eficaz e acessivel a
todos os cidaddos, sem comprometer os direitos fundamentais.

H4 dados sobre a adogdo de inteligéncia artificial (IA) por tribunais. No Brasil, uma
pesquisa do Conselho Nacional de Justica (CN]) revelou que, até junho de 2024, pelo menos 62
tribunais, representando 669% do total no pafs, j4 utilizavam ou estavam em processo de
implementagdo de tecnologias de IA (Motta, 2024). Essas ferramentas sio majoritariamente
empregadas para automatizar tarefas rotineiras, como agrupar processos, classificar
documentos, identificar possiveis casos de advocacia predatdria, notificar sobre
movimentagdes processuais e indexar documentos digitalizados.

Internacionalmente, iniciativas semelhantes estio em andamento. Por exemplo, em
marco de 2025, a Catalunha lancou o plano AI4JUSTICE, visando agilizar a resolucdo de
sentencas judiciais por meio da inteligéncia artificial. Desenvolvido pela Generalitat em
parceria com o Departamento de Justica e a empresa Connecthink, o assistente inteligente
auxilia juizes na redacio de sentencas a partir de buscas seminticas em jurisprudéncias
anteriores. Inicialmente, o foco est4d em procedimentos simples, como reclamacées relacionadas
a cldusulas de solo e trafego aéreo, com a expectativa de reduzir o tempo de redacdo de sentencas
de duas horas para 20 minutos (El Pafs, 2025).

Além disso, em dezembro de 2024, a Suprema Corte de Illinois, nos Estados Unidos,
autorizou juizes e advogados a utilizarem ferramentas de IA, desde que cumpram os padrdes
legais e éticos estabelecidos. A politica, que entrou em vigor em 12 de janeiro de 2025, também
se aplica a litigantes que se representam, secretdrios judiciais e outros funciondrios. A Corte
ressaltou a necessidade de revisar todo o conteiido gerado por IA e proteger informacdes

sensiveis, reconhecendo que, embora o uso de IA possa melhorar a eficiéncia e o acesso 2 justiga,

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educac¢io. Sio Paulo, v. 11, n. 3, mar. 2025.
ISSN: 2675-3375

1426



Revista bero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio — REASE

também apresenta desafios que precisam ser monitorados e reavaliados (Merken, 2024).

CONSIDERACOES FINAIS

As transformacdes no Poder Judicidrio ao longo dos tltimos anos demonstram a busca
continua por maior eficiéncia e celeridade nos processos. A moderniza¢io dos sistemas tem
permitido a otimizagdo do trabalho dos profissionais do direito e uma maior acessibilidade aos
jurisdicionados, reduzindo a burocracia e facilitando o acompanhamento processual. No
entanto, esse avanco também impde desafios, exigindo uma adaptagio tanto dos operadores do
direito quanto dos cidadios que utilizam os servigos judiciais. Diante desse cenirio, torna-se
essencial garantir que o uso dessas inovagdes esteja alinhado com os principios fundamentais
da justigca, como transparéncia, imparcialidade e respeito aos direitos individuais. Além disso,
é fundamental investir na capacitacdo dos profissionais para que possam compreender e aplicar
corretamente as novas ferramentas, garantindo que sua utilizagio ocorra de forma responsével
e ética. Dessa maneira, evita-se que eventuais falhas comprometam a integridade do sistema
judicidrio.

Desta forma, a evolugio tecnolégica deve ser acompanhada de um olhar critico e
reflexivo, que permita identificar tanto os beneficios quanto as limitacdes desses novos
recursos. A moderniza¢io do Judicidrio nio deve ser apenas um meio de acelerar processos,
mas sim um instrumento para fortalecer a efetividade da justica, assegurando que as mudancas
ocorram sem prejudicar a equidade e a seguranca juridica. Dessa forma, a adoc¢do de novas

préticas poderé contribuir para um sistema mais acessivel, confidvel e eficiente.
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