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DESIGN INSTRUCIONAL E AS NOVAS TECNOLOGIAS NO CONTEXTO DA
EDUCACAO

Jordana de Oliveira Rocha Dantas!

RESUMO: A atuagio do Design Instrucional (DI) vem crescendo a cada dia gragas as
constantes mudangas e evolucio das tecnologias. Voltado a educa¢do, propde aulas mais
interativas e coloca o aluno como protagonista da sua aprendizagem, chamando a ateng¢io de
professores e equipe pedagdgica para as mudangas necessarias na educagio, com o intuito de
evoluirem nesse mundo tecnolégico e globalizado. O objetivo desse trabalho é mostrar as
possibilidades de inser¢do do Design Instrucional na educagio, juntamente com as tecnologias
emergentes, promovendo a inclusio da comunidade escolar nesse novo cenirio mundial.
Apresenta o designer instrucional como responsivel pelo projeto de DI, as possibilidades e as
dificuldades de implantag¢do de DI na educacio e ainda ressalta a ética do Design instrucional
em relagio ao meio ambiente e a vida em sociedade. A educagio precisa acompanhar as
mudancas tecnolégicas e o Design Instrucional aparece, nesse cendrio, trilhando um caminho
promissor, através do uso de recursos tecnoldgicos e projetos adequados a aprendizagem do
aluno.

Palavras-chave: Design Instrucional. Tecnologia. Designer Instrucional. Educag¢do. Aluno
Protagonista.

ABSTRACT: The role of Instructional Design (ID) is growing every day thanks to the
constant changes and evolution of technologies. Focused on education, it proposes more
interactive classes and places the student as the protagonist of their learning, drawing the
attention of teachers and teaching staff to changes in education, with the intention of evolving
in this technological and globalized world. The objective of this work is to show the possibilities
of inserting Instructional Design in education, together with emerging technologies, promoting
the inclusion of the school community in this new global scenario. It presents the instructional
designer as responsible for the DI project, the possibilities and difficulties of implementing DI
in education and also highlights the ethics of instructional design in relation to the environment
and life in society. Education needs to keep up with technological changes and Instructional
Design appears, in this scenario, to be following a promising path, through the use of
technological resources and projects suitable for student learning.

Keywords: Instructional Design. Technology. Instructional Designer. Education. Protagonist
Student.
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1 INTRODUCAO

O Design Instrucional (DI) originou-se na II Guerra Mundial, através de um trabalho
que envolveu as 4reas da psicologia, ciéncia da computagio, engenharia e negdcios, com a
finalidade de elaborar materiais de treinamentos para militares, através de diversas midias,
tendo a influéncia da educacdo. Com o avanco das tecnologias e as exigéncias do mercado de
trabalho, o design instrucional vem atuando em setores como o de recursos humanos, de ensino,
de consultorias e ainda de profissionais auténomos.

O Design Instrucional direcionado 4 educacdo, tem a proposta de criar experiéncias,
através de recursos, para tornar a aprendizagem mais prazerosa e significativa. Os recursos de
aprendizagem podem ser tecnolégicos ou nio e devem partir do conhecimento a fundo do
ptblico-alvo para quem ir4 elaborar o projeto. O Design Instrucional, na contemporaneidade,
desenvolve suas a¢Ses de forma sistemaitica, utilizando da comunicagio e de tecnologias para
garantir que os objetivos do projeto sejam alcangados, motivando e capacitando alunos em
comunidades de aprendizagem.

Filatro e Piconez (2004, p. 2) ressaltam o papel do DI na educagio on-line “... o design
instrucional se dedica a planejar, preparar, projetar, produzir e publicar textos, imagens,
gréficos, sons e movimentos, simulagdes, atividades e tarefas ancorados em suportes virtuais”.

O designer instrucional, precisa ter competéncias para atuar no mercado, ser como um
gerente de projetos; ter uma comunicagio clara a atenta com a equipe multidisciplinar, alunos e
empresa contratante; ter conhecimentos técnicos; utilizar métodos de avaliagio; identificar e
resolver problemas éticos que possam surgir, entre outros. Para Palloff e Pratt (2013) a atuagio
do profissional de designer instrucional depende do formato do programa que deverd ser
elaborado. Para cada projeto contratado, uma dinidmica de trabalho diferente, que atenda as
perspectivas do contratante.

Ao se falar em DI, surge nesse cendrio, o ensino hibrido. Mesmo com certa resisténcia
por parte de professores, as tecnologias e as inovagdes pedagdgicas estio invadindo as salas de
aula das escolas e precisa se pensar em projetos que abarquem o melhor das propostas
tradicionais com as propostas inovadoras online e o uso das Tecnologias Digitais de Informagio
e Comunicacio (TDIC).

Este trabalho foi realizado a partir de pesquisas bibliogréficas encontradas em sites

educacionais, livros, CAPES e outros periédicos, tendo como autores pesquisados Filatro,
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Palloff e Pratt, Savioli, entre outros, com o objetivo de mostrar o papel do DI e das tecnologias
na educacio contemporinea e ainda evidenciar que juntas podem tornar as aulas mais dinimicas
e prazerosas, promovendo a aprendizagem significativa, através de tecnologias emergentes no
mundo globalizado.

O trabalho foi dividido em sessdes que abordam a histéria e o conceito do DI, o designer
instrucional, possiblidades de atuacdo do DI na educacdo, fundamentos e propésitos bésicos,

educagio e ética, projeto de curso, tecnologias e DI e aluno protagonista.

2 Design Instrucional
2.1 Histéria e Conceito

O Design Instrucional teve inicio durante a II Guerra Mundial com o intuito de treinar
uma grande quantidade de soldados para as batalhas e garantir que todos tivessem a mesma
formac3o. No inicio, o DI surgiu de forma presencial, passou para cursos por correspondéncia
e, depois, cursos online. Esse avanco aconteceu devido as novas tecnologias que foram surgindo
e as exigéncias do mercado de trabalho.

Nessa linha do tempo, houve também a evolucdo educacional e tecnolégica, redefinindo
a educacio a Distincia (EaD) e ampliando o ensino para muitas pessoas que nio tinham a
possibilidade de fazer cursos de forma presencial. O DI surge nesse cenirio utilizando-se de
ferramentas digitais para organizar seus projetos em plataformas digitais, oferecendo um leque
de possibilidades para a educacdo e também outros setores.

O conceito de Design Instrucional possui uma grande abrangéncia, sendo citado por
alguns estudiosos da 4rea. Segundo Smith e Ragan (1999, n.p.) o Design Instrucional é “o
processo sistemdtico e reflexivo de traduzir principios de cognicio e aprendizagem para o
planejamento de materiais didéticos, atividades, fontes de informagio e processos de avaliagdo”.
Para Savioli e Torezani (2020, p.19) “o Design Instrucional é responsavel por criar experiéncias
de ensino que sejam adequadas a recursos de aprendizagens, sendo eles tecnolégicas ou nio,
levando em considera¢io uma andlise de publico e objetivos de aprendizagem”.

Dessa forma, o que fica evidente é a atuacdo em planejar, acompanhar e avaliar projetos

de ensino, utilizando recursos adequados para que ocorra a aprendizagem do aluno.

2.2 O Designer Instrucional
O designer instrucional é o profissional que trabalha com DI. Geralmente é o gestor

responséivel em elaborar e acompanhar todo o projeto de design ou proposta que serd elaborada
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para a empresa contratante. A sua func¢io vai muito além de um técnico, ele precisa conhecer a
fundo a empresa contratante e o pablico-alvo para comecar a desenhar o projeto.

Autores dialogam sobre as competéncias do designer instrucional e afirmam:

Este profissional definird o tema, a arquitetura da informacio e as
tecnologias a serem utilizadas no decorrer do projeto; fard o respaldo
pedagdgico para questionamentos. O Designer Educacional surge, assim,
como o profissional que deve ter habilidade para identificar, dentro dos
assuntos abordados, todas as potencialidades pedagégicas e tecnolégicas, com
a finalidade de transformai-los em um curso efetivo. (Sciarra; Lourencio,

2019, p.166).

As competéncias do designer instrucional sio elaboradas pelo International Board of
Standards for Training (IBSTPI). Nessa lista, constam habilidades e conhecimentos
especificos do designer, levando em considera¢io o seu nivel de formagio. Conhecidos como
competéncias bésicas, determina o que todos devem saber fazer. Sio estabelecidas 4
competéncias bdsicas e delas se desdobram as demais, sendo: fundamentos da profissio,
planejamento e anélise, design e desenvolvimento e implantacdo e gestdo. O perfil do designer

instrucional é muito parecido com o de um gerente de projetos e planejador.

2.3 Possibilidades de Atuagdo na Educagdo

O Design Instrucional pode atuar em quatro 4reas diferentes, considerando a faixa etéria
do aluno e o seu nivel de conhecimento. Em todas as etapas, precisa ter a aceitagio por parte da
comunidade escolar da inclusdo das tecnologias como forma de impulsionar a aprendizagem
dos alunos.

Na Educagio Infantil, a atuacio do designer instrucional serdi em conjunto com
professores e direcdo de escola. Os pais também devem ser ouvidos, por se tratar de criangas
pequenas. Deve-se levar em consideracdo o Projeto Politico Pedagégico da instituigio.

No Ensino Fundamental e Médio, o trabalho do designer instrucional é voltado aos
professores de cada disciplina, mostrando op¢des de atividades, ferramentas, aplicativos e sites,
respeitando a proposta de curso e de cada componente curricular.

No Ensino Superior, a proposta de DI é mais voltada ao mercado de trabalho. Precisa
levar em consideracdo o Projeto Politico Pedagégico da Institui¢do e entender sobre os anseios
do mercado, para preparar, profissionalmente, esse aluno.

Em Cursos Livres, o DI é voltado aos interesses da empresa contratante, aos interesses

dos alunos e ao mercado de trabalho.
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Para todas essas 4reas, existe a importincia de o designer instrucional preparar
treinamentos e capacitagdes para diversos setores, afim de garantir a participacdo efetiva dos

participantes, comprometimento da equipe e agilidade do projeto de Design Instrucional.

2.4 Fundamentos e Propésitos Bisicos

O Design Instrucional possui trés fundamentos essenciais na elaboragio do projeto.
Filatro (2020) define esses fundamentos como sendo em ciéncias humanas, ciéncias da
informacio e ciéncias da administracio.

Em ciéncias humanas, o foco estd no aluno protagonista da sua aprendizagem e este
precisa ser conhecido a fundo para que seus anseios sejam atendidos e a aprendizagem ocorra.
Em ciéncias da informacdo, destacam-se a tecnologia e a comunica¢do como essenciais ao
trabalho do designer instrucional. Leva-se em consideragdo as midias digitais, a inteligéncia
artificial, redes sécias, tecnologias educacionais emergentes, entre outros. Em ciéncias da
administracio, o foco esti na gestdo de projetos. Exige conhecimento administrativo para
elaborar as etapas do projeto de DI e saber lidar com todos os envolvidos na sua elaboragio e
execucaio.

Além dos fundamentos essenciais, o Design Instrucional possui quatro propésitos
bésicos que devem ser seguidos para o sucesso do projeto em DI. A constru¢io dos materiais
didaticos e de todo os processos precisam atingir os objetivos de pedagdgicos previstos na fase
inicial do planejamento. Para uma maior agilidade, esses materiais precisam ser também
eficientes. Toda construcdo do material precisa levar em consideracdo a aceitagdo do aluno,
vendo-o de forma agraddvel de execugdo. E por tltimo, mas nio menos importante, o projeto

precisa ser vidvel de ser executado em relacdo ao custo-beneficio.

2.5 Educacio e Etica

O Design Instrucional aparece nesse cendrio das tecnologias digitais como um facilitador
do processo de aprendizagens eficazes e de educacio a distincia, na contemporaneidade. Nesse

contexto, Savioli e Torenzani afirmam que,

O design instrucional leva em consideragio a facilidade no uso de recursos
tecnolégicos, destacando a importincia dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AV As). Esses ambientes tornam-se espagos virtuais onde os
alunos se destacam, interagindo de forma eficaz com os recursos tecnolégicos

disponiveis (Savioli; Torenzani 2020, p.147).
O Design Instrucional possui um grande desafio na educagio que é o de criar um

ambiente de qualidade em ensino, onde o educando ird fazendo o seu percurso de aprendizagem
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e mostrando as formas como deseja realizar as atividades e exploracdes. Esse ambiente precisa
ser rico, atrativo e dinimico para que aja o interesse do aluno e a aprendizagem significativa.

Em relacio a educacdo, o Design Instrucional precisa elaborar e acompanhar todo o
projeto, pensar no viés estético e pedagdgico, conhecer a filosofia da empresa contratante,
conhecer o Projeto Politico Pedagégico, o ptiblico-alvo, os planos de cursos das disciplinas e ir
tecendo o seu projeto baseado em todos esses conhecimentos.

O trabalho do designer instrumental nio é solitdrio, ele precisa de uma equipe
multidisciplinar para acompanhé-lo durante a elaborac¢io e desenvolvimento do seu projeto e,
para isso, precisa ter claro que um bom gerente precisa direcionar bem a sua equipe, deixando
de lado dificuldades de relacionamentos para alcancar o bem maior.

Ao pensar na construgio de projetos, o designer instrucional precisa levar em
consideracio a ética. Elaborar acGes, servicos e produtos que pensem no meio ambiente e na
vida social. Deve ter em mente os impactos que podem ser causados para o planeta e,
consequentemente, as pessoas que nele vivem. O designer deve se preocupar com as relagdes
humanas e promover, através de seus projetos, propostas que auxiliem alunos a desenvolver a

cooperac¢do, aumentar a empatia e respeitar as diversidades.

2.6 Projeto de Curso

O projeto do curso a ser desenhado no Design Instrucional é de responsabilidade do
designer instrucional, que define formas de interacio e intervencdo do tutor com os educandos.
Ele far4, juntamente com a equipe multidisciplinar, a organizacio pedagédgica e as escolhas
didaticas. Ao se pensar nesse projeto, precisa ter claro a importincia das tecnologias de
informacdo e comunicagdo para tornar a proposta pedagdgica mais atrativa para os alunos.
Como o aluno exercerd o papel de protagonista, esse projeto precisa ser interessante ao aluno e
ajudé-lo em sua trajetéria de conhecimentos e interagdes.

Para cada tipo de abordagem que for escolhida, serio feitas buscas de materiais e
atividades diferentes. Em uma proposta construtivista, além de contetdos e materiais
normalmente utilizados, existe a necessidade de inserir micromundo e simuladores, pois a
aprendizagem ¢é construida pelo aluno e ndo apenas memorizada. Na proposta behaviorista, as
organizac¢des das informacdes sio pensadas de forma linear e continua.

Savioli e Torenzani (2020) definem alguns aspectos importantes do projeto de curso que

devem ser levados em consideracdo na hora da sua elaboragio, sendo formato do curso, objetivo
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do curso, publico-alvo, metodologias e recursos, conteido, grade curricular, carga horéria e
recursos tecnolégicos.

Cada etapa do projeto exige muita atengio do designer instrucional e da equipe
multidisciplinar. O plano de curso requer estratégias a serem utilizadas e, segundo Filatro
(2010), o designer instrucional precisa ter a aten¢do no escopo, tempo, custos, pessoas,
comunicagio e riscos, sendo todas muito importantes para o sucesso do projeto. De acordo com
cada ambiente de aprendizagem que é utilizado, também serd definido um plano de midias.
Existem os recursos mididticos, como chat, fé6rum, etc, diferentes midias, como imagens, videos,
etc, e midias sociais externas, como Twitter, WhatsApp, entre outros. Na matriz de DI encontra-
se contetdos, ferramentas e recursos que serdo usadas nas atividades, sendo os componentes
principais, os materiais, as estratégias e as avaliacdes.

O Modelo ADDIE ou Analysis, Design, Development, Implementation e Evoluation, que no
portugués significam anélise, design, desenvolvimento, implementacio e avaliacdo, é o modelo
mais utilizado pelo designer instrucional, divide o projeto em etapas sequenciais e contribui para
gerencid-lo de forma mais eficaz. A primeira etapa é a anélise, onde o olhar esta direcionado a
conhecer, claramente, o publico-alvo e a levantar o problema que serd solucionado com a
proposta que seré elaborada. A segunda fase é o design, onde serd desenhado a matriz do Design
Instrucional com o desenho do curso. A terceira etapa é o desenvolvimento, onde serio
produzidos os materiais e onde serd validado o desenho do curso. A quarta etapa é a
implementagio, momento de construir a configuracdo do curso no ambiente virtual de
aprendizagem. A dltima etapa diz respeito a avaliacdo, onde serd avaliado a eficiéncia do
programa. Mesmo sendo chamado de modelo, o ADDIE é como se fosse um planejamento de

todo o processo do projeto.

3 Tecnologias e DI

A evolucdo na educagio vem acompanhando a evolucdo industrial, onde o ensino é
voltado para as demandas do mercado. E o mercado que dita as regras do tipo de profissional
que esté precisando e, assim, o ensino prepara o aluno para atuar no mercado de trabalho.

Filatro (2019), caracteriza as 4 revolugdes industriais, da seguinte forma: 12 revolugio
industrial, substituicio do artesanal para a producdo fabril e universalizacdo do ensino; 22
revolucdo industrial, produ¢io em massa e automacdo, educagio voltada ao raciocinio e
acumulac¢io do conhecimento; 32 revolu¢io industrial, sistema de producio flexivel, educagio

como fundamental para o ser humano trabalhar e viver em sociedade, surgimento da
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informitica e 42 revolugio industrial, fusdo das tecnologias, trabalhos mais simples sendo
substituidos por robotizagio e softwares inteligentes, surge a internet das coisas, impressio 3D,
entre outras.

Todos esses avancos, vem alterando a forma como vivemos e, consequentemente, a
educagdo mundial. Novas tecnologias surgem a cada momento, levando as pessoas a
conhecerem e se adequarem para viverem nesse mundo competitivo e globalizado. A forma
como o aluno aprende também vem se modificando, exigindo que se repense formas como
ensinar e preparar espacos educativos. Filatro (2019, p.9), reforga essas mudancas e acrescenta
que “nos ultimos anos, a expressio "Educagio 3.0" vem sendo utilizada para designar uma nova
geracdo educacional, mais adequada 2 era digital.

Atualmente, a inddstria se encontra na era 4.0 e é urgente que a educagio consiga
acompanhar mais essa evolu¢io. Muitas tecnologias vém sendo utilizadas como computagio
em nuvem, midias multimodais, inteligéncia artificial, entre outros e a educagio tem urgéncia
em se conectar.

O Design Instrucional prop&e aprendizagens que incluem ferramentas, tecnologias e
ambientes virtuais e pode ser um aliado a essa corrida rumo a Educagio 4.0. Filatro (2019), cita
interfaces importantes nesse cendrio como, objetos de aprendizagem, jogos e simulagdes,
espacos sincronos de aprendizagem colaborativa, Learning Management Systems (LMS),
Ambientes Virtuais de Aprendizagem 3D (VLEs), Intelligent Tutoring Systems (ITS) e
aplicativos de aprendizagem mével. O designer instrumental precisa estar sempre atento a essas

mudangas e ir alinhando as novas tecnologias em seus projetos educacionais.

4 Aluno Protagonista

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) é o documento curricular referéncia para
a educagio no Brasil e, cita em suas orientacdes, o aluno como protagonista da sua
aprendizagem. Para que isso ocorra, faz-se necessirio mudangas de paradigmas por parte de
professores, equipe pedagdgica e alunos para trilharem um novo percurso de aprendizagens. O
mercado de trabalho, no mundo globalizado, vem exigindo, cada vez mais, pessoas criativas,
com inteligéncia emocional, ousadas, dinimicas e que interagem com as novas tecnologias, e a
educagio deve estar alinhada ao mercado para garantir que as pessoas possam trabalhar e ter a
sua subsisténcia.
Filatro, cita quatro tipos de aprendizagem que colocam o aluno no centro, no controle

do processo, sendo:
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1 aprendizagem (cri)ativa e colaborativa - concentra-se no protagonismo de
quem aprende, na colaboragio com outras pessoas também envolvidas no
processo de aprendizagem, e no binémio agdo-reflexdo; 2
microaprendizagem e aprendizagem just-in-time - visa a usar da melhor
forma possivel o recurso mais valioso do ser humano: o tempo; 3
aprendizagem experiencial e imersiva - proporciona uma experiéncia de
aprendizagem significativa as pessoas; 4 aprendizagem adaptativa e
personalizada - extrai significado de dados relativos 4 aprendizagem a fim de
possibilitar a adaptagio de uma solucdo educacional as caracteristicas e
necessidades individuais. (2019, p.73)

O Design Instrucional deve, através de seus projetos, incentivar o aluno a ser mais

autdnomo e a se organizar no tempo e no espago para trilhar a sua aprendizagem significativa.

s CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho apresentou o Design Instrucional no cenirio da educacdo. Evidenciou a
importincia do DI e das tecnologias para tornar as aulas mais atrativas e proporcionar a
aprendizagem significativa ao aluno. Fez uma retrospectiva da histéria do DI e apresentou a
importincia do designer instrucional para elaboracio de projetos de DI, bem como as
competéncias que esse profissional precisa ter para atuar no mercado de trabalho.

Os autores pesquisados deram embasamento para a construgio desse trabalho e
explanaram as possibilidades das escolas e centros de educagio trabalharem com DI,
melhorando a qualidade das aulas e tornando o aluno protagonista da sua aprendizagem.
Perpassou pela ética do profissional de DI, enfatizando a importincia de elaborar projetos de

Design Instrucional em consonfncia com o respeito a vida em sociedade e ao meio ambiente.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

PALLOFF, R. M. e Pratt, K. (2013). O Instrutor Online: Estratégias para a exceléncia

profissional. Traducdo: Fernando de Siqueira. Porto Alegre: Penso.
FILATRO, A. (2004). Design instrucional contextualizado. Sio Paulo: Senac.
SMITH, P.L. e Ragan, T.J. (1999). Instructional design. (2nd ed.). Toronto: John Wiley & Sons.

SAVIOLI, C. e Torenzani, G. (2020). Design Instrucional e Negécio Digital: Como planejar,

produzir e publicar um negécio virtual educacional. Brasilia: Clube de Autores.
FILATRO, A, (2020). Design Instrucional na Pratica. Pearson Prentice Hall.
SCIARRA, A. M. P e Lourencio, L.G. (2019). Designer Educacional ou Instrucional: O

NOVO Pedagogo da Era Digital. Disponivel em
https://convergenceseditorial.com.br/index.php/enfermagembrasil/article/view/2867/pdf
Acessado em 03 de julho de 2024.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 11, n. 3, mar. 2025.

ISSN: 2675-3375

812


https://www.amazon.com/Instructional-Design-Patricia-L-Smith/dp/0471393533
https://convergenceseditorial.com.br/index.php/enfermagembrasil/article/view/2867/pdf

. . . A . - OPEN ACCESS
. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio — REASE a

FILATRO, A. (2010). Design Instrucional contextualizado: educacdo e tecnologia. 32 edigdo.
S3o Paulo: Senac.

FILATRO, A. (2019). DI 4.0: inovacido corporativa/Andrea Filatro; Carolina Costa Cavalcanti
... (et ai]. Sdo Paulo: Saraiva Educacio.

813

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 11, n. 3, mar. 2025.
ISSN: 2675-3375



