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RESUMO: Trata-se de uma revisio integrativa da literatura sobre o uso de ferramentas digitais
em orgdos publicos do Poder Judicidrio e seu impacto no clima organizacional. O objetivo
principal foi realizar uma revisdo da literatura sobre a implementacio de ferramentas digitais
no Poder Judicidrio, com foco no impacto dessas tecnologias no clima organizacional. A
revisio foi realizada selecionando estudos entre 2014 e 2025, através de bases de dados como
Google Scholar, SciELO, SSRN, ENAP e Periédicos CAPES. Foram selecionados 19 estudos
e os resultados indicam que a transformacio digital, quando bem implementada, acompanhada
de investimentos em infraestrutura, treinamento continuo e politicas de humanizagio,
promove ganhos significativos em produtividade, eficiéncia, autonomia e satisfagio dos
servidores, contribuindo positivamente para a manutengio favorivel do clima organizacional.
Por outro lado, a analise também revelou desafios devido a dificuldade em delimitar fronteiras
entre vida profissional e pessoal, como a sobrecarga informacional, evidenciando a necessidade
de uma gestdo de mudangas estratégica para maximizar os beneficios da transformagio digital.
Além disso, a pesquisa destaca a importincia da capacitagdo continua e dos investimentos em
infraestrutura para o sucesso da digitalizacdo. Sendo assim, o impacto positivo no clima
organizacional depende de uma abordagem integrada, equilibrando avancos tecnolégicos com

préticas de gestdo centradas no ser humano.
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ABSTRACT: This is an integrative literature review on the use of digital tools in public bodies
of the Judiciary and their impact on organizational climate. The main objective was to conduct
a literature review on the implementation of digital tools in the Judiciary, focusing on the
impact of these technologies on the organizational climate. The review was conducted by
selecting studies between 2014 and 2025, through databases such as Google Scholar, SciELO,
SSRN, ENAP, and CAPES Periodicals. Nineteen studies were selected, and the results
indicate that digital transformation, when well implemented, accompanied by investments in
infrastructure, continuous training, and humanization policies, promotes significant gains in
productivity, efficiency, autonomy, and employee satisfaction, contributing positively to the
favorable maintenance of the organizational climate. On the other hand, the analysis also
revealed challenges due to the difficulty in delimiting boundaries between professional and
personal life, such as information overload, highlighting the need for strategic change
management to maximize the benefits of digital transformation. Furthermore, the research
emphasizes the importance of continuous training and investments in infrastructure for the
success of digitalization. Thus, the positive impact on the organizational climate depends on
an integrated approach, balancing technological advances with human-centered management
practices.

Keywords: Judiciary. Digital Tools. Digital Transformation. Organizational Climate. Public
Management. Administrative Modernization. Work Environment. People Management in

the Judiciary.

RESUMEN: Se trata de una revisién integradora de la literatura sobre el uso de herramientas
digitales en los érganos putblicos del Poder Judicial y su impacto en el clima organizacional. El
objetivo principal fue realizar una revisién de la literatura sobre la implementacién de
herramientas digitales en el Poder Judicial, centrdndose en el impacto de estas tecnologias en
el clima organizacional. La revisién se realizé seleccionando estudios entre 2014 y 2025, a través
de bases de datos como Google Scholar, SciELO, SSRN, ENAP y Periédicos CAPES. Se
seleccionaron 19 estudios y los resultados indican que la transformacién digital, cuando se
implementa adecuadamente, acompafiada de inversiones en infraestructura, formacién
continua y politicas de humanizacién, promueve ganancias significativas en productividad,
eficiencia, autonomia y satisfaccién de los empleados, contribuyendo positivamente al
mantenimiento favorable del clima organizacional. Por otro lado, el anlisis también reveld
desafios debido a la dificultad de delimitar fronteras entre la vida profesional y personal, como
la sobrecarga de informacidn, evidenciando la necesidad de una gestién estratégica del cambio
para maximizar los beneficios de la transformacién digital. Ademads, la investigacién destaca
la importancia de la formacién continua y las inversiones en infraestructura para el éxito de la
digitalizacién. Por lo tanto, el impacto positivo en el clima organizacional depende de un
enfoque integrado, equilibrando los avances tecnolégicos con précticas de gestién centradas en
el ser humano.

Palabras clave: Poder Judicial. Herramientas Digitales. Transformacién Digital. Clima
Organizacional. Gestién Publica. Modernizacién Administrativa. Ambiente de Trabajo.
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INTRODUCAO

A esfera publica passa por diversas mudancas decorrentes de transformagdes nas 4reas
econdmica, politica e social. Associado a isso, consolidou-se uma intensa revolugio nas
comunicacdes e nos meios, permitindo o intercimbio de informac&es imediatas na sociedade.
Um exemplo claro desse avango é a implementagio do governo eletrénico, ou e-gov, o qual visa
proporcionar uma maior transparéncia, eficiéncia e intera¢io, fazendo uma ponte entre o
governo e os cidadios (Aguilar Viana, 2021). No entanto, a implementagio desse servigo
enfrenta alguns pontos sensiveis, entre eles, Gomes Fonseca e Vieira Santos (2022) destacam a
inclusdo digital de populacées menos favorecidas e a adaptacio dos servidores publicos e
prestadores de servicos com a nova rotina de trabalho.

Iniciativas como o Portal da Transparéncia no Brasil, criado para permitir o
acompanhamento dos gastos publicos, refletem o impacto positivo dessas modernizagdes
tecnolégicas na prestagio de contas (Aguilar Viana, 2021). Em paralelo, o uso de ferramentas
como a Lei de Acesso & Informagdo (Lei n® 12.527/2011) fortalece a governanga publica, ao
possibilitar que cidad3os solicitem informac&es de 6rgidos governamentais de maneira rdpida e
eficiente. Embora efetivas em muitos aspectos, essas iniciativas também enfrentam criticas,
como o acesso limitado por cidaddos com pouca alfabetizagio digital ou a dificuldade em
garantir a total transparéncia de dados (Gomes Fonseca e Vieira Santos 2022).

Sendo assim, com o auxilio dessas tecnologias de informagio, por exemplo, é possivel
monitorar varios setores na administragio publica, de forma estratégica, conseguindo auferir
dados para verificar os pontos fracos do servigo, o combate da corrupcido e outras préticas ilicitas
(Bochenek; Pereira, 2018). Sob outra ética, Silva, Saikali e Sousa (2020) reiteram que esse
monitoramento, depende nio apenas da tecnologia, mas de investimentos continuos em
infraestrutura e treinamento de servidores, além de uma cultura organizacional que valorize a
integridade e a inovagio.

Em se tratando do Poder Judicidrio, a pesquisadora Aguilar Viana (2021) afirma que a
adogdo de sistemas digitais como o Processo Judicial Eletrénico (PJe) levou a uma revolugio
na forma de gerenciamento dos processos. O sistema n3o apenas automatiza etapas
burocréticas, reduzindo o tempo de tramitacdo dos casos, mas também facilita o
acompanhamento dos processos por advogados e partes envolvidas, melhorando a eficiéncia,

transparéncia e, consequentemente, o clima organizacional (Aguilar Viana, 2021). No entanto
p ) q b g g ) ’

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 11, n. 3, mar. 2025.
ISSN: 2675-3375

1490



Revista bero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio — REASE

Marques Filho e Cabral (2021) destacam que, embora o PJe promova beneficios como o aumento
da produtividade e a reducio de retrabalhos, sua implementa¢io também trouxe desafios, como
a necessidade de adaptacdo dos servidores a novos sistemas e a sobrecarga inicial gerada pelo
processo de transigio.

Nessa perspectiva, as ferramentas tecnoldgicas tém o potencial de contribuir de forma
significativa para a melhoria da gestdo e dos resultados organizacionais, desde que sejam
utilizadas de maneira estratégica e acompanhadas de outros fatores essenciais, como
profissionais qualificados, processos bem estruturados e mecanismos de compliance e controle.
Essas tecnologias podem aperfeicoar a comunicacio e possibilitar a implementac¢io de
dispositivos capazes de interagir de forma auténoma no decorrer da cadeia de valor, entre
outras funcionalidades. Contudo, seu impacto efetivo depende de superar os obsticulos como
resisténcia a3 mudanga, falta de treinamento adequado, investimentos insuficientes em
infraestrutura e a auséncia de uma cultura organizacional que valorize a inovagio. Esse cenério
reflete uma mudanga de paradigma que est4d em debate em nivel mundial, conforme discutido
por Santos et al. (2018), e que exige a integragdo entre tecnologia, pessoas e processos para
alcangar resultados sustentdveis e duradouros nas organizagdes.

Sendo assim, a cultura organizacional das empresas, de fato, é um elemento primordial
para o sucesso da incorporacido de tecnologias disruptivas, ela deve ser plasmada para estimular
a inovagio e a experimentagio, mantendo, a0 mesmo tempo, a responsabilidade social e a ética
como valores fundamentais. A cultura organizacional constitui o mecanismo de fomento e de
promocio do desenvolvimento de ideias inovadoras na empresa (Pulgarin-Molina &
Guerreiro, 2017).

Contudo, a transformacio digital e os avancos ocorridos nas tltimas décadas trouxeram
novos desafios. Pesquisas acerca da utilizagdo da tecnologia da informagio no planejamento
estratégico de érgdos federais (Rezende & Ribeiro, 2018; Santos & Terra, 2018; Senna e Ribeiro,
2023) tém suscitado debates relativos aos resultados advindos de investimentos em ferramentas
digitais, assim como sobre a atribui¢io delas no 4mbito de gestio putblica tendo em vista a
melhoria do clima organizacional. Por essa razio, a tecnologia evoluiu de uma orientagio de
suporte para uma funcio estratégica dentro da gestio.

E fato que as ferramentas digitais apresentam para os governos e para a sociedade novos

conceitos, como governo eletrénico e a inclusio digital, que permitem desenvolver politicas
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publicas para assegurar maior acessibilidade as informacdes que trafegam na rede mundial de
computadores, assim, as tecnologias digitais ja integram a maioria das atividades de nosso
cotidiano (Senna e Ribeiro, 2023). Com isso, a sua presenga no setor ptblico, para além de ser
uma forma de otimizar processos, tornou-se uma necessidade.

Este trabalho visa analisar, por meio de uma revisio literdria, como o uso de ferramentas
digitais tém afetado o clima organizacional no Tribunal de Justica. A pesquisa se concentra em
estudos j4 existentes sobre o tema, com énfase nos impactos dessas tecnologias na dinimica de

trabalho dos servidores.

1.2 Objetivo

O objetivo geral desta pesquisa é realizar uma revisio da literatura sobre a
implementagio de ferramentas digitais no Poder Judicidrio, com foco no impacto dessas

tecnologias no clima organizacional.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Clima Organizacional

O clima organizacional estd diretamente relacionado a forma como os colaboradores
percebem o ambiente de trabalho e o comportamento da organizagio. Para compreender esse
conceito, é interessante analisar sua origem etimolégica, o termo "clima" vem do grego klima,
que significa "tendéncia” ou "inclina¢do", dessa forma, o conceito remete 3 ideia de um
direcionamento que indica em que medida as necessidades da organiza¢io e de seus membros
estio sendo atendidas, tornando-se, assim, um dos indicadores da eficicia organizacional
(Pulgarin-Molina e Guerrero, 2017). Além disso, o clima pode sofrer mudancas significativas
quando ha transformacGes estruturais, como altera¢cSes nos processos de trabalho ou na
redistribui¢io de fung¢des dentro da organizagio (Filho; Barbosa; Barbosa, 2022).

Conforme Eisenberger et al. (2020), o clima organizacional reflete a percepgio coletiva
dos colaboradores sobre o ambiente humano no qual atuam. Em outras palavras, ele se
manifesta nas caracteristicas internas da organizacio, moldando a experiéncia dos funcionarios
e influenciando seus comportamentos. Além disso, esse clima pode apresentar varia¢Ses entre
setores ou departamentos, pois cada equipe desenvolve percep¢des distintas com base em suas

interacdes e experiéncias especificas.
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Outro aspecto essencial do clima organizacional estd na sua ligacdo com o ambiente
motivacional da empresa. Keller e Aguiar (2020) ressaltam que essa percepcio deve ser
compreendida em um nivel psicolégico, pois reflete o impacto do ambiente interno sobre a
motivagio dos individuos. A atmosfera da organizacio pode ter efeitos positivos ou negativos
sobre a moral e o bem-estar dos funcionirios, sendo percebida como saudavel e estimulante ou,
ao contrério, como desgastante e prejudicial (Lima, 2016).

Vale destacar que o clima organizacional nio é determinado apenas pelas relaces
internas, mas também por fatores estruturais. Assim, sua andlise nio deve se restringir ao
comportamento dos colaboradores, sendo fundamental considerar elementos como o tipo de
organizagio, as tecnologias adotadas, as politicas institucionais, as metas estratégicas e os
valores organizacionais promovidos. Dessa forma, o clima surge da interacdo entre aspectos
formais e informais da estrutura corporativa (Lima, 2016).

No que se refere as definigdes, Alves (2017) descreve o clima organizacional como uma
atmosfera psicolégica resultante das politicas empresariais, dos modelos de gestio e das
interacdes interpessoais dentro da empresa. Apesar de ser um conceito dificil de delimitar e
mensurar, sua relevincia reside na capacidade dos gestores de interpretar e compreender o que
acontece no ambiente organizacional, seja em nivel macro ou em setores especificos. Isso
porque o clima organizacional é composto por forgas e dindmicas internas que nem sempre sdo
facilmente perceptiveis.

Santos (2021) complementa essa perspectiva ao afirmar que o maior desafio nio esté
apenas na definicdo do conceito, mas na sua mensuragio préitica. Para que o clima
organizacional seja avaliado com precisdo, é necessirio combinar abordagens qualitativas e
quantitativas, capturando as percepcdes dos colaboradores de forma detalhada. Além disso, a
autora enfatiza que essa anilise deve considerar tanto o aspecto coletivo — relacionado as
politicas e praticas organizacionais — quanto as percepgdes individuais, que podem apresentar
grandes variacdes.

Keller e Aguiar (2020) também apontam que diversos fatores influenciam diretamente
o clima organizacional, especialmente aqueles relacionados a gestdo de pessoas. Entre os
elementos que exercem maior impacto estio a satisfagio no trabalho, a percep¢io dos

funciondrios sobre a organizagio, as mudancas institucionais, os conflitos internos, os estilos
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de lideranca, as politicas de remuneracio e beneficios, as condi¢cdes do ambiente laboral, além
da reputacdo e imagem da empresa.

Um ponto relevante a ser considerado é a intangibilidade do clima organizacional.
Segundo Schneider et al. (2017), ele ndo pode ser visto ou tocado fisicamente, mas é
experimentado subjetivamente por todos os envolvidos na organizagio. Essa percepgio
psicolégica tem influéncia direta sobre as expectativas e a motivacdo dos funcionérios, podendo
afetar tanto o desempenho individual quanto o coletivo.

A partir dessa compreensio, trés dimensdes principais se destacam na anélise do clima
organizacional: a satisfacdo dos funciondrios, a percep¢io organizacional e a cultura
empresarial. Esses fatores, embora distintos, estio interligados e ajudam a dar sentido ao
conceito de clima. A satisfagio dos funcionirios, por exemplo, estd diretamente associada ao
grau de contentamento com as condi¢des de trabalho, as politicas institucionais e os beneficios
oferecidos. Como explica Alves (2017), quando os colaboradores t¢ém uma visdo positiva da
organizagio, o clima tende a ser favordvel; por outro lado, percepcdes negativas podem gerar
um ambiente organizacional desgastante.

A percepcio organizacional refere-se 4 forma como os colaboradores interpretam as
atitudes, comportamentos e dinimicas internas do ambiente de trabalho, sendo um elemento
crucial para diagnosticar problemas e implementar melhorias. J4 a cultura organizacional,
composta pelos valores, normas e priticas predominantes na empresa, desempenha um papel
central na formagio do clima, influenciando diretamente as relagdes interpessoais e os padrdes
de comportamento dentro da organizagio.

Por fim, a avaliacdo do clima organizacional é essencial para que a empresa compreenda
tanto as percepcdes subjetivas dos funciondrios quanto as respostas institucionais geradas a
partir delas. Esse diagnéstico possibilita diferenciar insatisfaces resultantes de problemas
estruturais daquelas decorrentes de questdes individuais que, embora possam impactar a
produtividade, nio estio necessariamente relacionadas as condi¢des oferecidas pela empresa
(Alves, 2017). Em dltima anilise, a relevincia do clima organizacional estd diretamente
associada aos resultados obtidos por meio dessa avaliacdo. Neto e Machado (2022) destacam
que, ao mensurar o clima com base na satisfacdo dos funcionirios, é possivel classificar a
organiza¢io como um ambiente dinimico e motivador, frio e impessoal ou neutro e apdtico,

dependendo da percepcio coletiva dos colaboradores.
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2.2 A Era Digital

A Quarta Revolucio Industrial deu origem a um novo cenério: a Era Digital. Um dos
fatores centrais, que se configuram como recursos exploriveis por meio de ferramentas
tecnolégicas, promove uma alteragio perspicaz no paradigma de negécios das organizacdes e
na abordagem das institui¢des ptiblicas (Marchegiani, 2021).

Na era digital, cabe as organiza¢des inovarem por meio de experimentagio rdpida e do
aprendizado continuo. Inovacio pode ser definida como “qualquer mudanga no produto,
servigo ou processo de um negécio que agrega valor. Essa mudanca pode variar desde uma
melhoria incremental até a criagdo de algo totalmente novo e sem precedentes” (Rogers, 2017,
p- 163).

E fato que a Quarta Revolucdo Industrial impulsionou a transformacio digital (TD),
que aprimora a eficiéncia e a produtividade, além de tornar os sistemas até entdo vigentes
obsoletos. Assim, as organizacdes necessitam se adequar. Verifica-se, pois, uma ligagio entre a
implantacdo de novas tecnologias e a capacidade de internalizar as alteragdes. A gestio do
conhecimento torna-se pega imprescindivel neste contexto (Senna e Ribeiro, 2023).

As organizagdes publicas passaram a agilizar seu ecossistema de inovacio, que pode ser
definido como um sistema que mobiliza conjuntos de atores, componentes e recursos para
criagdo e implementacio, de forma colaborativa, de inova¢des que gerem valor publico para a
sociedade e para as organizacdes ptblicas (Carneiro, 2021).

A inovacdo na gestdo publica surge em um contexto de transformacdes em larga escala,
marcado pela globalizacio e pelo aumento das demandas populacionais por servigos de
qualidade, com maior eficiéncia e eficicia e maior foco no cidadio. Ao longo das décadas, a
gestdo publica passou por um processo de desburocratiza¢do, em que as organizagdes deixaram
de se basear nos antigos modelos, caracterizados pela ineficiéncia (Cavalcante et al., 2017).

A inovagio ndo apenas oferece oportunidades para o desenvolvimento econdmico, mas
também se mostra pronta para aprimorar a qualidade e eficiéncia do setor publico,
possibilitando uma amplia¢do na capacidade dos gestores para resolver questdes pendentes.
Esse dinamismo inovador propicia nio apenas o crescimento econdmico, a transformacio
industrial e a vantagem competitiva, mas também aumenta a qualidade e a eficiéncia do setor

publico (Cavalcante et al., 2017; Senna e Ribeiro, 2023).

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 11, n. 3, mar. 2025.

ISSN: 2675-3375

1495



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio — REASE

2.3 Ferramentas digitais nas organizacdes

Ferramentas digitais facilitam a comunicagio e colaboracdo entre equipes, mesmo que
estejam geograficamente dispersas. Isso promove a agilidade e a inovagio ao permitir que as
equipes compartilhem ideias e informacSes de maneira mais eficaz. Mediante o uso das
ferramentas digitais é possivel criar um ambiente de trabalho colaborativo, possibilitando a
realizagdo de atividades e tarefas por meio de funcdes especificas. As ferramentas digitais
ampliam o engajamento dos colaboradores e minimizam os gastos com a disseminagio e
organizagio das informacdes (Barcelos, 2023).

Por conseguinte, sob a perspectiva da interagio entre a tecnologia e o ser humano, sdo
oferecidos mecanismos para contato social, como veiculos comunicadores internos e externos
de atividades institucionais. Esses recursos sdo utilizados por pessoas para desempenhar suas
funcdes laborais e comunicarem & sociedade aspectos individuais e organizacionais (Santos e
Monteiro, 2020).

Nesse contexto, a transformacio digital (TD) trata-se da utilizagdo de estratégias que
visam incorporar tecnologias digitais com a cultura organizacional, processos e stakeholders,
oportunizando o emprego da tecnologia em prol do ambiente interno e externo. Em suma, é o
processo de usar a tecnologia para melhorar o desempenho, aumentar o alcance e garantir
resultados melhores. Trata-se de uma mudanca estrutural nas organiza¢des, que prioriza a
tecnologia (Santos e Monteiro, 2020).

Na Era Digital, a TD deve estar vinculada a um planejamento estratégico consistente,
no qual a tecnologia, além de simplificar processos, apresenta-se como um meio de melhorar a
produtividade, integrar, otimizar e agilizar a cadeia produtiva. As organizacdes necessitam da
transformacdo digital para inovar e aperfeigcoar a qualidade dos servigos prestados.

Por um lado, a TD é compreendida como um processo que possui abrangéncia,
celeridade e mudanca quanto a forma do consumo de bens para uso de servigcos por meio do
mundo digital, provocando uma transformagio na sociedade (Pacheco; Santos, & Wahrhaftig,
2020).

Por outro lado, acredita-se que essa transformacdo nio tem a ver com tecnologia, mas
com estratégia e novas maneiras de pensar. Transformar-se para a era digital exige que o

negécio atualize sua mentalidade estratégica, muito mais que sua infraestrutura de TI (Rogers,

2017).
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Dessa maneira, sdo profundas as mudancas necessérias para a organizagdo adaptar-se e
ingressar definitivamente no mundo digital. E importante desmistificar o conceito de
transformacdo digital porque ela soa como uma tendéncia e, na verdade, ele j4 é uma realidade
que profissionais, gestores e empresarios nio podem negar ou se fazer de rogados (Magnus,
2018).

Além disso, um sistema eficiente deve promover politicas de desenvolvimento capazes
de suprir as demandas dos servidores, tendo em vista que no setor publico comumente os
trabalhadores nio possuem qualidade de vida devido a falta de um bom relacionamento
interpessoal, de um clima saudével, de ambiente fisico adequado e de satde psicolégica (Santos,

2020).

2.3.1 Ferramentas digitais no setor ptiblico brasileiro

De acordo com Aguiar Viana (2021), h4 um intenso debate politico, social e econdmico
a respeito do processo de modernizacdo do setor publico brasileiro devido a uma crescente
demanda interna por servicos ptiblicos mais dgeis e eficazes. Essa busca, segundo o autor, levou
a procura e implementagio de métodos gerenciais voltados a eficicia, eficiéncia e efetividade
da Administracio publica.

A consolidagio do governo digital no Brasil se fortaleceu com marcos normativos como
o Decreto n? 8.638/2016, que instituiu a Politica de Governanga Digital, a qual estabeleceu
objetivos estratégicos a fim de promover uma gestio mais integrada e a implementacio digital
de servicos publicos. Em sequéncia no ano de 2018, foi lancada a Estratégia de Governanga
Digital: Transformacio Digital, que reforcou o papel da tecnologia no atendimento as
necessidades do cidaddo e na ampliacdo da participacdo social na estruturagio de politicas
publicas (Santos; Fonseca, 2022).

No entanto, apesar do crescente avanco, Aguilar Viana (2021) destaca que o amplo
desenvolvimento do governo digital enfrenta alguns obsticulos, como a barreira
socioecondmica quanto ao acesso a tecnologia por parte da populagio, a urgéncia de atualizar e
expandir a infraestrutura tecnoldgica nos érgios ptblicos para suportar a transformacio digital
e o fomento a criagdo de uma cultura organizacional voltada para inovag¢do. Além disso, Santos

e Fonseca (2022) e Neves (2023), afirmam que a pandemia impulsionou as demandas por
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solu¢des digitais e destacou a importéncia de planejar abordagens que possam fazer uma ponte
entre tecnologia, gestdo de pessoal, mudangas culturais e rotinas administrativas.

Nesse contexto, para que a transformacio digital ocorra de maneira estruturada e atenda
as necessidades da sociedade, é fundamental que os e-Servigos Publicos sigam principios bem
definidos. Conforme argumenta Cristévam, Saikali, e Sousa (2020), a concepgdo dos e-Servigos
Pdblicos, alinhada aos preceitos do Governo Digital, deve observar trés principios
fundamentais: (i) eficiéncia, visando proporcionar a melhor experiéncia possivel ao cidadio
usudrio; (ii) universalidade, assegurando a ampla acessibilidade e disponibilidade desses
servicos para toda a populagdo; e (iii) atualidade, garantindo que os avangos tecnolégicos nas
dreas de comunicagio e informacio sejam plenamente utilizados como ferramentas para a
concretizagio dos direitos sociais por meio da atuagio estatal.

Sendo assim, o setor puablico deve alinhar seus esforcos em um planejamento que
considere tanto a transformacio digital quanto os seus impactos na relagio entre servidores,
cidaddos e a sociedade como um todo (Rezende, 2020). Seguindo essa légica, Aguilar Viana,
(2021), defende que a transformacio digital, portanto, ndo é apenas uma reforma tecnolégica,
mas uma profunda alteracio na forma como o Estado gerencia e entrega o servigo publico,

sendo de suma importincia para solidificar a eficiéncia e a confianga nas institui¢des publicas.

2.3.2 Ferramentas digitais no Judiciario

A necessidade de modernizagio das priticas administrativas e a crescente demanda por
eficiéncia, acessibilidade e transparéncia processual tem impulsionado a adogio de ferramentas
digitais no judicidrio (Soares, Abreu e Souza, 2023). De acordo com a ética da Nova Gestdo
Piblica, essa digitalizacdo tem como objetivo aproximar o setor ptblico das dinimicas de gestio
do setor privado, focando em resultados, inovagio e adaptabilidade (Cavalcante et al., 2017).

Em relacio ao contexto Judicidrio brasileiro, h4 investimentos em fluxos de inovacio
através de diferentes iniciativas que aceleraram a modernizacdo tecnolégica nesse setor
(Soares, Abreu e Souza, 2023). Assim como em diversos setores, as restri¢des impostas pela
pandemia em 2020 geraram uma necessidade urgente de estratégias para superar a limitagio do
contato fisico, impulsionando a adogio de soluces tecnolégicas que assegurem a continuidade
das atividades, desenvolvendo medidas assertivas para possibilitar o acesso a Justi¢a no

contexto de isolamento social (Santos e Fonseca, 2022; Neves, 2023). Além das medidas
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emergenciais para lidar com os desafios imediatos, o Judicidrio brasileiro também conseguiu
estruturar e expandir iniciativas digitais de forma planejada, consolidando esses avangos no
iAmbito do Programa Justiga 4.0 (Santos e Fonseca, 2022; Neves, 2023).

De acordo com Santos (2018), o Poder Judiciario identifica o Programa Justiga 4.0 como
um elemento central na aceleracdo da digitalizagio e modernizagio de sua estrutura. Dentro do
programa foi consolidado diversas iniciativas, como a Plataforma Digital do Poder Judiciério
(PDPJ-Br), destinado a unificar todos os tribunais do pafs, ao instituir uma politica ptblica
para a governanca e gestio de processo judicial eletrdnico, implantando o conceito de
desenvolvimento comunitério, onde todos os tribunais contribuem com as melhores solug¢des
tecnolégicas para o aproveitamento comum; o Balcio Virtual, que facilita o acesso a Justica por
meio digital e estabelece normas para o uso de videoconferéncias no atendimento as partes; o
Juizo 1009 Digital, que viabiliza a realizacio remota dos atos processuais; a plataforma Codex,
que possibilita a captura de pegas processuais para a aplicagio de modelos de inteligéncia
artificial; e a Sinapses, que integra armazenamento, treinamento supervisionado, controle de
versionamento, distribuicio e auditoria de modelos de IA (Cristévam, Saikali, e Sousa, 2020;
Santos, 2018; Senna e Ribeiro, (2023).

Dando continuidade ao avango da modernizagdo do Judicidrio, destaca-se a
implementacio do modelo de Unidades Judiciais Integradas, concebido para uniformizar
procedimentos e elevar a eficiéncia operacional das secretarias judiciais. Esse modelo foi
inicialmente adotado pelo Tribunal de Justica do Estado de Sio Paulo (TJSP) em 2015,
apresentando um expressivo incremento na produtividade, com ganhos de até 609% quando
comparado as metodologias tradicionais. Motivado por esses resultados promissores, o
Tribunal de Justica do Estado de Goids (TJGO) deu inicio, em 2017, a um projeto piloto voltado
a sua implementacdo, como resultado desses esforcos, em 2019 foi editado o Provimento
Conjunto n? o1/2019, instrumento normativo que oficializou a criacio das Unidades de
Processamento Jurisdicional (UPJ) de primeiro grau, estabelecendo a unificacdo das secretarias
judiciais tanto nas Comarcas da Capital quanto nas do Interior (Soares, 2021).

Os impactos da digitalizacdo sio evidentes nio apenas na modernizacido estrutural do
Judicidrio, mas também na produtividade dos tribunais. De acordo com o relatério Justica em

Nimeros - 2023, durante o periodo de isolamento social, o volume de atos processuais
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eletrénicos superou 691 milhdes, incluindo mais de 15,5 milhdes de sentencas e acérdios, 23,9

milh8es de decisdes e 41,3 milh&es de despachos.

METODOS

A pesquisa é de cunho descritivo, a qual compde-se de uma pesquisa bibliografica,
tradicionalmente desenvolvida a partir de material j4 elaborado, constituido sobretudo de livros
e artigos cientificos, a principal vantagem desse tipo de pesquisa é o fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fenémenos muito mais ampla do que aquela que
poderia pesquisar diretamente. (Gil, AC, 2020).

Seguindo as etapas propostas por Gil, (2020), inicialmente, foi feita a escolha do tema,
seguido pelo levantamento bibliografico preliminar, apés isso, foi estruturada a formulagdo do
problema da pesquisa, levando a elabora¢io de um plano provisério do assunto. Como o
planejamento finalizado, foi realizada a busca em fontes e bases de dados, bem como a leitura
dos titulos e dos resumos a fim de eliminar aqueles que n3o atendessem aos critérios de
inclusdo. Em seguida, foi feita uma leitura integral dos artigos selecionados, posteriormente,
foi organizada a estrutura légica do assunto, culminando na redagio do texto final.

Sendo assim, na etapa de buscas, realizou-se uma pesquisa nas plataformas Google
Scholar, SciELO (Scientific Electronic Library Online), SSRN (Social Science Research
Network), ENAP - Escola Nacional de Administracio Ptblica e Periédicos CAPES usando os
operadores booleanos: ("Ferramentas digitais” AND "Setor publico”) OR ("Ferramentas
digitais" AND "érgios puablicos”) OR ("Clima organizacional") OR (“Qualidade de vida”).
Cada combinacdo dos termos foi ajustada conforme as ferramentas de pesquisa especificas de
cada base de dados e somado a isso, foi aplicado um filtro temporal, incluindo apenas artigos
publicados entre 2014 e 2025 para garantir a contemporaneidade dos estudos selecionados.

Foram incluidos na pesquisa artigos que abordassem o uso de ferramentas digitais no
poder judicidrio e a relagdo com o clima organizacional, além desses, foram incluidas também
revisdes tedricas relevantes. Excluiu-se do estudo, pesquisas que ndo abordaram o setor publico
ou que nio exploraram a questdo do impacto no clima organizacional, assim como trabalhos

publicados antes de 2014.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Na 4rea da administragdo publica, o debate sobre a implementacio de ferramentas
digitais e o impacto dessas tecnologias no clima organizacional tem ganhado relevincia,
impulsionado pela acelerada modernizacdo dos processos e a crescente digitalizacdo dos
servicos. Embora a literatura ainda apresente poucos estudos que abordem diretamente essa
tematica, diversos trabalhos com enfoques paralelos - predominantemente baseados em
pesquisas empiricas por meio de questionarios — oferecem subsidios teéricos e dados numéricos
para a andlise proposta, assim, a presente pesquisa foi fundamentada na revisio de 18 estudos

publicados entre 2014 e 2024 (Tabela 1).

Tabela 1 - Tabela 1: Artigos e documentos analisados, dispostos por ordem de publicacio e seus
principais achados.

Autoria Titulo Principais Achados
Estudos sobre  Percepcio de carga de trabalho elevada e a quantidade de
Gomes, AO desempenho da  funcionirios de suporte reduzida. Busca excessiva por metas
justica estadual de compromete a qualidade das decisdes. Investimento em
2014 primeira instdncia no  tecnologia e a estrutura dos tribunais afetam o desempenho da

Brasil

justiga.

Pizzinato, A.
et al

2014

Significados do
trabalho e qualidade
de vida percebida em

trabalhadores do

judiciario

Percepcdo de despersonalizagdo, abandono, dificuldades de
relagio com outras categorias profissionais, inabilidade de
gestdo, estresse ocupacional, supressdo de hordrios de folga e
falta de motivacio para o trabalho. Também foi relatado
companheirismo, cumplicidade entre os colegas, estratégias de
amenizagio do estresse ocupacional pela estabilidade oferecida
e significacdo do trabalho como socialmente relevante.

Fernandes,
LC; Ferreira,

MC

Qualidade de vida no
trabalho e risco de
adoecimento: estudo
no poder judicidrio

O fator mais critico foi “organizagdo do trabalho”, enquanto o
fator avaliado mais positivamente foi “elo trabalho-vida social”.

2015 brasileiro
Percepgio positiva em politicas e priticas de lideranga,
. . . autonomia, inovagdo, reconhecimento, comprometimento
Brasil. ST]J Pesquisa de Clima . - §30, L K o P ’
. chefia, relacionamentos profissionais, saldrio e natureza do
Organizacional e e - . L
P trabalho. Satisfagdo alta em relagdo s politicas de comunicagio
2017 Satisfacdo . . - .
e planejamento. Melhorias em relagio a oportunidades de
crescimento e critérios de distribuigio de fungdes
Duarte, Os resultados sdo positivos e evidenciam um contexto
MEB. et al Como vai o clima no  favorédvel ao desempenho e ao alcance
STJ? dos objetivos organizacionais, bem como um vinculo afetivo
2018 dos servidores com o STJ.
Brasil. STJ Pesquisa de Clima  Nivel positivo de satisfagdo e comprometimento. Intengio de
Organizacional e rotatividade baixa. Lideranga bem avaliada. Politica de
2019 Satisfagdo valorizagio de pessoas e critérios para distribuicdo de cargos e
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Autoria

Titulo

Principais Achados

fungé')es apresentaram espago para melhorias.

Alves, RP;
Guimaries,

MGV.

2020

Teletrabalho versus

qualidade de vida

Ganhos na qualidade de vida do servidor em teletrabalho,
impacto positivo no seu desempenho profissional. Economia de
tempo e reducdo de custos nos deslocamentos até o trabalho e
melhora a relagdo trabalho-familia.

Brasil. STJ

2021

Pesquisa de Clima

Resultados favoraveis, percepcdo positiva sobre a instituigio em

termos de autonomia, reconhecimento, inovagdo, gestdo
participativa e lideranca. Satisfagdo positiva com a fungio,
relacionamentos, chefia e politicas de valorizagdo. Percepgio de
comprometimento e comunicagio eficiente no Tribunal.

Pontos de melhoria em oportunidades de crescimento.

Soares, LB

2021

Migragdo para plataformas eletrénicas desencadeou mudangas
culturais significativas. Identificadas falhas no uso de praticas
importantes para a gestio do processo de mudanca.

Igreja, RL;
Rampin, T.

2022

Organizacional e
Satisfacio

Percepgio da
mudanca
organizacional

O  exercicio da
jurisdi¢do e a

utilizagio de novas

TIC’s

Destaca-se os beneficios como maior celeridade processual e
desafios como sobrecarga de trabalho e desigualdade no acesso
A tecnologia.

Conselho
Nacional De
Justiga

2022

Programa Justica 4.0:
balanco do 12 ano

Ampliacdo da automagdo processual e a governanca dos
tribunais. Capacitacdo de servidores, saneamento de dados e
fortalecimento de politicas judiciarias.

Associagdo
Dos
Magistrados
Brasileiros

2022

Pesquisa

Teletrabalho CPJ

Melhora na produtividade, qualidade do trabalho, economia de
tempo e qualidade de vida. Aumento na carga de trabalho.
Impactos positivos na satde mental e crescimento na carreira,
e negativos na gestdo de equipes e nas relacdes interpessoais.

Cilli, MAL;
Rodrigues,
‘W; Pizzio, A.

2022

Qualidade de Vida
no Trabalho

Desafios: sobrecarga de trabalho, pressdo por metas e falta de
estrutura adequada. Priorizagio de métricas quantitativas
compromete a qualidade da prestacdo jurisdicional e afeta o
bem-estar dos juizes.

Mendes,
KABP;
Wander, AE.

2022

Telework before and
during the COVID-

19 pandemic

Desafios em adaptagdo e estrutura tecnolégica. Percepgio
positiva em qualidade das ferramentas de TICs e a eficiéncia do
atendimento remoto.

Pessoa, JS; et
al

2022

Pesquisa  empirica
sobre qualidade de
vida no trabalho de
magistrados da
Justica Trabalhista

Certo mal-estar no servigo, devido ao grande volume de
trabalho, as cobrancas excessivas de metas institucionais, e as
condicdes inadequadas de trabalho - o que aponta para um
quadro de menor qualidade de vida no trabalho e adoecimento
ocupacional.

Lopes, ARA

et al

2023

Avaliagio da
pesquisa de clima no
Tribunal Regional do

Trabalho da 142
Regido

Alto indice de concordincia com afirmativas relacionadas ao
orgulho de se trabalhar na instituicio e os servidores em
teletrabalho deram muito destaque positivo aos beneficios que
avaliam existir nessa modalidade de trabalho.
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Autoria Titulo Principais Achados

Aratjo, JR. Juizes e advogados sdo favordveis a4 prevaléncia dos canais
Juizo 1000 Digital remotos de atendimento, apds o fim das restricdes. Balcdo

2024 Virtual foi muito bem avaliado.

Melhora na qualidade de vida, economia no deslocamento até o

Lima, RF; et local de trabalho, evitando o desgaste com o transito.
Teletrabalho na o _
al. . Dificuldades em separar o profissional do pessoal, falta de
pandemia do . , . .
defini¢do de horérios e sobrecarga na jornada de trabalho. Os
COVID-19 . A .,
2024 servidores entendem que o trabalho remoto é 100% aplicdvel ao

tribunal.

Fonte: Guimaries, WW; D’Abadia, RC, 2025.

Em 2014, Gomes apresentou a tese “Estudos sobre desempenho da Justica Estadual de
primeira instincia no Brasil”, apontando que o investimento em tecnologia est4 associado a
melhorias em produtividade e qualidade dos servicos, embora evidenciasse uma lacuna na
anélise dos efeitos diretos das ferramentas digitais sobre o clima organizacional. No mesmo
ano, o estudo de Pizzinato et al. destacou que a percep¢io da qualidade de vida no trabalho é
fortemente influenciada pela auséncia de fronteiras claras entre o trabalho e o lazer, sugerindo
que a mecanizagio dos processos pode agravar o estresse se nio for acompanhada de politicas
humanizadoras e consequentemente, afetando o clima organizacional.

J4 em 2015, Fernandes e Ferreira, ao investigar a “Qualidade de vida no trabalho e risco
de adoecimento” no poder judicidrio brasileiro, alertaram para os riscos de adoecimento
decorrentes do uso intensivo de tecnologias sem uma gestdo que considere os limites humanos,
reforcando a necessidade de equilibrar ganhos operacionais e bem-estar dos servidores. A
comparagio entre as séries de pesquisas de clima realizadas em 2017, 2019 e 2021 pelo ST]J ilustra
bem essa dindmica, nos dois primeiros estudos, os instrumentos de avaliagio j4 contemplavam
dimensdes como autonomia, lideranga e inovagdo, apontando um clima relativamente estével.
Com a chegada da pandemia, entretanto, o relatério de 2021 evidencia uma intensificagio do
uso de tecnologias digitais e a adogdo do teletrabalho, o que alterou a percepgio dos servidores,
principalmente em relagio & comunicagio e a gestdo de responsabilidades. Essa transformacio
sugere que a inser¢io de novas ferramentas digitais, forcada pelas condi¢des do periodo
pandémico, pode tanto aprimorar quanto desafiar o clima organizacional, dependendo de como
as mudangas sdo geridas.

Em 2018, o relato “Como vai o clima no STJ? Relato de experiéncia com a realizagio da

pesquisa de clima organizacional e satisfacdo” (Duarte et al. 2018) demonstrou que a
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informatizagio dos processos — com acesso via computador, smartphones e esta¢des de trabalho
- elevou a taxa de adesdo 4 pesquisa de 21,330 em 2010 para 40,32% em 2017, o que evidenciou
uma participacdo ampliada dos servidores e permitiu a aplicagdo de analises estatisticas mais
precisas a fim de subsidiar decisdes estrategicamente.

A intensificacdo do uso das tecnologias digitais se acentuou com a pandemia, conforme
ilustrado no relatério de 2021 do ST]J, que apontou um aumento na autonomia dos servidores
decorrente da adogdo do teletrabalho, embora também tenha revelado desafios na redistribuicdo
de responsabilidades e na manuten¢do da comunicagio interna. Em 2020, Alves e Guimaries
exploraram a experiéncia do teletrabalho no Tribunal de Justica do Estado do Amazonas,
demonstrando que as ferramentas digitais podem melhorar a qualidade de vida, desde que
acompanhadas de politicas de gestdo que definam limites claros entre o ambiente profissional
e pessoal.

A partir de 2021, Soares aprofundou a discussdo ao investigar a “Percep¢io da mudanca
organizacional” no Tribunal de Justica do Estado de Goiés, evidenciando que a migracdo de
documentos fisicos para plataformas eletrébnicas e a implantagio de Unidades de
Processamento Jurisdicional desencadearam mudancas culturais significativas, que variam
entre ceticismo e aceitacio, e ressaltando a importincia de um planejamento participativo para
a consolidacdo das inovacdes. Em 2022, Igreja e Rampin, por meio do estudo “O exercicio da
jurisdicdo e a utilizacdo de novas tecnologias de informacio e de comunica¢io”, demonstraram
que a implementagio de sistemas como o Juizo 100% Digital e os Nucleos de Justica 4.0
aumentou a celeridade dos processos — com cerca de 7,4 mil serventias j4 operando sob o novo
modelo -, mas também impbs desafios de adaptagio, principalmente entre magistrados com
maior tempo de servigo. O mesmo ano também trouxe o balanco do Programa Justica 4.0, que
enfatizou a importincia de uma infraestrutura tecnoldgica robusta e de programas continuos
de capacitagdo para que os ganhos operacionais se traduzam em melhorias no clima
organizacional.

A “Pesquisa Teletrabalho CPJ” (2022) contribuiu com dados quantitativos expressivos:
97% dos magistrados avaliaram positivamente a experiéncia com o teletrabalho; 89 relataram
melhora na produtividade e na qualidade do trabalho; 91,806 destacaram economia de tempo e
89,5% indicaram uma melhora no conforto e na qualidade de vida. Esses nimeros reforcam a

ideia de que, quando implementadas com suporte técnico adequado - como evidenciado pelos
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93,81% de aprovacio quanto a infraestrutura digital -, as ferramentas digitais promovem um
ambiente de trabalho mais flexivel e colaborativo, ainda que ressaltem desafios na delimita¢io
entre os Ambitos profissional e pessoal.

Em 2022, Cilli et al. exploraram a “Qualidade de Vida no Trabalho” dos magistrados do
Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, apontando que a reducdo da burocracia, embora
benéfica, pode ser ofuscada pela sobrecarga de demandas, levando a riscos de adoecimento se
nio houver um equilibrio adequado. Ainda em 2022, Mendes e Wander analisaram o
teletrabalho antes e durante a pandemia, demonstrando que o uso intensivo de tecnologias
digitais propicia ganhos em eficiéncia, mas também exige novas estratégias de gestdo para
mitigar a sobrecarga informacional. Em 2023, o relatério de Lopes et al. no Tribunal Regional
do Trabalho da 142 Regido reforcou, por meio de indicadores de suporte técnico remoto e
conectividade, que a satisfagio com o ambiente digital estd diretamente ligada ao sentimento
de pertencimento e & melhoria do clima organizacional.

Finalmente, os estudos mais recentes, de 2024, como o de Aradjo - “Juizo 1009 Digital:
A visdo de juizes e advogados sobre o atendimento por canais remotos” - e o relato de Lima et
al. sobre o teletrabalho durante a pandemia no Tribunal de Justica de Goiés, evidenciam que a
transformacdo digital n3o se restringe & modernizacdo dos processos operacionais, mas implica
uma profunda mudanca cultural e na reestruturagio dos métodos de trabalho, exigindo
capacitacdo continua e uma gestdo sensivel is necessidades humanas para preservar um
ambiente organizacional saudédvel (Aratjo, 2024) .

Em sintese, a integracdo dos 18 trabalhos revisados demonstra que a implementagio de
ferramentas digitais no setor puablico - quando acompanhada de investimentos em
infraestrutura, treinamento e politicas de humanizacio - pode promover ganhos significativos
na participa¢do, autonomia e eficiéncia dos processos. Contudo, os desafios decorrentes da
intensificacdo das tecnologias, ilustrados por dados quantitativos e qualitativos ao longo dos
anos (2014 a 2024), apontam para a necessidade de uma gestdo de mudangas integrada e sensivel,
que seja capaz de mitigar os impactos negativos e garantir um clima organizacional equilibrado

e inovador.

CONCLUSAO

A partir da anilise dos estudos, foi possivel entender que a implementacdo de

ferramentas digitais no Poder Judicidrio, constitui uma transformagio que vai muito além da
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mera moderniza¢io dos processos operacionais. As evidéncias reunidas - que englobam
percentuais elevados de satisfagio com o teletrabalho (com avaliagdes positivas superiores a
899 em aspectos como produtividade, economia de tempo e qualidade de vida) - indicam que
a digitalizacdo pode efetivamente promover ganhos expressivos em termos de participacio,
autonomia, eficiéncia e consequentemente interferir positivamente no clima organizacional.
Entretanto, esses avancos vém acompanhados de desafios significativos, tais como a sobrecarga
informacional, a dificuldade de delimitar as fronteiras entre o ambiente profissional e pessoal
e a necessidade de adaptagio dos colaboradores a novos paradigmas de trabalho.

O conjunto dos estudos, publicados entre 2014 e 2024, revela que a transformacio digital
se impde como um elemento estratégico para o aprimoramento da gestdo pablica, uma vez que,
desde as primeiras investigacdes, que apontaram a importincia do investimento em tecnologia
para o desempenho e a qualidade dos servigos, até os relatos mais recentes — que evidenciam a
reestruturacdo cultural decorrente da implantagdo de sistemas como o Juizo 100% Digital e a
consolidacdo do teletrabalho - percebe-se que o impacto dessas ferramentas nio se restringe
apenas 4 melhoria de indicadores operacionais. Pelo contrario, os resultados demonstram que
a tecnologia pode ser um poderoso agente de mudanca no clima organizacional, desde que sua
implementagio seja acompanhada por investimentos em infraestrutura, treinamento continuo
e politicas de humanizacdo que valorizem o bem-estar dos servidores.

Em um cendrio marcado pela aceleragio dos processos de digitalizagio, impulsionados
inclusive pelas exigéncias impostas pela pandemia, é imperativo reconhecer que a
transformacdo digital no Tribunal Judicidrio é, sobretudo, uma mudanca de paradigma que
demanda uma gestdo integrada. A experiéncia dos tribunais, por exemplo, ilustra que a
modernizag¢io digital pode aumentar a autonomia e a eficiéncia dos colaboradores, mas também
impde a necessidade de repensar estratégias de comunicagio interna e de redistribuicio de
responsabilidades. Esse equilibrio delicado ressalta que a tecnologia, por si s, ndo garante a
constru¢io de um ambiente organizacional saudavel; ela deve estar inserida em uma cultura
que estimule a inovagio, a experimentagio e, simultaneamente, a protecio dos limites
individuais.

Assim, o presente estudo nio apenas contribui para o avanco do debate sobre a
transformacdo digital no setor ptiblico, mas também destaca a importincia de uma abordagem

que integre tecnologia, pessoas e processos, e sendo assim, para que os beneficios das
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ferramentas digitais sejam plenamente realizados, é imprescindivel que a implementagio
dessas tecnologias seja acompanhada de uma gestio de mudancas estratégica, capaz de reduzir
os impactos negativos e de promover um clima organizacional equilibrado.

Dessa forma os resultados apontam para uma dualidade inerente & transformacio
digital: enquanto a adogio de sistemas informatizados pode ampliar a participacio e otimizar
processos, também impde desafios que, se ndo forem gerenciados de maneira eficaz, podem
comprometer a qualidade de vida e a satisfacdo dos servidores, interferindo assim, no clima
organizacional. Dessa forma, o futuro dependerd, em grande medida, da capacidade dos
gestores em articular investimentos tecnolégicos com préticas de gestdo humanizadas, capazes
de transformar a digitalizagio em um vetor sustentdvel de desenvolvimento organizacional.
Essa perspectiva convida a reflexdo e ao continuo aprofundamento das pesquisas, a fim de que
novas estratégias possam ser desenvolvidas para enfrentar os desafios e maximizar os

beneficios dessa revolucido digital no judiciério.
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