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RESUMO: Diversas das demandas relacionadas ao direito do consumidor sio ajuizadas nos
Juizados Especiais Civeis e existem controvérsias quanto aos procedimentos nele permitidos,
que resultam em divergéncia jurisprudencial. O presente estudo, por meio do método de revisdo
bibliogréfica, fundamentado na lei, doutrina e jurisprudéncia, busca evidenciar as controvérsias
que podem comprometer a eficiéncia do juizado civel enquanto ferramenta do acesso 2 justiga.
Assim, o objetivo é demonstrar a inseguranga juridica que pode resultar pela discordincia dos
julgadores acerca da complexidade das causas e restri¢io na produgio de prova técnica, tutela
antecipada e medidas provisdrias, a recorribilidade das decisdes interlocutérias, assim como a
necessidade de uniformidade na jurisprudéncia.

Palavras-chave: Direito do consumidor. Juizados Especiais Civeis. Pontos controvertidos.
Uniformidade jurisprudencial.

1.INTRODUCAO

No Brasil, os Juizados Especiais previstos na Constitui¢io Federal e criados pela Lei
9.099/95, tiveram objetivo de oferecer acesso célere e desburocratizado 2 justiga, tendo como
principios fundamentais: celeridade, simplicidade, informalidade e economia processual.

Todavia, ainda que a proposta da Constituicio Federal e da Lei dos Juizados Especiais
tenha sido de proporcionar justica econémica e simplificada, existem diversos obsticulos
relacionados a aspectos processuais controvertidos que comprometem o objetivo principal do
4rgido, especialmente no que se trata ao direito do consumidor.

Nesse contexto, o objetivo deste artigo é examinar os aspectos processuais
controvertidos que prejudicam a efetividade do amparo a parte hipossuficiente da relacio de
consumo. Para isso, o método de estudo utilizado no caso foi bibliogréfico, fundamentado na
legislagdo, doutrina e jurisprudéncia, a fim de evidenciar a urgéncia de conferir maior seguranca

juridica na prote¢io dos direitos dos consumidores.
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2. COMPETENCIA DOS JUIZADOS E SUA ATUAGAO NAS DEMANDAS
CONSUMERISTAS

A Constituicdo Federal, em seu art. 98, inciso I, impds aos entes federativos, a criagdo
dos Juizados Especiais, a fim de atender as demandas de menor complexidade, mediante o

procedimento oral e sumarissimo. A propésito:

Art. 98. A Unido, no Distrito Federal e nos Territérios, e os Estados criario:

I - juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos, competentes para
a conciliagdo, o julgamento e a execucdo de causas civeis de menor complexidade e
infracdes penais de menor potencial ofensivo, mediante os procedimentos oral e
sumarissimo , permitidos, nas hipdteses previstas em lei, a transagio e o julgamento de
recursos por turmas de juizes de primeiro grau;

Posteriormente, os Juizados Especiais foram regulamentados pela Lei 9.099/1995,
desenvolvidos principalmente para atender demandas de forma acessivel e simplificada. Em

funcio disso, competéncia desses 6rgios foi estabelecido no art. 32 da lei supracitada:

Art. 32 O Juizado Especial Civel tem competéncia para conciliagdo, processo e
julgamento das causas civeis de menor complexidade, assim consideradas:

I - as causas cujo valor nio exceda a quarenta vezes o saldrio minimo;
IT - as enumeradas no art. 275, inciso II, do Cédigo de Processo Civil;
III - a agdo de despejo para uso préprio;

IV - as agBes possessérias sobre bens iméveis de valor ndo excedente ao fixado no inciso
I deste artigo.

A estrutura definida pelo legislador é essencial para garantir que os Juizados Especiais
desempenhem seu papel de forma adequada, limitando a competéncia, a fim de respeitar o
objetivo de sua criagdo, qual seja, a simplificagio do procedimento.

Com isso, tem-se a inovacdo do sistema judicidrio, objetivando proporcionar o acesso a
justica sem a necessidade de advogado. A flexibilizacdo dos procedimentos e desburocratizacdo
do processo judicial permitiu que processos mais simples fossem julgados de forma célere e
eficaz, sobretudo, devido & promocdo dos preceitos dos juizados. Acerca disso, Mariana Pena

Rodrigues Coelho ressalta:

Ao possibilitar o acesso direto da parte ao judicidrio, sem necessidade de representacio
por advogado (art. 92), alargar as hipdteses de tentativa de conciliagdo (art. 21), prever
a arbitragem como técnica de solugio de conflito (art. 24), simplificar o procedimento
judicial como um todo (art. 27), isentar as partes do pagamento das despesas processuais
em primeiro grau de jurisdi¢io (art. 54), unificar diversos atos (art. 33), prezar pela
oralidade e informalidade, além de possibilitar a criacdo de Juizados Itinerantes (art.
95, par. Gn.), bem como a realizagio de audiéncias fora da sede do juizo (art. 9),4 a Lei
n? 9.099/1995 garantiu (e ainda garante) que demandas antes ndo propostas
(litigiosidade contida) sejam levadas ao conhecimento do judicidrio e solucionadas.

(2022, p. 7).
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Nesse contexto, a autora ainda menciona os principios fundamentais do Juizados
Especiais:

Embora a Lei n? 9.099/1995 traga que a oralidade, simplicidade, informalidade,
economia processual, celeridade e a conciliagio ou a transagdo sdo critérios de
orientagdo, sdo verdadeiros principios fundamentais, mandamentos genéricos da lei,
posto aos operadores do Direito para que baseiam toda a atuacdo e interpretagdo em
consonincia com tal. (2022, p. 9 e 10)

Cabe destacar que a estipulagio dos preceitos fundamentais da oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual, celeridade e incentivo a conciliagio coordenam a
estruturagio dos Juizados Especiais. Desse modo, os principios norteadores buscam evitar a
formalidade excessiva do rito ordindrio, com a intencio de reduzir a burocracia dos
procedimentos jurisdicionais e solucionar os litigios de maneira eficiente. Acerca disso, Antdnio

Pereira Gaio Janior Mello afirma:

Notadamente, o éxito de um programa de acesso 2 justica em dimensdes objetivadas
por esta via especial, porque delimitada em matéria, valor, pessoa ou mesmo
competéncia do juizo, tudo sob o manto dos qualitativos da oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade, deve ter como mira o préprio
jurisdicionado por ela destinado, i.e., o cidadio comum das mais variadas regides e
grotdes deste pais de dimensdes continentais. Nisto, a hipossuficiéncia real¢a na
necesséria capitulacio legal ora em comento (art. 56). (2021).

Desse modo, tem-se o surgimento dos Juizados como uma solucdo as necessidades da
populacdo por uma justiga acessivel e econémica, transformando os juizados em uma alternativa
vidvel para atender as demandas com solucdes 4geis e efetivas, facilitando a resolugio de
conflitos.

Nesse sentido que as caracteristicas do procedimento sumarissimo sio de extrema
importincia dentro do 4mbito do Direito do Consumidor, eis que os eximem das barreiras
encontradas na justica comum. Devido a isso, questdes relacionadas aos consumidores tém se
destacado como predominantes no 4mbito dos Juizados Especiais Civeis, uma vez que
disponibiliza a oportunidade de demandar os direitos de forma acessivel.

A propésito, Antdénio Carlos Guido Janior, et al. ressaltam que:

No dmbito dos atuais desafios enfrentados pelo Brasil, existem problemas especificos,
sendo o maior deles, talvez, o alto desrespeito ao consumidor e a consequente
judicializagdo das relagdes de consumo. Evidéncia desse problema é encontrada no
relatério “Justica em Ndmeros 2018”, elaborado pelo Conselho Nacional de Justica
(CN]), que mostrou que o direito do consumidor foi o assunto mais demandado em
2017 no juizado especial. (2020, p. 14).

Percebe-se, dessa forma, que a predominincia dessas demandas nos Juizados Especiais
civeis evidencia a importincia do érgdo para a resguarda de direitos nas relagdes consumeristas,

desempenhando papel fundamental nas relagdes de consumo.
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Contudo, apesar do objetivo principal da Lei 9.099/95, os consumidores enfrentam
diversas dificuldades, uma vez que existe vasta divergéncia de interpretacio judicial, aspecto
que pode atrasar o processo e frustrar a expectativa dos demandantes. Logo, embora os Juizados
Especiais Civeis tenham documentado progresso na procura de uma justica mais acessivel,
notdrio que persistem barreiras capazes de frustrar o direito dos reclamantes.

O diferencial de poder entre os consumidores e as grandes empresas desafia os objetivos
dos magistrados, resultando, por vezes, na ndo garantia dos direitos da parte hipossuficiente da

relagdo. Nesta senda, frisa Ada Pellegrini Grinover que:

Por ter a vulnerabilidade do consumidor diversas causas, nio pode o Direito proteger a
parte mais fraca da relagio de consumo somente em relagdo a alguma ou mesmo a
algumas das facetas do mercado. N3o se busca uma tutela manca do consumidor.
Almeja-se uma protegdo integral, sistematica e dindmica. (2011, p. 4).

Em sintese, na realidade atual, sdo diversas as problemdticas quanto ao procedimento
sumarissimo. Porquanto, observa-se obsticulos processuais que dificultam a adjudicagio de
pedidos consumeristas, além de desafios enfrentados pelos consumidores e a dificuldade para
concretizar a proposta original do legislador.

A regulamentag¢io dos Juizados deveria garantir uma resolugio razodvel das demandas,
buscando equilibrar a relacio entre as partes e efetivar uma relagio equinime. E nesses termos

que Mello afirma:

Conforme ja notado, o principio do acesso 2 justiga est4 fortemente ligado & nocdo de
justica social, no qual o direito & igualdade- de significar direito & igualdade de
oportunidades e, justamente, partindo da idéia de que os desiguais tém que ser tratados
de forma desigual, a igualdade, obrigatoriamente, tem que atingir a mesma
oportunidade de acesso 2 justiga a todos. Um processo justo, garantindo o acesso a uma
justica imparcial de forma a que n3o somente possibilite a participagdo efetiva e
adequada dos litigantes, mas que também permita a efetividade da tutela dos direitos,
consideradas as diferentes posi¢Ses sociais e as determinadas situagdes de direito
substancial, significa nio somente o acesso 4 justica, mais do que isto, “acesso & ordem
juridica justa.”. (2021, p.16).

Entretanto, nota-se que a realidade atual é outra, de modo que é imperativa a tomada de
providéncias para fortalecer o papel protetor dos Juizados Especiais com relagio aos

consumidores, a fim de que seja garantida uma justica mais justa e equilibrada.

3. ASPECTOS CONTROVERTIDOS
3.1 CAUSAS COMPLEXAS

Tem-se na aplicagio do direito, grande dificuldade para definir quais seriam as

“causas complexas” estabelecidas pelo constituinte, uma vez que nio especificou os critérios
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para considerd-las, nem mesmo mencionou quais excederiam a capacidade dos Juizados
Especiais, deixando margem ao legislador infraconstitucional para decidi-las. Nesse sentido,

afirma Mariana Pena Rodrigues Coelho:

Ressalte-se que a Constituicio Federal nio especificou quais seriam essas causas
(menos complexas), tampouco atribuiu parimetros para sua delimitacdo, emergindo
dai, a essencialidade de um regramento infraconstitucional que definisse as acdes e
estabelecesse as regras de competéncia, legitimidade e procedimentais dos juizados.
(2022).

Por essa razdo, Felippe Borring Rocha ressalta que, ao elaborar a lei 9.099/9s, o legislador
definiu parimetros especificos para repelir causas de maior complexidade, uma vez que essas

exigem maior nivel de anilise.

Desse modo, para ser considerada como de menor complexidade, a causa deve passar
por esses trés filtros limitadores.Em primeiro lugar, a causa nio pode incidir nas
vedacdes previstas no art. 32, § 22, da Lei 9.099/1995. [...] Em segundo lugar, a causa nio
pode envolver partes que, por disposi¢cdo do art. 82, nio podem atuar nos Juizados
Especiais: o incapaz, o preso, as pessoas juridicas de direito publico, as empresas
ptblicas da Unido, a massa falida e o insolvente civil. Por fim, a causa n3o pode exigir
uma atividade probatéria incompativel com as regras previstas nos arts. 33 a 36, que
limitam n3o apenas a amplitude das provas, mas também a sua profundidade. [...]
(2022, p. 43).

Chimenti e Santos também destacam a necessidade de transferir litigios com alta
complexidade probatéria para a Justiga ordindria, uma vez que a natureza dos Juizados Especiais
é voltada a celeridade e simplicidade processual. Os autores afirmam que essa medida visa

manter a eficicia dos procedimentos sumarissimos e proteger a integridade do sistema.

Por outro lado, quando a solucdo do litigio envolve questdes de fato que realmente
exijam a realizacdo de intrincada prova, apés a tentativa de conciliagdo infrutifera, o
processo nos Juizados dos Estados e do DF deve ser extinto e as partes encaminhadas
para a Justica ordiniria (art. 51, I, da Lei n. 9.099/95). E areal complexidade probatéria
que afasta a competéncia dos Juizados Especiais dos Estados e do Distrito Federal.

(2019, p. 13).

A perspectiva de ambos reitera que, quando h4 complexidade probatéria, firma-se a
exigéncia da extingdo do processo, diante da busca pela preservacio da equidade e acessibilidade
do processo judicial.

Nesse sentido, o Férum Nacional de Juizados Especiais (FONAJE) especificou em seu
enunciado n? 54 que "a menor complexidade da causa para a fixagdo da competéncia é aferida pelo objeto
da prova e ndo em face do direito material”. Logo, a avaliacdo de competéncia do érgio ndo deve ser
feita somente com base na matéria da causa, mas sim pela complexidade do objeto da prova. A
premissa deixa evidente a limitacdo da func¢do do 6rgio pela simplicidade da prova, de modo
que a anélise da complexidade n3o se d4 somente com o direito material em questdo, buscando

o equilibrio entre a celeridade e a adequacio.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educac¢io. Sio Paulo, v. 11, n. 3, mar. 2025.
ISSN: 2675-3375

931



. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio — REASE

Contudo, ainda sim existem obsticulos ao aplicar as especifica¢des, uma vez que, além
de se haver uma vasta quantidade de demandas, as causas possuem diversos aspectos subjetivos
que impedem a anélise de forma objetiva, sobretudo porque a “baixa complexidade” imposta é
paridmetro abstrato, ndo sendo possivel defini-lo de forma concreta.

Em contextualizagio, sabe-se que uma das principais dificuldades dos consumidores nos
Juizados Especiais Civeis é a necessidade de realizagio de prova técnica, diante do
entendimento dos magistrados acerca da impossibilidade de producio de pericia no
procedimento sumarissimo. A partir disso, Mariana Pena ressalta que é possivel a realizagio de

pericia no 6rgio, desde que essa seja de baixa complexidade.

Todavia, considerando a tédnica da prépria lei, seguindo os ditames da CF/1988 (art. 98,
ao I), aos juizados compete o conhecimento de causas de menor complexidade. Por essa
razdo é que nos juizados, é possivel sim a realizacdo de pericia, desde que de baixa
complexidade, ante a necessdria correspondéncia entre a relagdo de direito material, o
instrumento usado e, como consequéncia, a producio de provas mais simples. (2022, p.

41)

A partir dessa anilise, se conclui pela importincia que tem a ponderacio da possibilidade
de realizacdo de pericia no cumprimento da funcdo dos Juizados Especiais, uma vez que grande
parte das demandas dos consumidores exigem prova técnica. A observacio desses limites deve
ser feita de forma criteriosa, de modo a respeitar o objetivo do 4rgdo e assegurar a eficiéncia do
sistema para aqueles que postularem.

A exemplo, destaca-se os casos de extingdo do feito sem resolucio de mérito por

necessidade de pericia grafotécnica:

RECURSO INOMINADO. ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO.
AFETACAO DOS TEMAS 958 E 972. COBRANCA INDEVIDA DE TARIFA DE
SEGURO DE CONSORCIO QUE ALEGA NAO TER CONTRATADO.
TARIFA DE SEGURO. PARTE AUTORA ALEGA A NECESSIDADE DE
PERICIA GRAFOTECNICA. CONTRATO ESCRITO IMPUGNADO NA
REPLICA. INOVACAO RECURSAL MITIGADA. VEDACAO AO
ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA. MATERIA DE ORDEM PUBLICA, NAO
SUJEITA A PRECLUSAO. DEVER DO MAGISTRADO EM REPRIMIR
CONDUTAS TEMERARIAS E PROCRASTINATORIAS. PROVA QUE DEVE
SER EXIGIDA PARA A SOLUCAO DA CONTROVERSIA, SOB PENA DE
RESPONSABILIZACAO. ART. 143, INCISO II DO CPC. NECESSIDADE DE
PERICIA GRAFOTECNICA E DOCUMENTAL. CAUSA COMPLEXA.
EXTINCAO DO PROCESSO SEM RESOLUCAO DE MERITO. ART. s,
INCISO II, LEI N. 9.099/9s. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO.
SENTENCA CASSADA PARA DECLARAR A INCOMPETENCIA DOS
JUIZADOS ESPECIAIS, TENDO EM VISTA A COMPLEXIDADE DA
CAUSA, JULGANDO EXTINTO O PROCESSO ORIGINARIO SEM
RESOLUCAO DO MERITO, NOS TERMOS DO INCISO II, DO ARTIGO si,
DA LEI N. 9.099/95. (TJTO, Recurso Inominado Civel, 0036403-33.2022.8.27.2729, Rel.
NELSON COELHO FILHO , SEC. :* TURMA RECURSAL , julgado em
05/07/2024, juntado aos autos em 16/07/2024 09:49:04). (Grifo nio original).
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RECURSO INOMINADO. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C REPETICAO DO INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. ALEGACAO DE DESCONTO INDEVIDO DE SEGURO NAO
CONTRATADO. TERMO DE AUTORIZACAO PARA DEBITO EM CONTA
ASSINADO APRESENTADO. IMPUGNACAO A VERACIDADE DA
ASSINATURA. NECESSIDADE DE PERICIA GRAFOTECNICA E
DOCUMENTAL. CAUSA COMPLEXA. EXTINCAO DO PROCESSO SEM
RESOLUCAO DE MERITO. ART. s1, INCISO II, LEI N. g.099/95. RECURSO
CONHECIDO E PROVIDO. SENTENCA CASSADA. (TJTO , Recurso
Inominado Civel (DISTRIBUICAO INTERNA), 0022500-29.2019.8.27.9100, Rel.
NELSON COELHO FILHO , SEC. 12 TURMA RECURSAL , julgado em
16/06/2021, juntado aos autos 25/06/2021 16:48:30). (Grifo nio original).

Lado outro, importa evidenciar julgados em que se estabeleceu a competéncia do JEC

para realizar pericias de baixa complexidade, como a grafotécnica.

Recurso inominado. Empréstimo consignado. Exame grafotécnico. Pericia de baixa
complexidade admitida pelo ordenamento juridico. Competéncia do Juizado Especial.
Proposta realizada e aceita pelo consumidor. Contrato que deve observar a proposta
aceita. Art. 427 do Cédigo Civil. Incidéncia. Sentenga que condenou o recorrente a
devolugio do valor nio contratado. Possibilidade. Danos morais nio configurados. M-
fé ndo comprovada. Devolugio que deve se dar de forma simples. Recurso parcialmente
provido. Sentenca reformada. (TJSP; Recurso Inominado Civel 1000927-
29.2019.8.26.0439; Relator (a): Debora Tiburcio Viana; C)rgﬁojulgador: Turma Recursal
Civel, Criminal e Fazenda Publica; Foro de Pereira Barreto - Juizado Especial Civel e
Criminal; Data do Julgamento: 11/02/2022; Data de Registro: 11/02/2022). (Grifo nio
original).

CONFLITO NEGATIVO DE COMPETENCIA. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C REPETIGAO DE INDEBITO E 933
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. AUTENTICIDADE
DE ASSINATURA. QUESTIONAMENTO. PERICIA GRAFOTECNICA DE
NATUREZA SIMPLES. COMPETENCIA DA VARA DO JUIZADO ESPECIAL
CIVEL. Demanda originariamente distribuida ao Juizo da Vara do Juizado Especial
Civel e Criminal. Determinagio de redistribui¢io dos autos ao Juizo Comum, em razio
da necessidade de realizacdo de pericia grafotécnica. Inadmissibilidade. Pericia de
pouca complexidade, compativel com o exame técnico previsto no art. 35, pardgrafo
dnico, da Lei n? 9.099/95. Conflito conhecido. Competéncia da Vara do Juizado
Especial Civel e Criminal da Comarca de Andradina. (TJSP; Conflito de competéncia
civel 0011547-08.2021.8.26.0000; Relator (a): Daniela Cilento Morsello; érgio_]ulgador:
Camara Especial; Foro de Andradina - 22 Vara; Data do Julgamento: 30/04/2021; Data
de Registro: 30/04/2021). (Grifo nio original).

CONFLITO NEGATIVO DE COMPETENCIA. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C PEDIDO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. DEMANDA PROPOSTA NO JUIZADO ESPECIAL CIVEL.
NECESSIDADE DE PER{CIA GRAFOTECNICA. DECLINIO PARA VARA
CIVEL COMUM. IRRELEVANCIA. PROVA PERICIAL DE BAIXA
COMPLEXIDADE. RITO SUMARISSIMO ADEQUADO A HIPOTESE
(ARTIGOS 3° E 35 DA LEI N. 9.099/1995). CONFLITO ACOLHIDO PARA
DECLARAR A COMPETENCIA DO JUIZO SUSCITADO. A luz dos artigos 3°
e 35 da Lei n. 9.099/1995, a necessidade da prova pericial, por si sé, nio afasta a
competéncia dos juizados especiais civeis, sobretudo nos casos de baixa complexidade
da providéncia técnica. (TJSC, Conflito de competéncia n. 0007123-79.2018.8.24.0000,
da Capital, rel. André Carvalho, Primeira Cimara de Direito Civil, j. 28-06-2018).
(Grifo nio original).
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De igual modo, cabe evidenciar também os casos em que a necessidade de pericia
contdbil em ac¢des revisionais, a fim de apurar abusividade em tarifas bancérias, acarretou na

extin¢io da demanda:

RECURSOS INOMINADOS. ACAO REVISIONAL. ALEGACAO DE
ABUSIVIDADE NA COBRANCA DE JUROS. DANO EXTRAPATRIMONIAL.
NECESSIDADE DE PERICIA CONTABIL. COMPLEXIDADE. PRELIMINAR
DE INCOMPETENCIA DO JUIZADO ESPECIAL ACOLHIDA.
NECESSIDADE DE LIQUIDACAO NA FASE DE EXECUCAO. APLICACAO
DOS ARTIGOS 3 E 38, PARAGRAFO UNICO DA LEI N2 9.099/95. RECURSO
DA INSTITUICAO FINANCEIRA PROVIDO. RECURSO DA PARTE
AUTORA PREJUDICADO. SENTENCA REFORMADA PARA EXTINGUIR O
FEITO SEM RESOLUCAO DO MERITO. (TJTO , Recurso Inominado Civel,
0001260-30.2023.8.27.2702, Rel. NELSON COELHO FILHO , SEC. :# TURMA
RECURSAL, julgado em 05/04/2024, juntado aos autos em 15/04/2024 19:14:28). (Grifo
nio original).

RECURSO INOMINADO. AGCAO DE REVISAO DE CONTRATO.
ALEGACAO DE ABUSIVIVDADE NA COBRANCA DE JUROS. DANO
EXTRAPATRIMONIAL. NECESSIDADE DE PERfCIA CONTABIL.
COMPLEXIDADE. PRELIMINAR DE INCOMPETENCIA DO JUIZADO
ESPECIAL ACOLHIDA. APLICACAO DOS ARTIGOS 3 E 38, PARAGRAFO
UNICO DA LEI N2 g.099/95. SENTENCA CASSADA PARA EXTINGUIR O
FEITO SEM RESOLUCAO DO MERITO. RECURSO CONHECIDO E
PROVIDO. (TJTO , Recurso Inominado Civel, 0009028-63.2021.8.27.2706, Rel.
NELSON COELHO FILHO , SEC. 12 TURMA RECURSAL , julgado em
18/11/2022, juntado aos autos 28/11/2022 10:55:49). (Grifo nio original).

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. EMPRESTIMO POR ADESAO.
ALEGAGCAO DE PAGAMENTOS FEITOS A MAIOR, EM RAZAO DE 934

COBRANCA DE JUROS ABUSIVOS. ENVOLVENDO A ESPECIE
REVISIONAL DE CONTRATO BANCARIO, HA INCOMPETENCIA DO JEC,
NA MEDIDA EM QUE SE EXIBE IMPRESCINDIVEL A REALIZACAO DE
PERICIA, DE NATUREZA CONTABIL, E COM O QUE NAO SE
COMPADECEM OS JUIZADOS ESPECIAIS. COMPLEXIDADE DA CAUSA.
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA REFORMADA PARA SENTENCA DE
EXTINCAO DO PROCESSO, SEM JULGAMENTO DE MERITO, UMA VEZ
QUE O RITO DOS JUIZADOS ESPECIAIS NAO SE COMPADECE COM A
DITA ACAO (REVISIONAL). RECURSO PREJUDICADO.(TJRS, Recurso

Inominado, 2 50021522120228210028, Primeira Turma Recursal Civel, Turmas
Recursais, Relator: Patricia Antunes Laydner, Julgado em: 03-09-2024). (Grifo nio
original).

Todavia, existem julgados em que a apuragio na abusividade nas tarifas bancirias sio
considerados célculos simples e de baixa complexidade, de modo que nio existe qualquer

incompeténcia do JEC para os realizar.

RECURSO INOMINADO. BANCARIO. ACAO REVISIONAL DEVIDO A
ALEGADA ABUSIVIDADE DA TAXA DE JUROS CONTRATADA.
SENTENCA QUE JULGOU PARCIALMENTE PROCEDENTES OS PEDIDOS
INICIAIS PARA: A) DECLARAR A ABUSIVIDADE DA TAXA DE JUROS
ANUAL DE ss,75%; E B) CONDENAR A RE A RESTITUIR, NA FORMA
SIMPLES, O VALOR DE Rs 11.248,50. RECURSO INOMINADO, DA RE, EM
QUE REQUER A REFORMA DA SENTENCA PARA JULGAR
IMPROCEDENTES OS PEDIDOS INICIAIS. PRELIMINARMENTE, ALEGOU
A INCOMPETENCIA DO JUIZADO ESPECIAL CI{VEL PARA JULGAR A
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PRESENTE DEMANDA PELA NECESSIDADE DE PERICIA CONTABIL.DA
PRELIMINAR.A RECORRENTE ALEGA A INCOMPETENCIA DO JEC POR
SER NECESSARIA A REALIZACAO DE PERICIA CONTABIL.
ENTRETANTO, OS CALCULOS A SEREM REALIZADOS PARA
DETERMINAR EVENTUAL EXISTENCIA DE ABUSIVIDADE NA TAXA DE
JUROS APLICADA SAO SIMPLES E DE BAIXA COMPLEXIDADE.
COMPETENCIA DO JEC PARA JULGAR A  PRESENTE
DEMANDA .PRELIMINAR REJEITADA.DO MERITO.O CDC E APLICAVEL
AS INSTITUICOES FINANCEIRAS, CONFORME A SUMULA 297 DO STJ.
EM RELACAO A ABUSIVIDADE DA TAXA DE JUROS, ESSA SO SERA
CONSIDERADA ABUSIVA QUANDO EXCEDER UMA VEZ E MEIA A
TAXA MEDIA PRATICADA A OCASIAO DA CONTRATACAO.
DEPREENDE-SE DOS AUTOS QUE A TAXA DE JUROS FIXADOS
ULTRAPASSA ESSE LIMITE. ABUSIVIDADE DA TAXA. JURISPRUDENCIA
DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. A RECORRENTE DEVE
RESTITUIR O VALOR COBRADO A MAIOR EM RELACAO A TAXA
FIXADA. IMPROCEDENCIA DOS PEDIDOS RECURSAIS. RAZOES
RECURSAIS QUE NAO SAO CAPAZES DE INFIRMAR O JULGADO.
SENTENCA MANTIDA PELOS SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS, NOS
TERMOS DO ART. 46 DA LEI N2 9.099/95. CONDENACAO DA RECORRENTE
AO PAGAMENTO DE CUSTAS E HONORARIOS PROCESSUAIS, FIXADOS
EM 20% DO VALOR CORRIGIDO DA CONDENACAO.RECURSO
INOMINADO CONHECIDO E DESPROVIDO. (TJPR - 32 Turma Recursal -
0000884-77.2022.8.16.0053 - Bela Vista do Paraiso - Rel: JUIZA DE DIREITO
SUBSTITUTO EM SEGUNDO GRAU DENISE HAMMERSCHMIDT - J.
22.05.2023). (Grifo nio original).

RECURSO INOMINADO. ACAO DE REVISAO CONTRATUAL C/C
REPETICAO DE INDEBITO. BANCARIO. CONTRATO DE
FINANCIAMENTO. COBRANCA DE TARIFAS BANCARIAS COM
INCIDENCIA DE JUROS REMUNERATORIOS. SENTENCA QUE
EXTINGUIU O FEITO SEM RESOLUCAO DO MERITO, EM RAZAO DA
NECESSIDADE DE PERICIA CONTABIL. DESNECESSIDADE DE PERICIA.
COMPETENCIA DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS RECONHECIDA EM
SEDE DE MANDADO DE SEGURANCA. NECESSIDADE DE RETORNO
DOS AUTOS A ORIGEM PARA REGULAR PROSSEGUIMENTO DO FEITO.
CAUSA QUE NAO SE ENCONTRA MADURA PARA JULGAMENTO.
SENTENCA ANULADA. Recurso conhecido e parcialmente provido. (TJPR - 12
Turma Recursal - 0003198-56.2022.8.16.0130 - Paranavai - Rel.: ]UfZA DE DIREITO
DA TURMA RECURSAL DOS JUIZAADOS ESPECIAIS VANESSA BASSANI
- Rel.Desig. p/ o Acié¢Vardiél20: JUIZ DE DIREITO DA TURMA RECURSAL DOS
JUIZADOS ESPECIAIS NESTARIO DA SILVA QUEIROZ - J. o1.04.2023). (Grifo

nio original).

RECURSO INOMINADO. AGAO DECLARATORIA DE NULIDADE
CONTRATUAL C/C REPETIGAO DE INDEBITO. CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO. COMPETENCIA DO JUIZADO ESPECIAL.
DESNECESSIDADE DE PERICIA. SIMPLES CALCULOS ARITMETICOS.
COMPETENCIA FIRMADA. SENTENCA CASSADA. 1. Trata-se de recurso
inominado contra sentenga que reconheceu a complexidade da demanda por entender
que, para que seja apurado o quantum debeatur, ora questionado, exige-se a revisdo de
cldusulas contratuais e a realizagdo de pericia contabil, o que fere a simplicidade e a
informalidade da lei dos juizados especiais. 2. A jurisprudéncia do Superior Tribunal
de Justica tem-se firmado no sentido de que a necessidade de realizacdo de pericia, por
si s6, ndo é suficiente para afastar a competéncia dos juizados, quando for possivel a
realizagdo do exame técnico. 3. Na hipétese, observa-se ser possivel a realizagio da
prova técnica, de natureza simples, o que nfo torna iliquida a sentenca que determina
os parimetros para apuracio do quantum devido em razio da condenacio,
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prescindindo-se, nesse caso, de pericia contibil, por depender, a apuracio, apenas de
célculos aritméticos, nio incidindo a vedagio do art. 38, pardgrafo dnico, da Lei n2
9.099/95, sendo facultado ao credor, se for o caso, promover o seu cumprimento (CPC,
§ 22 do art. 509), razdo por que se pode firmar a competéncia do Juizado Especial para
agdes deste jaez. 4. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO para cassar a sentenga e
determinar o retorno dos autos 2 instincia de origem para seu regular processamento.
5. Sem condenagio do recorrente ao pagamento das custas recursais e honorarios
advocaticios, nos termos do art. 55, da Lei n® 9.099/95. (Tribunal de Justica do Estado
de Goias, 5586141-31.2020.8.09.0169, DIORAN JACOBINA RODRIGUES,42 Turma
Recursal dos Juizados Especiais, Publicado em 28/02/2021 21:51:05). (Grifo n3o original).

Observa-se em massa a extingio das demandas consumeristas que exigem producio de
prova técnica, sem que seja feita a devida anélise, uma vez que nio existem critérios pré-
estabelecidos para determinar quando a demanda exigird pericia de alta complexidade,
tornando-se uma mera faculdade do magistrado, que por vezes, optam por extinguir o processo
sem resolugio do mérito.

Por essa perspectiva, a aplicagio de forma genérica da extingio dos processos nos
Juizados Especiais é fortemente criticada por Antdnio Mello e Cleyson de Moraes. Os escritores

explicam que essa decisdo impede que o interessado alcance a solucio do litigio.

A despeito da existéncia de entendimentos que apontam, de forma genérica, a
possibilidade de dentro das causas definidas em abstrato como de menor complexidade,
ocorrer hipéteses que demandem complexidade probatéria tal que ndo se compatibiliza
com a simplicidade e celeridade do Juizado Especial (causas que exijam prova pericial
complexa, v.g.), discordamos de tal carater generalista. Ora, se o respeito a simplicidade
e celeridade devem ser consideradas como se sagradas fossem, o declamado acesso ao
judicidrio pela via menos onerosa para o préprio cidadio comum e em procedimento
informal, mas qualificador de melhor satisfagdo jurisdicional para sua pretensio devem
também ser preservados, de modo que a razoabilidade do julgador diante do caso
concreto, demonstrando viva experiéncia na contenda ¢, inequivocamente, o porto
seguro. (2021, p. 17).

Dessa forma, os autores frisam a indispensabilidade do equilibrio entre a formalidade e
a efetiva tutela jurisdicional, isso porque a simples extin¢ido do feito sem uma ponderacio
especifica do processo é capaz de suprimir a justa resolucio do conflito. Nessa linha, os
doutrinadores evidenciam que, ainda que nio proibida expressamente pela legislagio, a
producido de prova complexa se trata de uma arbitrariedade dos magistrados, que muitas vezes

obrigam o tutelado a se dirigir a justica comum para propositura da agdo.

Ainda que pese nio ter a legislagdo proibido expressamente, a possibilidade de producio
de prova complexa é de prudente critério, sendo dai a se decidir pois, pela extingdo do
feito sem resolugio do mérito, obrigando o jurisdicionado, 4vido pela solugdo de seu
problema, a se dirigir & Justica Comum para nova e idéntica propositura da agdo, no
minimo podera representar um desqualificado acesso 2 justica, constituindo in casu,
verdadeiramente, uma escolha que faz o magistrado entre a “sagrada formalidade” do
instrumento processo ou a efetiva instrumentalidade do processo como meio propicio
e hébil A satisfacdo do direito controverso, tipica atividade cognitiva operada pelo
Estado a qualificar a tutela jurisdicional por ele préprio ofertada e pelo cidaddo comum
tdo esperada! (2021, p. 17).
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Mello e Moraes reforcam que as decisdes judiciais de exting¢do do feito por necessidade
de producio de prova complexa podem desqualificar o acesso a justica, sendo uma op¢do do
magistrado pela “sagrada formalidade”, sobrepondo a efetiva instrumentalidade do processo e
impedindo um equilibrio entre a formalidade e a soluc¢do dos conflitos. A opgio pela extingio
do processo em detrimento da superacio das dificuldades probatérias negligencia os principios
norteadores dos Juizados Especiais, prejudicando, em especial, o consumidor vulnerivel que

propde a demanda.

3.2 TUTELA ANTECIPADA

A existéncia de mecanismos para assegurar a efetividade da tutela jurisdicional é
fundamental, diante da morosidade das demandas judiciais. Nesse sentido, a tutela antecipada
é uma ferramenta essencial para minimizar os prejuizos decorrentes da demora na solugio dos
imbréglios dos consumidores, por proporcionar uma resposta mais célere 3 necessidade do

demandante. Acerca disso, Felippe Borring Rocha afirma:

Como se sabe, as tutelas provisérias sio modalidades de tutelas diferenciadas, de indole
constitucional, especialmente desenvolvidas para combater os maleficios do tempo no
processo. Sdo técnicas processuais utilizadas para garantir a efetividade da prestagio da
tutela jurisdicional, por meio da redistribuicdo dos dnus processuais entre as partes do
processo. Para tanto, as tutelas provisérias tém como fundamento duas premissas
diferentes: de um lado, a superioridade da posigdo juridica de uma das partes, e, de
outro, o risco iminente da ocorréncia de um dano, seja para o resultado 1til do processo,
seja para o direito subjetivo das partes. (2019, p. 230 e p. 231).

Evidente, portanto, a importincia do instrumento para preservar o resultado util da
demanda. Assim, o autor ainda menciona que a aplicagio da ferramenta surge como uma
solugdo indispensdvel para a morosidade do processo, sendo compativel com o procedimento

dos Juizados Especiais, principalmente no que se trata ao principio da celeridade.

De fato, a experiéncia verificada durante a vigéncia da Lei 9.099/1995 demonstrou que
as tutelas provisérias estdo inteiramente em sintonia nio apenas com a estrutura do
procedimento dos Juizados Especiais, mas também com seus principios fundamentais,
especialmente com o principio da celeridade. Apesar de todo o aparato legal (e das boas
intengdes), na maioria dos Juizados do Pais os procedimentos levam em média dois
anos para obter uma sentenga com trinsito em julgado. De modo que, se uma causa
precisar de uma resposta judicial imediata, n3o se pode afastar a incidéncia das tutelas
provisérias, sob pena de tornarem os Juizados Especiais em érgdos menos efetivos que
o juizo comum. (2019, p. 231).

Para reforcar a questio, Ricardo Chimenti e Marisa Ferreira dos Santos também
dissertam sobre a possibilidade de apreciacio da tutela antecipada nos Juizados Especiais,
fundamentando que o cabimento da medida estd em completa consonincia com os principios

norteadores da lei.
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Os principios norteadores da Lei n. 9.099/95 (art. 22), somados & previsio de ampla
liberdade do juiz na apreciagio das questdes que lhe sdo submetidas (art. 62), autorizam
concluirmos pelo cabimento das tutelas antecipada e cautelar, em cariter incidental e
no Sistema dos Juizados Especiais (2019, p. 84).

A admissibilidade das tutelas antecipadas torna-se patente nas demandas consumeristas,
diante da inegdvel demora presente nas causas judiciais, pois, ainda que diante de um érgio que
tem como principal proposta ser mais célere e informal, hé flagrante morosidade.

Assim, tendo em vista a garantia da efetividade do procedimento, bem como a auséncia
de regulamentagio expressa acerca do cabimento das tutelas antecipadas nos Juizados Especiais
Civeis, fez-se necessirio o posicionamento do FONA]JE sobre a questio, contexto em que os

doutrinadores Humberto Dalla, Bernardina de Pinho e Marcia Michele Garcia Duarte afirmam:

Quanto as medidas de urgéncia, a legislagdo especial é silente. Encontra-se, porém, nas
discussdes juridicas levadas ao FONAJE a conclusio que revelou o Enunciado 26, que
discorre serem “cabiveis a tutela acautelatéria e a antecipatdria nos Juizados Especiais
Civeis”. Nessa medida, garante-se a efetividade dos processos de conhecimento e de
execugdo, notadamente por serem previstos meios de coer¢io como a fixagio da
astreinte e a subrogagdo para atingir a satisfacdo da execucdo, com igual propriedade
mostra-se razoavel se admitir a tutela cautelar (2022, p. 64).

Nesse sentido, é inequivoca a relevincia da medida liminar para o consumidor, porque,
frente as diversas violacdes a regularidade do produto ou servigo, a tutela especifica concedida

’ . ’ . . . .
em carater provisério obriga o fornecedor a cumprir com o contrato celebrado, conforme explica

Fernando Pereira Alqualo:

A tutela especifica é importante instrumento a dar efetividade 3 vinculagdo da oferta,
prevista no art. 30 do CDC, quando reza que "informacio ou publicidade,
suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de comunicagio com
relacdo a produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer
veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado”. Assim, se o
fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento i oferta, apresentagio ou
publicidade, o consumidor poderd exigir o cumprimento forcado da obrigagdo, nos
termos da oferta, apresentagdo ou publicidade. A tutela especifica podera ser concedida
em cardter liminar inaudita altera pars (sem ouvir a outra parte) ou apés justificacio
prévia do réu (fornecedor), desde que preenchidos dois requisitos, segundo o § 32 do art.
84 do CDC: a) Ser relevante fundamento da reclamagio; e b) Houver justificado receio
de ineficacia do provimento final. (2022, p. 148).

Como destacado pelo autor, é inegével que a tutela pode ser concedida ao consumidor,
desde que seja relevante o fundamento da agio, bem como houver justificado receio da ineficicia
do provimento final. Entretanto, abundantes s3o as decisées que indeferem a tutela antecipada

ao argumento de n3o cabimento do provimento antecipatério no rito.
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A exemplo, destaca-se decisio do Tribunal de Justica do Tocantins no processo de n?
0030988-98.2024.8.27.27293:
DESPACHO/DECISAO A parte promovente optou pelo procedimento processual

especial da Lei 9099/95 e apresentou pedido de tutela de urgéncia em sua inicial. [...]
N3o se trata, apenas, da auséncia de previsdo legal especifica para tutela proviséria, mas
também de auséncia de previsdo legal sobre meio impugnativo compativel com o
sistema de Juizados. Evocar o mandado de seguranga como veiculo impugnativo de
decisdo que aprecia pedido de tutela proviséria nos Juizados é conspirar contra as
caracteristicas tipicas desse modelo jurisdicional. De toda sorte, o descabimento da
tutela proviséria nos Juizados Especiais Civeis Estaduais nio ofende a garantia
constitucional de acesso 2 justica, porquanto, desejando obter tutela proviséria, pode
sempre o autor optar pela jurisdi¢io comum, municiada com todas as regras necessarias
para o desempenho completo da tutela jurisdicional. [...] A decisio concessiva de tutela
de urgéncia, em sede dos Juizados, nio tem amparo legal, 4 falta de previs3o expressa
da lei, ndo se confortando, destarte, com a idéia-forca dos principios que norteiam o
procedimento sumarissimo. [...] Diante do exposto, pelos fatos e fundamentos acima
exposto, em razdo da incompatibilidade processual e auséncia de previsio legal,
REJEITO o pedido de tutela de urgéncia feito na inicial pela parte promovente. [...] A
conferéncia da autenticidade do documento estd disponivel no endereco eletrdnico
http://www.tjto.jus.br, mediante o preenchimento do cédigo verificador 12063522v2 e
do cédigo CRC e4idfsss.Informagdes adicionais da assinatura:Signatario (a):
MARCIO BARCELOS COSTA Data e Hora: 31/7/2024, s 17:48:11. (Grifo nio

original).
Seguindo a mesma linha, o magistrado decide de forma similar no processo de n®
0030897-08.2024.8.27.27294:
DESPACHO/DECISAO A parte promovente optou pelo procedimento processual

especial da Lei 9099/95 e apresentou pedido de tutela de urgéncia em sua inicial. [...]
N3o se trata, apenas, da auséncia de previsdo legal especifica para tutela proviséria, mas
também de auséncia de previsdo legal sobre meio impugnativo compativel com o
sistema de Juizados. [...] A decisdo concessiva de tutela de urgéncia, em sede dos
Juizados, n3o tem amparo legal, A falta de previsdo expressa da lei, ndo se confortando,
destarte, com a idéia-forca dos principios que norteiam o procedimento sumarissimo.
[...] Diante do exposto, pelos fatos e fundamentos acima exposto, em razio da
incompatibilidade processual e auséncia de previsio legal, REJEITO o pedido de tutela
de urgéncia feito na inicial pela parte promovente. [...] Documento eletrdnico assinado
por MARCIO BARCELOS COSTA, Juiz de Direito, na forma do artigo 12, inciso III,
da Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006 e Instrucdo Normativa n? s, de 24 de outubro
de zo011. A conferéncia da autenticidade do documento estd disponivel no endereco
eletroénico http://www.tjto.jus.br, mediante o preenchimento do cédigo verificador
12063615v2 e do cédigo CRC e3d656ef.Informacdes adicionais da assinatura:Signatério
(a): MARCIO BARCELOS COSTA Data e Hora: 31/7/2024, is 17:48:7. (Grifo nio

original).

3 Trata-se de acdo declaratéria de inexisténcia de débito, combinada com indeniza¢io por danos morais e tutela
antecipada. A institui¢do financeira negativou a parte autora no Fundo de Investimento em Direitos Creditérios
(FIDC), referente a débito de contrato desconhecido por ela, razdo pela qual a requerente pleiteou pela concessio
de tutela antecipada para determinar a exclusio de seu nome do cadastro de protegdo ao crédito. A decisdo do
magistrado, no entanto, foi de indeferimento, por auséncia de previsio legal da tutela de urgéncia nos Juizados
Especiais Civeis Estaduais.

4 A agdo discute a legalidade no cancelamento de plano de satide, sem notificacio com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias, devido ao atraso no pagamento da mensalidade. A parte autora requereu tutela antecipada para
restabelecer o plano de saidde, uma vez que sofre de anemia falciforme e necessita de tratamento continuo e
especializado. O magistrado rejeitou o pedido por descabimento da tutela proviséria nos Juizados Especiais.
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Ressalta-se que, embora seja evidente a urgéncia da antecipagio da tutela em diversas
demandas, essa decisdo vem se multiplicando em grande escala no Tribunal de Justica do Estado
do Tocantins, uma vez que os juizes das comarcas replicam o entendimento no sentido de nio
cabimento da medida liminar, sob a simples fundamentacdo de que, por nio haver previsio
expressa de sua possibilidade, impossivel sua aplicacdo, e tendo o consumidor optado pelo
procedimento sumarissimo, estava ciente de que haveria limitacdes processuais que
importariam na n3o aplicacio da tutela proviséria.

Entretanto, vale constatar que, a questdo se reproduz de forma diferente em outros
estados, fazendo-se cabivel o deferimento da tutela antecipada. A propésito, veja-se

jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Estado de Sio Paulo:

Agravo de Instrumento. Pretensio de reforma da decisio que indeferiu o pedido de
tutela de urgéncia. Cabimento de tutela de urgéncia no 4mbito do Juizado Especial
Civil. Pedido de efeito suspensivo/ativo deferido para conceder a tutela de urgéncia
consistente na suspensio das cobrangas e abstengio e/ou exclusio do nome da
agravante dos érgdos de protecdo ao crédito. Hipétese ventilada nos autos envolve
pretensdo declaratéria negativa por recusa absoluta de vinculo negocial entre as partes.
A agravada, em sede de contestagio, nio apresentou nenhum documento hébil a
comprovar a relagdo juridica entre as partes. Decisdo do Juizo a quo que deve ser
reformada. Tutela de urgéncia mantida e confirmada. Recurso Provido. (TJSP; Agravo
de Instrumento 0100050-50.2023.8.26.9048; Relator (a): Loredana Henck Cano de
Carvalho; C)rgﬁo Julgador: 42 Turma Civel; Foro de Ribeirdo Preto - Vara do Juizado
Especial Civel; Data do Julgamento: 31/07/2023; Data de Registro: 31/07/2023). (Grifo

nio original).

Agravo de Instrumento. Indenizacdo por danos materiais e morais com pedido de
tutela de urgéncia. Deferimento de antecipago da tutela para determinar 3 Instituigio
Financeira para se abster de efetuar descontos no beneficio previdenciirio percebido
pela parte autora, em virtude do débito indicado na inicial, até o julgamento da lide,
sob pena de multa di4ria fixada no valor de R$ 300,00 (trezentos reais), respeitando-se
o limite do Juizado Especial Civel. Cabimento da tutela de urgéncia, pois vislumbrada
a probabilidade do direito alegado pelo autor. Cabimento da multa didria. Valor a titulo
de multa que estd de acordo com a situacdo dos autos - Recurso nio provido. (TJSP;
Agravo de Instrumento 0100515-11.2020.8.26.9001; Relator (a): Luciana Castello Chafick
Miguel; Orgio Julgador: 62 Turma Civel - Santos; Foro de Santos - 22 Vara do Juizado
Especial Civel; Data do Julgamento: 29/06/2021; Data de Registro: 29/06/2021). (Grifo
nio original).

Pondera-se nos casos em que ha deferimento da antecipagio da tutela, portanto, 3 melhor
aplicacdo dos critérios processuais a parte hipossuficiente na relagio juridica, pois, ainda que
diante da auséncia de previsdo expressa sobre a possibilidade da concessdo da medida proviséria,
os magistrados optam pelo deferimento da liminar.

Assim, em razio dos contrastes nas decisdes, resultantes dos diferentes entendimentos
dos magistrados, por nio uniformidade na aplicagdo da lei, Felippe Borring Rocha sustenta a

opg¢io pelos demandantes em nio ajuizar acSes em Juizados menos acessiveis e flexiveis.
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Com efeito, alguns Juizados, por serem mais acessiveis aos jurisdicionados ou seus
advogados, acabam recebendo um volume maior de demandas que outros Juizados.
Além disso, é comum, na pratica forense, constatar que existem determinados Juizados
que nio aplicam o dano moral em situacdes tipicas de lesio, que ndo reconhecem as
san¢des pedagdgico-punitivas, que nio deferem tutelas de urgéncia etc. Esses Juizados
acabam sendo “evitados” pelos demandantes, gerando um desequilibrio na distribuicdo
de feitos entre os érgdos judiciais. Esses elementos, no entanto, nio legitimam a
limitagdo da prerrogativa legal prevista no pardgrafo dnico do art. 42, cujo escopo é
exatamente ampliar o acesso 3 justica. Ademais, se todos os Juizados tivessem o mesmo
nivel de acessibilidade e aplicassem a lei de maneira uniforme, como apregoa o art. 926
do CPC, raramente seria verificada a migragdo do jurisdicionados (2019, pag. 92).

Patente o favoritismo dos consumidores pelas comarcas que deferem a tutela antecipada,
sobretudo devido & morosidade existente no julgamento das demandas, e ao entendimento de
determinadas comarcas quanto a possibilidade de deferimento da medida liminar, o que pode

prejudicar a tutela jurisdicional do consumidor.

3.3 RECORRIBILIDADE DAS DECISOES INTERLOCUTORIAS

Nos Juizados Especiais Civeis, com base no principio da oralidade, tem-se o fenémeno
da “irrecorribilidade das decisdes interlocutérias”, o que, em regra, impede que a parte
insatisfeita recorra de imediato as decisdes ndo terminativas, a fim de evitar a interrupgio e o
prolongamento do processo. Desse modo, as decisdes interlocutérias somente podem ser
questionadas apds prolagio de sentenga, em sede de recurso inominado.

A questio é de grande embate na jurisprudéncia, uma vez que questiona-se a
possibilidade de utiliza¢do do agravo de instrumento no 4mbito dos Juizados Especiais Civeis
Estaduais contra determinadas decisdes.

Assim, cabe destacar algumas jurisprudéncias no sentido de cabimento de agravo de

instrumento para os casos em que as decisdes sdo evidentemente incoerentes:

AGRAVO DE INSTRUMENTO - Juizado Especial Civel - Interposi¢do de agravo
de instrumento contra decisio que indeferiu a tutela proviséria - Cabimento
excepcional do recurso ante as particularidades do caso concreto - Presenca dos
requisitos para a concessdo da tutela proviséria pleiteada - Probabilidade do direito
aduzido, perigo de dano irrepardvel e risco de resultado 1til do processo - Medida a qual
é reversivel a qualquer tempo e nio causa prejuizo i agravada - Tutela recursal
confirmada - AGRAVO PROVIDO. (TJSP; Agravo de Instrumento oroii47-
35.2023.8.26.9000; Relator (a): TONIA YUKA KOROKU; Orgfio Julgador: Segunda
Turma Civel; Foro Central Juizados Especiais Civeis - 22 Vara do Juizado Especial
Civel - Vergueiro; Data do Julgamento: 08/08/2023; Data de Registro: 09/08/2023).
(Grifo nio original).

AGRAVO DE INSTRUMENTO - Juizado Especial Civel - Interposi¢do de agravo
de instrumento contra decisio que indeferiu a tutela proviséria - Recurso admitido
apenas de forma excepcional para as decisSes proferidas apés a prolagdo de sentenga ou
para as decisSes manifestamente teratolégicas que acarretem risco de lesdo irreparavel
ou de dificil reparacdo - Posicionamentos doutrindrios e jurisprudenciais, em especial
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do Supremo Tribunal Federal - Cabimento excepcional do recurso ante as
particularidades do caso concreto - Presenca dos requisitos para a concessio da tutela
proviséria pleiteada - Probabilidade do direito aduzido, perigo de dano irrepardvel e
risco de resultado 1til do processo - Medida a qual é reversivel a qualquer tempo e ndo
causa prejuizo as agravadas - AGRAVO PROVIDO. (TJSP; Agravo de Instrumento
0100279-57.2023.8.26.9000; Relator (a): TONIA YUKA KOROKU; Orgio Julgador:
Segunda Turma Civel; Foro Central Juizados Especiais Civeis - 12 Vara do Juizado
Especial Civel - Vergueiro; Data do Julgamento: 06/07/2023; Data de Registro:
06/07/2023). (Grifo nio original).

Em sentido contrério, vale mencionar jurisprudéncias em que nio se conhece do recurso,

por auséncia de previsio legal nos Juizados Especiais Civeis:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. JUIZADO ESPECIAL CIVEL. NAO
CABIMENTO. AUSENCIA DE PREVISAO LEGAL. 1.Por auséncia de previsdo
legal da lei 9.099 /95 n3o cabe a interposi¢do de agravo de instrumento no 4mbito do
Juizado Especial Civel. 2. Agravo de instrumento nio conhecido. (AGRAVO DE
INSTRUMENTO, Processo n2 0812444-09.2024.822.0000, Tribunal de Justica do
Estado de Rondénia, 22 Turma Recursal, Relator (a) do Acérdio: Juiz Guilherme
Ribeiro Baldan, Data de julgamento: 11/10/2024).

TURMA RECURSAL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. DECISAO
INTERLOCUTORIA. JUIZADO ESPECIAL CIVEL. LEI N. 9.099 /1995.
AUSENCIA DE PREVISAO LEGAL. NAO CABIMENTO. 1. A lei 9.099 /1995, que
rege o microssistema dos Juizados Especiais Civeis, ndo prevé a possibilidade de
interposicio de agravo de instrumento contra decisSes interlocutérias. 2. Recurso ndo
conhecido. (AGRAVO DE INSTRUMENTO, Processo n® 0814035-06.2024.822.0000,
Tribunal de Justica do Estado de Rondénia, 22 Turma Recursal, Relator (a) do Acérdio:
Juiz Guilherme Ribeiro Baldan, Data de julgamento: 16/10/2024). (Grifo nio original).

AGRAVO DE INSTRUMENTO. INSURGENCIA CONTRA DECISAO 942

INTERLOCUTORIA EXARADA EM SEDE DE JUIZADO ESPECIAL CIVEL. —
POSSIBILIDADE TAO SOMENTE NO AMBITO DO JUIZADO
FAZENDARIO PARA CASOS DE DECISOES QUE DIGAM RESPEITO A
PROVIDENCIAS CAUTELARES E ANTECIPATORIAS (ART. 32 E 42 DA LEI
N. 12.153/2009). AGRAVO NAO CONHECIDO. I. Caso em exame r.1. O presente
recurso foi interposto contra decisio interlocutéria proferida nos autos n. ooosogy-
24.2024.8.01.0070, que indeferiu pedido de tutela antecipada de urgéncia, visando a
suspensdo de atividades de academia de treinamento funcional fora do horério
comercial. 1.2. Nas razdes recursais, a agravante pleiteou antecipacio de tutela recursal
para cessar barulhos e trepidacées, bem como a reforma da decisdo para determinar a
suspensdo total das atividades da academia. II. Questdes em discussdo 2.1. A questio
em discussdo consiste em saber se o Agravo de Instrumento interposto contra decisdo
interlocutéria é cabivel no 4mbito dos Juizados Especiais Civeis. III. Razdes de decidir
3.. O art. 41 da Lei n. 9.099/1995 prevé a possibilidade de interposicio de Recurso
Inominado, mas n3o inclui decisdes interlocutérias no rol de hipéteses de
recorribilidade, em respeito ao principio da simplicidade e celeridade. 3.2. O Enunciado
n. 15 do FONAJE reforga a irrecorribilidade de decisSes interlocutérias nos Juizados
Especiais, admitindo agravo apenas em hipéteses especificas previstas em lei. 3.3. A
jurisprudéncia das Turmas Recursais e de Tribunais estaduais reitera a vedacdo de
Agravo de Instrumento contra decisdes interlocutérias nesse microssistema, conforme
precedentes apresentados no julgamento. 3.4. Nio se aplica, no caso, o principio da
fungibilidade recursal, dado que nio se verifica o preenchimento dos requisitos legais
para a conversio do recurso em Mandado de Seguranga, ante a auséncia de direito
liquido e certo. IV. Dispositivo e tese 4.1. Recurso nio conhecido. 4.2. Tese de
julgamento: "No dmbito dos Juizados Especiais Civeis, o Agravo de Instrumento nio
é cabivel contra decisGes interlocutérias, em conformidade com o art. 41 da Lei n.
9.0909/1995 e o Enunciado n. 15 do FONAJE, observados os principios da simplicidade
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e celeridade processuais.". Dispositivos relevantes citados: Lei n. 9.099/1995, art. 41; Lei
n. 12.153/2009, arts. 32 e 42; Enunciado FONAJE 15. (TJ-AC; Relator (a): Juiz de Direito
Robson Ribeiro Aleixo; Comarca: Rio Branco - Juizados Especiais;Ndamero do
Process0:0003081—79.2024.8.01.9000;Org§o julgador: 22 Turma Recursal;Data do
julgamento: 27/11/2024; Data de registro: 27/11/2024). (Grifo nio original).

Portanto, evidente a situagdo de inseguranca do consumidor quanto a possibilidade de
interposi¢io do recurso, uma vez que ndo é consolidado na jurisprudéncia o cabimento do
agravo de instrumento.

Por outro lado, argumenta-se majoritariamente na doutrina, que a excecdo é aplicdvel
aquelas decisdes que acarretem risco de lesdo irrepardvel ou dificil reparagio i parte, por
exemplo, nos casos de indeferimento da tutela antecipada. Nesse sentido, Antdnio Pereira Gaio
Jinior Mello manifesta a favor do cabimento do agravo de instrumento as decisGes
interlocutérias, uma vez que tem-se a aplicacdo subsididria do Cédigo de Processo Civil a Lei

n? 9.099/95, nio havendo qualquer ébice 2 interposi¢do do recurso:

Entendemos nio haver ébices & aplicabilidade do Agravo de Instrumento quando
diante de decisdes interlocutérias decorrentes da admissibilidade ou ndo das medidas
urgentes retro referidas, ndo somente pelo entendimento da aplicabilidade subsidiaria
do sistema do CPC, mas, sobretudo, pela prépria natureza e esséncia do processo como
instrumento democritico e de resultados, de modo que postergar para fase posterior
(quando das razdes em sede de Recurso Inominado), contetdos desde j4 possivelmente
agredidos e de real possibilidade da perda do objeto ou de dificil reparacdo decorrente
de medida autorizada ou nio pelo juizo, tudo em nome da ripida e qualquer prestagdo
jurisdicional. (2021, p. 18).

Em reforco Borring Rocha sustenta a importincia do cabimento do agravo de

instrumento, diante da essencialidade das decisdes interlocutérias dentro do processo judicial:

Na verdade, nés entendemos que nio se pode simplesmente negar o cabimento do
agravo de instrumento, dentro de uma é4tica constitucional do processo. Na mesma
medida em que as decises interlocutérias assumiram um papel essencial na forma da
prestagdo da tutela jurisdicional no Brasil nas dltimas décadas, o seu controle passou a
ser um desdobramento natural e indissocidvel para o adequado cumprimento das suas
fungées. (2022, p. 268).

Assim sendo, resta destacada a relevincia do cabimento do agravo de instrumento nas
decisdes interlocutérias que puderem causar risco de lesdo irrepardvel ou dificil reparacdo ao
consumidor, sobretudo por se tratar de parte hipossuficiente na relacio de consumo, que,

frequentemente, encontra-se prejudicada dentro do vinculo juridico.

4. NECESSARIA UNIFORMIZACAO JURISPRUDENCIAL

Diante das diversas controvérsias jurisprudenciais apresentadas, as quais sio capazes de
gerar inseguranga juridica em demasia para o consumidor, notéria, portanto, a necessidade de

se haver uma maior harmonizacio jurisprudencial, no 4mbito dos Juizados Especiais Civeis
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Estaduais. Nesse sentido, Teresa Arruda Wambier (2015, p. 1396, apud CARBONI, 2018, p. 4)
estabeleceu que é preciso “Gerar uniformidade na jurisprudéncia, dando sentido prdtico ao principio
da isonomia e a necessidade de previsibilidade, criando seguranga juridica.”.

Na mesma linha, o art. 926 do Cédigo de Processo Civil estabelece que “Os tribunais
devem uniformizar sua jurisprudéncia e manté-la estdvel, integra e coerente”. O artigo evidencia a
importincia da uniformizagio jurisprudencial, eis que indicado pelo préprio legislador o
“dever” de “estabilizacdo” dos julgados pelos tribunais, e para isso, trouxe a ferramenta

necessaria no art. 976 do CPC:

Art. 976. E cabivel a instauracio do incidente de resolucio de demandas repetitivas
quando houver, simultaneamente:

I - efetiva repeti¢do de processos que contenham controvérsia sobre a mesma questio
unicamente de direito;

II - risco de ofensa 4 isonomia e 4 seguranca juridica.

Assim, divergéncias nos julgamentos estaduais, quando relacionadas & matéria de direito
processual, podem ser dirimidas por Incidente de Resolucio de Demandas Repetitivas (IRDR),
as quais, quando solucionadas, serdo capazes de contribuir para a uniformizacio da
jurisprudéncia, evitando a chamada “jurisprudéncia lotérica”. Nesta senda, afirmam Sabrina
Wervloet e Suélem Sulamita em seu artigo “O incidente de resolucdo de demandas repetitivas

e o microssistema dos juizados especiais”:

Nessa linha, é fato que o mecanismo do IRDR ser4d mais um aliado ao sistema de
precedentes, contribuindo para inibir possiveis oscilagdes e discussdes no tocante a
. - . - . € A s
interpretacdo da lei, bem como uma protegio 2 denominada “jurisprudéncia lotérica”,
além de contribuir, sem dtvidas, para uma maior fluidez do sistema juridico. (2019, p.

13).

Ressalta-se, ainda, que a possibilidade de ajuizamento de IRDR nos Juizados Especiais
foi confirmada no Enunciado n? 44 da Escola Nacional de Formacio de Aperfeicoamento de
Magistrados (ENFAM): “Admite-se o IRDR nos Juizados Especiais, que deverd ser julgado por érgdo
colegiado de Uniformizagdo do préprio sistema.”.

Todavia, nio existe, no ambito estadual, érgdo colegiado de Uniformizagdo dos Juizados
Especiais. Por isso, observa-se dois pontos cruciais: 1° - A necessidade de uniformiza¢io de
matéria de direito processual mediante IRDR; e 22 - A importincia da criagdo Turma de
Uniformizacio dos Juizados Estaduais, vez que, enquanto essa ndo for estabelecida, as
controvérsias jurisprudenciais prejudicardo direito liquido e certo dos consumidores, por mera

liberalidade dos magistrados estaduais.
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Em atencdo a isso, cabe destacar o voto da Ministra Ellen Gracie na anélise dos

Embargos de Declaragio do RE 571.5725%

Todavia, enquanto nio for criada a turma de uniformizagio para os juizados
especiais estaduais, poderemos ter a manutencdo de decisdes divergentes a respeito da
interpretagdo da legislagdo infraconstitucional federal. Tal situagdo, além de provocar
inseguranga juridica, acaba provocando uma prestacdo jurisdicional incompleta, em
decorréncia da inexisténcia de outro meio eficaz para resolvé-la (BRASIL, 2009).

Assim, as controvérsias processuais evidenciadas devem ser suprimidas mediante a
uniformizacdo jurisprudencial, por meio de IRDR’s interpostos em futura Turma de
Uniformizacdo Estadual, com o objetivo principal de fornecer maior seguranca juridica aos

consumidores.

s. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo apresentado abordou os principais imbréglios enfrentados pelo consumidor em
busca da protecdo da sua tutela jurisdicional, revelando diversas controvérsias processuais que
afetam diretamente a efetividade dos Juizados Especiais Civeis na resolu¢io dos processos que
por eles tramitam. Assim, o objetivo foi abordar as diferentes interpretacdes das regras
procedimentais da Lei 9.099/95 e o efeito delas na materializagio dos direitos consumeristas.

A pesquisa demonstrou que, com criagio dos Juizados Especiais Civeis, com o propésito
de oferecer um acesso célere e desburocratizado 4 justica, surgiram também problemas
relacionados a divergéncia de interpretacdo quanto a aspectos de competéncia e procedimentos
admitidos. Aspectos controvertidos como complexidade das causas e restricio na producio de
prova técnica, tutela antecipada e medidas provisérias, a recorribilidade das decisdes
interlocutérias.

Nesse contexto, diversos consumidores tiveram suas causas extintas, tutelas de urgéncia
indeferidas, e recursos negados, muitas vezes por decisdes com interpretacdes divergentes, a
depender do érgdo julgador.

Assim, foi revelada a primordialidade da elucidagio das regras de direito processual que
sdo passiveis de interpreta¢des diferentes, por uniformizacio jurisprudencial, a fim de garantir

maior seguranga juridica.

5 Trata-se de Embargos de Declaragdo em Recurso Extraordinério, que julgou a competéncia dos Juizados Especiais
Estaduais para decidir acerca de agdo consumerista em que se discutia cobranca de pulsos além da franquia
telefénica.
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