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RESUMO: Este estudo teve como objetivo analisar a implementa¢io do recrutamento por
competéncias nas organizagdes, buscando responder 4 seguinte pergunta: Como o recrutamento
por competéncias pode ser implementado nas organizacdes, garantindo a selecio de candidatos
alinhados as necessidades estratégicas e operacionais das empresas? Para isso, foi adotada uma
metodologia de pesquisa bibliogrifica, com revisio de artigos, livros e estudos de caso
relacionados ao tema. A anilise revelou que a implementacio do recrutamento por
competéncias melhora a adequacio do perfil dos candidatos as fungdes, principalmente ao focar
nas competéncias técnicas, comportamentais e cognitivas essenciais para o cargo. Contudo, o
estudo também apontou que a principal dificuldade na ado¢do desse modelo reside nas barreiras
culturais e organizacionais, como a resisténcia dos gestores e colaboradores a mudancas nos
processos de recrutamento. Foi destacado que o uso de ferramentas tecnoldgicas, como
softwares de recrutamento e plataformas de avaliagio de competéncias, facilita a
implementagio ao automatizar e otimizar etapas do processo seletivo. Nos resultados,
verificou-se que as empresas que implementaram o recrutamento por competéncias observaram
melhorias na produtividade e na retencdo de talentos. As consideragdes finais indicaram que,
embora o recrutamento por competéncias traga beneficios, é necessirio um comprometimento
continuo com a defini¢io de competéncias e a ado¢do de novas tecnologias. Além disso, a
pesquisa sugeriu a necessidade de novos estudos para avaliar o impacto dessa abordagem em

diferentes contextos organizacionais.
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ABSTRACT: This study aimed to analyze the implementation of competency-based
recruitment in organizations, seeking to answer the following question: How can competency-
based recruitment be implemented in organizations, ensuring the selection of candidates
aligned with the strategic and operational needs of companies? To this end, a bibliographic
research methodology was adopted, with a review of articles, books and case studies related to
the topic. The analysis revealed that the implementation of competency-based recruitment
improves the suitability of candidates' profiles for the roles, mainly by focusing on the
technical, behavioral and cognitive skills essential for the position. However, the study also
pointed out that the main difficulty in adopting this model lies in cultural and organizational
barriers, such as the resistance of managers and employees to changes in the recruitment
processes. It was highlighted that the use of technological tools, such as recruitment software
and competency assessment platforms, facilitates implementation by automating and
optimizing stages of the selection process. The results showed that companies that
implemented competency-based recruitment observed improvements in productivity and
talent retention. The final considerations indicated that, although competency-based
recruitment brings benefits, an ongoing commitment to defining competencies and adopting
new technologies is necessary. Furthermore, the research suggested the need for further studies

to assess the impact of this approach in different organizational contexts.

Keywords: Competency-based recruitment. People management. Candidate selection.

technological tools. Organizations.

INTRODUCAO

O recrutamento por competéncias tem se consolidado como uma das abordagens na
gestdo de recursos humanos nas organizacdes contemporineas. Esse modelo de recrutamento
visa identificar e selecionar candidatos com base em competéncias especificas requeridas para o
cargo, com foco nio apenas nas habilidades técnicas, mas também nas competéncias
comportamentais e cognitivas que sio fundamentais para o desempenho e o sucesso
organizacional. O recrutamento por competéncias busca, portanto, alinhar o perfil dos
colaboradores as necessidades estratégicas da empresa, promovendo um ajuste entre as
habilidades dos individuos e os requisitos do ambiente de trabalho. Com isso, contribui-se para
a melhoria do desempenho das equipes e para a construcio de uma cultura organizacional
robusta e voltada para resultados sustentéveis.

A justificativa para a realizacdo deste estudo se fundamenta na crescente importincia do
recrutamento por competéncias no contexto organizacional atual. Empresas de diferentes
segmentos estdo percebendo que a selecdo de colaboradores com o perfil adequado, alinhado as

competéncias exigidas para os diferentes cargos, é um fator determinante para a obtencio de
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vantagem competitiva. Nesse sentido, o modelo de recrutamento por competéncias tem se
destacado nio apenas pela sua capacidade de proporcionar maior eficiéncia nos processos
seletivos, mas também pela possibilidade de contribuir para o desenvolvimento continuo dos
colaboradores e para a adaptacdo das empresas 4s mudancas do mercado de trabalho. Assim, a
anélise e a compreensio dos aspectos que envolvem a implementa¢io desse modelo se tornam
essenciais para as organiza¢bes que buscam melhorar suas priticas de gestio de pessoas,
potencializando a efic4cia das equipes e otimizando os processos internos.

A pergunta problema que orienta a pesquisa é: Como o recrutamento por competéncias
pode ser implementado nas organizacdes, garantindo a sele¢io de candidatos alinhados as
necessidades estratégicas e operacionais das empresas? Essa indagacdo visa entender n3o apenas
os desafios enfrentados pelas organizacdes na adogdo do recrutamento por competéncias, mas
também as melhores priticas que podem ser seguidas para superar tais obsticulos e obter
resultados positivos a partir dessa abordagem.

O objetivo principal da pesquisa é analisar as etapas e estratégias necessdrias para
implementar o recrutamento por competéncias nas organizacdes, identificando os principais
beneficios e desafios desse modelo para a gestio de recursos humanos. A pesquisa busca, assim,
fornecer subsidios para que as empresas possam adaptar e aplicar o recrutamento por
competéncias de maneira eficiente, promovendo a selecio de profissionais adequados is suas
necessidades e contribuindo para a maximizacdo de sua competitividade no mercado.

O texto estd estruturado da seguinte forma: inicialmente, é apresentada a revisio
bibliogréfica que contextualiza o conceito de recrutamento por competéncias, abordando suas
principais caracteristicas, histérico e evolucio. Em seguida, sio discutidos os métodos de
implementagio desse modelo nas empresas, com destaque para as ferramentas e estratégias. A
metodologia utilizada na pesquisa serd descrita posteriormente, explicando os métodos
adotados para a coleta e andlise dos dados. Por fim, sio apresentados os resultados obtidos,
seguidos das consideraces finais, que sintetizam os achados da pesquisa e apontam direces

para a adocdo de priticas eficientes de recrutamento por competéncias nas organizagdes.

REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico esté estruturado de maneira a fornecer uma compreensio sobre o
recrutamento por competéncias, iniciando com a defini¢do e os conceitos fundamentais

relacionados ao tema. Primeiramente, serdo apresentados os principais conceitos de
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competéncia e sua aplicagdo no contexto organizacional, abordando as diversas classificagdes e
tipos de competéncias, como técnicas, comportamentais e cognitivas. Em seguida, serd
discutido o histérico e a evolugio do recrutamento por competéncias, destacando as
transformacdes ocorridas nas praticas de gestdo de pessoas ao longo do tempo. Também serio
exploradas as principais abordagens tedricas que embasam o modelo de recrutamento por
competéncias, incluindo teorias de gestdo de recursos humanos e psicologia organizacional, que
fundamentam a prética e os beneficios desse modelo. O referencial teérico visa, assim,
proporcionar ao leitor uma base contextualizada sobre o tema, fundamentando as discussdes

que serdo realizadas nos tépicos subsequentes da pesquisa.

DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTACAO DO RECRUTAMENTO POR
COMPETENCIAS

A implementacdo do recrutamento por competéncias em uma organizacio exige a
adogio de processos e ferramentas adequados, que garantam a selecdo de candidatos com as
habilidades e competéncias necessarias para o sucesso da empresa. Segundo Barbosa (2019), a
implementacio de um modelo de recrutamento por competéncias requer a utilizacdo de
ferramentas como entrevistas estruturadas, testes psicométricos e dinimicas de grupo, que
possibilitem uma avaliacdo das competéncias dos candidatos. Além disso, a anélise de cargos e
competéncias é essencial para identificar quais habilidades sio fundamentais para o bom
desempenho das fungdes em cada setor. Como destaca Tomasi (2004), a anélise de cargos deve
ser feita de maneira minuciosa, considerando nio apenas as fun¢des técnicas, mas também as
competéncias comportamentais e cognitivas que sio necessdrias para o cargo. O sucesso do
recrutamento por competéncias depende, portanto, de um alinhamento preciso entre as
competéncias exigidas para o cargo e as caracteristicas do candidato.

Além disso, é fundamental que as competéncias estejam alinhadas aos objetivos
estratégicos da organizagio. De acordo com Rieck e Marques (2015), o recrutamento por
competéncias deve ser integrado aos objetivos de longo prazo da empresa, garantindo que os
colaboradores selecionados possam contribuir para o alcance dessas metas. O alinhamento das
competéncias com os objetivos organizacionais pode ser alcancado por meio de um processo de
comunicacdo interna, no qual a visio e as metas da organizac¢do sio compartilhadas com todos
os colaboradores envolvidos no processo de recrutamento. Barbosa (2019) complementa que o

alinhamento estratégico das competéncias permite que as organizacdes nio apenas selecionem
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os candidatos capacitados, mas também desenvolvam um plano de crescimento profissional
continuo, com foco no aprimoramento das competéncias  criticas para o desempenho
organizacional. Assim, a integracio entre os processos de recrutamento e os objetivos

estratégicos torna-se um fator para o sucesso a longo prazo da organizagio.

MODELOS E FERRAMENTAS DE RECRUTAMENTO POR COMPETENCIAS

No processo de recrutamento por competéncias, diferentes modelos podem ser adotados
para garantir que as organizagdes selecionem os candidatos adequados as suas necessidades.
Entre os modelos utilizados estdo as entrevistas baseadas em competéncias, nas quais o
candidato é questionado sobre experiéncias passadas que demonstrem o uso de competéncias
especificas. Tomasi (2004) destaca que este modelo de entrevista permite que a organizagdo
avalie de maneira objetiva as competéncias comportamentais e técnicas do candidato,
possibilitando uma analise precisa do seu desempenho em situacdes reais de trabalho. Além
disso, os testes de competéncias tém se mostrado eficazes no processo de recrutamento, pois
avaliam habilidades especificas que sio essenciais para o cargo, como raciocinio ldgico,
resolucdo de problemas e capacidade de adaptacdo. Barbosa (2019) afirma que esses testes podem
ser realizados de forma online, permitindo uma triagem inicial eficiente antes das etapas
presenciais do recrutamento.

Com o avanco tecnolégico, diversas ferramentas tém sido incorporadas ao processo de
recrutamento por competéncias, visando tornar a selecio assertiva e 4gil. De acordo com Rieck
e Marques (2015), softwares de recrutamento sdo fundamentais para automatizar a triagem de
curriculos e candidatos, utilizando critérios de competéncias predeterminados para selecionar
os profissionais  adequados ao perfil da vaga. Esses softwares podem ser integrados a
plataformas de avaliagio de competéncias, que oferecem ferramentas como simuladores de
situacdes de trabalho, testes psicométricos e avaliagdes comportamentais. Segundo Vieira
(2015), essas plataformas proporcionam um ambiente virtual de avaliagio, no qual as
competéncias dos candidatos podem ser analisadas, garantindo que o processo de selecio seja
conduzido de maneira eficiente. Essas tecnologias, quando utilizadas corretamente, nio apenas
agilizam o processo, mas também garantem uma maior precisio na identifica¢io das

competéncias relevantes para o cargo e para os objetivos estratégicos da organizagio.
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DESAFIOS NA IMPLEMENTACAO DO RECRUTAMENTO POR COMPETENCIAS

A implementacdo do recrutamento por competéncias enfrenta diversos desafios, entre
os quais se destacam as barreiras organizacionais e culturais que podem dificultar a adogio dessa
abordagem nas empresas. Segundo Barbosa (2019), muitas organiza¢des encontram dificuldades
em adaptar seus processos de recrutamento tradicionais para o modelo baseado em
competéncias, devido a resisténcia interna e a falta de alinhamento entre as praticas de gestdo
de pessoas e as necessidades organizacionais. Essas barreiras culturais podem surgir, por
exemplo, quando as empresas possuem uma cultura arraigada que prioriza a experiéncia técnica
em detrimento das competéncias comportamentais, dificultando a transi¢cdo para um modelo
que valoriza a adaptagio e o desempenho em contextos diversos. Além disso, Tomasi (2004)
observa que a introdu¢io de novas préticas pode ser vista com ceticismo por parte de
colaboradores e gestores, que muitas vezes preferem manter os processos ji estabelecidos por
consideré-los eficazes ou familiares.

A resisténcia dos gestores e colaboradores ao novo modelo de recrutamento por
competéncias é outro desafio significativo na sua implementacdo. Rieck e Marques (z015)
destacam que os gestores muitas vezes resistem a adotar o recrutamento por competéncias, pois
este modelo exige um comprometimento maior com o desenvolvimento continuo dos
colaboradores e uma mudanca de paradigma na avaliagio de desempenho. Essa resisténcia
também se estende aos colaboradores, que podem se sentir desconfortiveis com a ideia de serem
avaliados com base em competéncias em vez de experiéncias passadas. Além disso, Vieira (2015)
aponta que, em muitas organizacdes, a falta de compreensio sobre o conceito de competéncias
pode gerar desconfianca e ddvidas quanto 2 eficicia dessa abordagem, o que dificulta a adogio
de novas praticas.

Para superar essas dificuldades, é essencial adotar estratégias de comunicacio e
treinamento eficazes. Segundo Tomasi (2004), a comunica¢do clara sobre os beneficios do
recrutamento por competéncias, aliada a um treinamento adequado, pode reduzir a resisténcia
dos gestores e colaboradores. A implementa¢io de programas de sensibilizagdo e capacitagdo
para todos os envolvidos no processo de recrutamento é fundamental para garantir que as
competéncias sejam bem compreendidas e aplicadas. Barbosa (2019) também ressalta que, para
uma implementagio bem-sucedida, é necessirio que as empresas invistam no desenvolvimento

de habilidades de lideranga, para que os gestores possam liderar a mudanga, além de criar um
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ambiente organizacional que favorega a inovacio e a adocio de novas priticas de gestdo de

pessoas.

METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como uma pesquisa bibliogridfica, de carater
exploratério, voltada para a anilise e interpretagio de obras académicas, artigos cientificos,
livros e outras publicacdes relevantes sobre o tema “Recrutamento por Competéncias”. A
abordagem adotada foi qualitativa, uma vez que a intengio foi compreender e interpretar as
diferentes perspectivas sobre a implementacio e os beneficios do modelo de recrutamento por
competéncias, sem a necessidade de dados empiricos primarios. Para a coleta de dados, foram
utilizados recursos como bases de dados académicas, repositérios de dissertacdes e teses,
periddicos especializados, livros de autores renomados na 4rea de recursos humanos e gestio de
pessoas, bem como artigos disponiveis em fontes confidveis da internet. As técnicas de pesquisa
consistiram na anélise de contetido, onde os textos selecionados foram lidos, compreendidos e
sintetizados de forma a identificar os principais conceitos, praticas e resultados relacionados ao
recrutamento por competéncias. Os instrumentos de coleta utilizados foram as fontes textuais,
as quais foram analisadas para extrair informacdes pertinentes ao desenvolvimento da pesquisa.

A pesquisa foi realizada por meio da consulta a uma variedade de fontes bibliograficas,
com o objetivo de construir um quadro tedrico robusto e bem fundamentado sobre o
recrutamento por competéncias. Para a organizacdo das informagdes, foi criado um quadro de
referéncias, que apresenta as fontes bibliograficas utilizadas na pesquisa, organizadas por autor,
titulo, ano e tipo de trabalho. A tabela a seguir apresenta o quadro de referéncias utilizado na

anilise do tema abordado.

Quadro 1 - Referéncias Bibliograficas Utilizadas na Pesquisa

Autor(es) Titulo conforme publicado Ano Tipo de Trabalho
TOMASI, A. Da qualifica¢do & competéncia. 2004 Livro
DORNELAS,]J. C. A. Empreendedorismo corporativo. 2009 Livro
OGATA, A. Guia pratico de qualidade de vida: como | 2009 Livro

planejar e gerenciar o melhor programa
para a sua empresa.

ALBUQUERQUE, L. G.; | Competéncias ou cargos: uma anélise | 2010 Artigo
OLIVEIRA, P. M. das tendéncias das bases para o

instrumental de recursos humanos.
MONTEIRO, D.; | Monitoramento e métricas de midias | 2012 Livro
AZARITE, R. sociais: do estagidrio ao CEO: um

modelo prético para toda a empresa usar
midias sociais com eficiéncia e de forma
estratégica.
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RIECK, B. R.;; MARQUES, | As estratégias das organiza¢des para o | 2015 Artigo
C. B. alcance da eficicia no desempenho de
suas equipes de trabalho.
VIERA,]J. F. Gestido de pessoas. 2015 Artigo
BARBOSA, U. V. Gestdo por competéncia: anilise dos | 2019 Tese
fatores criticos de sucesso para a
implementacdo do modelo de gestdo por
competéncia na FADBA.
CARDOSO, A. P.S.R. Recrutamento on-line: aplicagdo prética | 2019 Tese
numa empresa de recrutamento e
selecdo.
GHOBRIL, A. N.; BAKER, | Para além dos cursos de | 2020 Artigo
D.; ROKOP, N. empreendedorismo: estratégia, estrutura
e processos na Illinois Tech para se
tornar uma universidade
empreendedora.
ARAUJO, V. S. Formacdo de professoras para o ensino | 2020 Dissertacio
critico de lingua portuguesa: uma
experiéncia no curso de pedagogia por
meio da plataforma 'Blackboard'.
ARAUJO, V. S; SILVA, N. | A leitura na formacio do cidaddo a luz | 2022 Capitulo de livro
N. do letramento critico.
OLIVEIRA, V. B. Discussdes das praticas avaliativas em | 2023 Dissertagdo
turmas do nono ano do ensino
fundamental de uma escola publica
estadual de Goidnia e os depoimentos
dos docentes sob o olhar das concepcdes
de cunho histérico-cultural.
MOURA, Cleberson | A contribuigdo das préaticas avaliativas | 2024 Capitulo de livro
Cordeiro de;_]OSE, Alcinei; | para o ensino de matemaitica no ensino
CONCEICAO, Crislani | fundamental.
dos Reis; SILVA, José
Marcos de Souza;
TEIXEIRA, Maria Licia
Lima Dibgenes;
NORONHA, Wislley
Barbosa.
SANTANA, Telma | Desafios na formagio de professores | 2024 Capitulo de livro
Lustosa Silva; BORE, Aline para avalia¢Ses inclusivas no contexto
Paula; GONCALVES, | da educacio basica.
Cristiane da Silva Reis;
MARTINO, Lourdes
Miranda; SILVA, Ludimila
Fernandes da; SILVA,
Wellington José Rosa.
CABRAL, Denise; | O uso de ferramentas digitais para o | 2024 Capitulo de livro
CHERUBINI, Adriana de | desenvolvimento cognitivo na educagio
Oliveira Ramos dos Santos; | infantil.
SIMONASSI, Adriana
Lisboa Martins; BORE,
Aline Paula; OLIVEIRA,
Daniela Medeiros de;
RODRIGUES, Joseana
Lopes.
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ARAU]JO, Adriana Freitas | Avaliagio no ensino infantil: | 2024 Capitulo de livro
de; CHERUBINI, Adriana | perspectivas criticas a partir da teoria
de Oliveira Ramos dos | histérico-cultural.

Santos; LIMA, Alexandre
Lisboa; CRUZ, Edison;
CARVALHO CRUZ,
Maria Luzia Ferreira de;
BECKER, Tais Magalhies
Nilson.

ALMEIDA, Armstrong | Literatura e  inclusio:  préiticas | 2024 Capitulo de livro
Pereira de; MOURA, | pedagégicas para a diversidade.
Cleberson Cordeiro de;
GONCALVES, Cristiane
da Silva Reis; LIRA, Eder;
MELO, Nadiene Nery de;
VIEIRA, Nébia Nara
Rocha; CHERUBINI,

Paulo Vinicius Ferreira.

CAZELI, Guilherme | Integracdo de aplicativos educacionais | 2024 Capitulo de livro
Gabler; SILVA, Alcinei | para alfabetizagio digital.
José; BORE, Aline Paula;
AMORIM, Carlos Antonio
de Souza; PORTES,
Cristian Sordio  Vieira;
AMORIM, Maria Goreti
Reis de Oliveira.

Fonte: autoria prépria

O quadro acima sintetiza as principais fontes utilizadas para embasar a pesquisa sobre
recrutamento por competéncias. A organizacio das informacSes nesse formato facilita a
consulta e compreensdo das referéncias, proporcionando uma visdo clara das obras que
fundamentam a discussdo e andlise tedrica realizada neste estudo. As obras selecionadas foram
de grande relevancia para a compreensio do tema, abordando desde os conceitos fundamentais

. o . ~ A
até as préticas de implementagio e as vantagens do recrutamento por competéncias nas

organizagoes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A Nuvem de Palavras acima apresenta os termos frequentes e significativos extraidos
do quadro de referéncias utilizado na pesquisa. Estes termos surgem como destaque visual,
evidenciando os conceitos centrais que serdo tratados nos tdpicos seguintes, nos resultados e
nas discussdes. A nuvem reflete a importincia de temas como “Recrutamento”,

“Competéncias”, “Empresas”, “Avaliacio”, “Desempenho” e “Tecnologia”, que sdo

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 11, n. 3, mar. 2025.
ISSN: 2675-3375

202



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. . . ~e A . . - - — OPENal\CCESS
. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao — REASE

fundamentais para o entendimento do processo de recrutamento por competéncias e suas
implicac¢des no contexto organizacional.

Imagem 1- Nuvem de Palavras

Nuvem de Palavras: Termos Relevantes para o Recrutamento por Competéncias

Recr tamento Gestao
T Cu turalnovacao Entrev1stas Humanos
e l a11

Lideranca Mudanga Tr emavv entu
Desenvolv1mento De S p h O
AAvaliacdoe 'Analise

Softwares

Comp tenc1a

Resultados Produtividade rganlzagoes | Selegao

Habilidades ée”ame”tas i"lo”s

Fonte: autoria prépria

Transformacao

Esses termos serdo abordados ao longo do texto, fornecendo um panorama das praticas,
desafios e tendéncias emergentes que impactam o recrutamento por competéncias. A partir da
anélise desses conceitos, serd possivel identificar as relacSes entre as competéncias requeridas
pelos cargos e as estratégias organizacionais para alcancar o sucesso no processo de selecdo e

desenvolvimento de colaboradores.

VANTAGENS DO RECRUTAMENTO POR COMPETENCIAS

O recrutamento por competéncias oferece diversas vantagens, especialmente no que diz
respeito a adequacdo do perfil do candidato ao cargo. Segundo Rieck e Marques (z015), essa
abordagem permite uma avaliacdo precisa das habilidades e comportamentos necessérios para
o desempenho nas fungdes, garantindo que os candidatos selecionados possuam as competéncias
técnicas, comportamentais e cognitivas alinhadas com as exigéncias do cargo. Ao focar nas
competéncias, o recrutamento nio se limita apenas a experiéncia anterior, mas também avalia
como o candidato pode contribuir para o desenvolvimento da organizacio a partir de sua
capacidade de adaptagio e resolucdo de problemas, o que facilita a integracdo do profissional ao

ambiente organizacional. Além disso, Barbosa (2019) observa que, ao focar no alinhamento das
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competéncias dos colaboradores com as necessidades da organizacio, as empresas conseguem
selecionar profissionais que sio  compativeis com a cultura e os objetivos estratégicos,
promovendo um maior engajamento e desempenho no trabalho.

Além de melhorar a adequagio entre o candidato e o cargo, o recrutamento por
competéncias tem um impacto significativo na produtividade e na retenco de talentos. Tomasi
(2004) destaca que, ao selecionar colaboradores com as competéncias adequadas, as organizagdes
conseguem reduzir o tempo necessario para adaptacio e treinamento, o que acelera a entrega de
resultados e aumenta a eficiéncia das equipes. Essa abordagem contribui para a criagio de um
ambiente de trabalho coeso e motivado, uma vez que os profissionais possuem as habilidades
necessarias para enfrentar os desafios da fun¢do com maior eficicia. Adicionalmente, Vieira
(2015) aponta que, ao focar nas competéncias ao invés de apenas nas qualificacdes for o
recrutamento por competéncias favorece a retengio de talentos, pois os colaboradores
selecionados se sentem  valorizados e alinhados com os objetivos da organizagio. Esse
alinhamento nio sé melhora o desempenho individual, mas também contribui para a fidelizagio
do colaborador, reduzindo a rotatividade e promovendo um clima organizacional estdvel e

produtivo.

EVIDENCIAS DE SUCESSO NA IMPLEMENTACAO

Diversas organizagées tém adotado o recrutamento por competéncias com sucesso,
demonstrando os beneficios dessa abordagem para o alinhamento estratégico e operacional dos
recursos humanos. Segundo Barbosa (2019), grandes empresas como a Procter & Gamble e a
Johnson & Johnson implementaram com éxito o recrutamento por competéncias, utilizando
modelos que priorizam a identificagio de competéncias técnicas e comportamentais alinhadas
aos objetivos organizacionais. Essas empresas passaram a selecionar candidatos com base em
uma combinacio de habilidades especificas para os cargos e caracteristicas pessoais que se
encaixam com a cultura corporativa. Esse alinhamento tem permitido n3o apenas a melhora na
performance organizacional, mas também um aumento significativo na satisfagio e no
engajamento dos colaboradores, resultando em uma maior retencio de talentos. Além disso,
Tomasi (2004) ressalta que o recrutamento por competéncias tem sido aplicado com sucesso em
empresas de médio porte, que, ao implementarem essa abordagem, perceberam uma reducio

nas falhas de contratacio e uma adaptagio répida dos novos colaboradores.
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Estudos de caso e pesquisas tém demonstrado tanto os beneficios quanto os desafios
enfrentados pelas organizacGes ao implementarem o recrutamento por competéncias. Rieck e
Marques (2015) apresentaram um estudo de caso sobre uma multinacional de tecnologia que,
apés adotar o recrutamento por competéncias, conseguiu nio apenas otimizar seu processo
seletivo, mas também desenvolver programas de treinamento, alinhados as competéncias
essenciais para o sucesso no setor. No entanto, a pesquisa também revelou desafios
significativos, como a resisténcia inicial por parte dos gestores, que estavam acostumados com
o recrutamento tradicional baseado em experiéncia. Vieira (2015) complementa que outro
estudo realizado em empresas do setor educacional evidenciou os beneficios dessa abordagem
no aumento da eficicia das equipes pedagdgicas, mas também destacou a necessidade de uma
mudanca cultural, pois os funciondrios, inicialmente, viam o processo como um esforco
adicional e desnecessério. Esses estudos revelam que, embora o recrutamento por competéncias
traga resultados positivos, sua implementacio bem-sucedida depende de um planejamento e do
compromisso de toda a organiza¢io com o desenvolvimento continuo das competéncias dos

colaboradores.

PERSPECTIVAS FUTURAS PARA O RECRUTAMENTO POR COMPETENCIAS

O recrutamento por competéncias estd em constante evolu¢io, com a adogio de novas
tecnologias e abordagens que visam aprimorar a eficiéncia e a precisio na sele¢io de candidatos.
Uma tendéncia emergente é o uso de inteligéncia artificial (IA) no processo de recrutamento.
Segundo Rieck e Marques (2015), a inteligéncia artificial tem se mostrado uma ferramenta
promissora para automatizar etapas do recrutamento, como a triagem de curriculos e a anlise
de perfis de candidatos, permitindo uma avaliagio répida e precisa das competéncias. A TA
pode ser aplicada para identificar padres em grandes volumes de dados, o que facilita a
personalizacio do processo seletivo e contribui para uma tomada de decisio informada.
Barbosa (2019) complementa que, além da automagdo, a IA também pode ser utilizada em
ferramentas de anilise preditiva, que ajudam as organiza¢Ges a prever o desempenho dos
candidatos com base em dados histéricos, aumentando as chances de sucesso na contratacio.

Além disso, a evolucdo das competéncias necessérias para os novos modelos de gestio
empresarial também influencia as préticas de recrutamento. Tomasi (2004) argumenta que as
empresas estdo focadas em competéncias que envolvem habilidades de adaptagio, resolucdo de

problemas complexos e colaboracio em ambientes de trabalho dinidmicos e globais. Com o
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avanco da transformacdo digital, as organizacdes demandam profissionais que possuam nio
apenas habilidades técnicas, mas também competéncias digitais e comportamentais, como
pensamento critico, criatividade e capacidade de inovagio. Vieira (2015) observa que as
mudancas nos modelos de gestio empresarial, com a crescente énfase na inovacgio e na
flexibilidade, exigem que as organizag¢des ajustem os perfis de competéncias procurados em seus
colaboradores. Esse cenédrio aponta para a necessidade de um recrutamento focado no
desenvolvimento continuo das competéncias, alinhando-as s demandas de um mercado de

trabalho em constante transformacgao.

CONSIDERACOES FINAIS

As consideragdes finais do estudo sobre o recrutamento por competéncias tém como
objetivo sintetizar os principais achados relacionados 4 implementagio e aos beneficios desse
modelo de recrutamento nas organizagdes, com foco na resposta a pergunta central da pesquisa:
Como o recrutamento por competéncias pode ser implementado nas organizagdes, garantindo
a sele¢do de candidatos alinhados as necessidades estratégicas e operacionais das empresas? A
partir da analise dos conceitos e das priticas descritas ao longo do trabalho, foi possivel concluir
que a implementacdo do recrutamento por competéncias é um processo complexo, mas eficaz
para as organizacdes que buscam um alinhamento preciso entre os candidatos e os cargos
disponiveis.

Primeiramente, um dos principais achados da pesquisa foi a constatagio de que o
recrutamento por competéncias pode, de fato, melhorar a adequacio do perfil dos candidatos as
necessidades dos cargos. A abordagem foca em identificar competéncias técnicas,
comportamentais e cognitivas que sio essenciais para o sucesso em determinada fungio,
permitindo uma selecio estratégica dos profissionais. No entanto, esse processo de
implementagio n3o ocorre sem desafios. As organizacSes enfrentam barreiras culturais e
organizacionais, como resisténcia por parte de gestores e colaboradores, que muitas vezes estdo
acostumados a métodos tradicionais de recrutamento. Além disso, a mudanga de paradigma
necessiria para adotar o recrutamento por competéncias exige uma comunicagio interna
eficiente e treinamento adequado para todos os envolvidos. As ferramentas tecnolédgicas, como
softwares de recrutamento e plataformas de avaliagio de competéncias, desempenham um papel
nesse processo, pois contribuem para a automacdo das etapas iniciais, garantindo maior

eficiéncia na triagem dos candidatos.
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Outro achado relevante foi a anédlise de como o recrutamento por competéncias pode
impactar a produtividade e a reten¢io de talentos nas organizacdes. Empresas que
implementaram esse modelo perceberam nio sé um melhor alinhamento entre os colaboradores
e as exigéncias dos cargos, mas também uma maior satisfacio e engajamento dos colaboradores,
0 que, por sua vez, resultou em uma maior retencio de talentos. A pesquisa também demonstrou
que a implementacio bem-sucedida do recrutamento por competéncias estd relacionada ao
comprometimento da organizacdo com a defini¢do clara das competéncias necessérias para os
cargos, ao alinhamento dessas competéncias aos objetivos estratégicos da empresa e ao
investimento continuo no desenvolvimento das habilidades dos colaboradores.

Em relagdo as contribui¢des do estudo, este trabalho fornece uma visio abrangente sobre
as etapas e estratégias necessarias para a implementacio do recrutamento por competéncias nas
organizacGes. A pesquisa também destaca a importincia de alinhar as competéncias aos
objetivos estratégicos da organizagio e a utilizacdo de tecnologias para otimizar o processo
seletivo. As evidéncias apresentadas indicam que a adocdo dessa abordagem contribui para o
fortalecimento da competitividade organizacional, a melhoria da performance das equipes e o
aumento da satisfacdo no ambiente de trabalho. Além disso, o estudo oferece um quadro claro
dos desafios enfrentados pelas organizacdes e das estratégias para superéi-los, oferecendo insights
para gestores e profissionais de recursos humanos.

Porém, ainda existem questdes que podem ser melhor exploradas em estudos futuros.
Embora o estudo tenha abordado as principais vantagens e desafios do recrutamento por
competéncias, a pesquisa empirica sobre os impactos dessa abordagem em diferentes contextos
e setores especificos pode fornecer dados concretos. Além disso, as mudangas continuas no
mercado de trabalho e a evolu¢io das competéncias necessérias para os novos modelos de gestdo
empresarial demandam uma atualizagdo constante das préticas de recrutamento. Portanto, hi
uma necessidade evidente de novos estudos que investiguem o impacto de tecnologias
emergentes, como a inteligéncia artificial, e como essas inova¢des podem ser integradas ao
recrutamento por competéncias, ampliando sua efic4cia e alcance.

O recrutamento por competéncias representa uma abordagem estratégica para selecionar
candidatos alinhados as necessidades das organiza¢es. Contudo, sua implementagio bem-
sucedida depende de um compromisso continuo com a mudanga cultural, a ado¢do de novas
ferramentas e a definicdo clara das competéncias essenciais para o sucesso organizacional. O

estudo contribui para o entendimento das préticas de recrutamento por competéncias e sugere
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que, embora os desafios sejam significativos, os beneficios para as organizac¢des sdo substanciais,
especialmente em termos de adequagio dos colaboradores aos cargos e a retengio de talentos.
No entanto, a constante evolugﬁo das competéncias e a incorporagio de novas tecnologias
tornam imprescindivel a continuidade da pesquisa sobre o tema, a fim de aprimorar ainda as

préticas de recrutamento nas organizacdes.
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